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上海市黄浦区 2023 年政府信息公开工作年度报告

本年度报告根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条

例》）和《上海市政府信息公开规定》（以下简称《规定》）的要求，由

区政府办公室综合区政府各委、局、办和各街道办事处的政府信息公开工

作年度报告编制而成。全文包括总体情况，主动公开政府信息情况，收到

和处理政府信息公开申请情况，因政府信息公开被申请行政复议、提起行

政诉讼情况，政府信息公开工作存在的主要问题及改进情况，其他需要报

告的事项等。本年度报告中所列数据的统计期限从 2023 年 1 月 1 日起至

2023 年 12 月 31 日止。本年度报告电子版可从“上海市黄浦区人民政府”

网站（以下简称区政府网站或网站）（www.shhuangpu.gov.cn）下载。

一、总体情况

2023年，黄浦区坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想

为指导，坚决贯彻落实党中央、国务院和市委、市政府决策部署，

严格落实《条例》《规定》要求，围绕区委、区政府中心工作和群

众关心关切领域，坚持以公开促落实、助监督、强监管，有效提升

政府公信力和执行力，推动打造透明度更高、营商环境更优的城市

发展环境。

（一）主动公开情况

2023 年，全区共制发行政规范性文件 24 件，失效及废止 31

件，至12月 31日现行有效的行政规范性文件共56件（其中区级

9件，部门47件）。围绕推动高质量发展、创造高品质生活、实

现高效能治理，深化重点领域信息公开，全年区政府网站共发布政

https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001002/009001002003/listIndex.html
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府信息3959条。完善政策发布和推送机制，上线“阅办联动”功

能，提高政策获取便利度。优化政策解读、沟通和咨询，提高政策

实施落地率。深化政民互动和公众参与，优化调整“重大行政决策”

专题栏目，实现决策全过程、一站式展示，进一步践行全过程人民

民主理念。

（二）依申请公开情况

2023年，全区共受理政府信息公开申请2461件，答复政府信

息公开申请2296件（含上年度结转107件），均在法定期限内予

以答复，另有272件申请依法顺延到下年度答复。予以公开及部分

公开951件，占41.4%；不予公开183件，占8.0%；因本机关不掌

握等原因无法提供875件，占38.1%；不予处理91件，占 4.0%；

申请人主动撤销等其他处理196件，占 8.5%。发生信息公开行政

复议 87 件，审结 64 件，其中结果纠正 7件。发生信息公开诉讼

208件，审结191件，均获维持。

（三）政府信息管理情况

进一步规范行政机关公文管理，严格落实公文公开属性源头认

定和动态转化要求，以公开率、备案时效、全量备案为抓手，推动

公文类政府信息及时公开。持续开展规范性文件清理工作，确保现

行行政规范性文件合法、有效，为推进全区经济社会高质量发展提

供法治保障。

（四）平台建设情况

发挥政府网站第一平台作用，合理设置网站专题专栏，开通政

策发布页面网民留言功能，每月监测相关栏目的更新及时性和信息

https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001002/009001002003/listIndex.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/zt/decision/major_decision_pc.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/zt/decision/major_decision_pc.html
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准确完整率。持续优化政府网站和政务新媒体的政策服务功能，推

动区级、部门（街道）两级政策原文及解读在区政府网站和“上海

黄浦”政务微信首发。发挥好政务公开其他各类平台协同功能。

（五）监督保障情况

印发《2023 年黄浦区政务公开工作任务分解表》，明确各单

位年度重点工作任务和职责。强化监督检查与考核评估，年度政务

公开考核指标和考核结果及时向社会公开。加强对各单位政务公开

工作的日常指导、监督和巡查，通过组织全年各类培训，有效提升

全区政务公开工作水平。

二、主动公开政府信息情况

第二十条第（一）项

信息内容 本年制发件数 本年废止件数 现行有效件数

规章 0 0 0

行政规范性文件 24 31 56

第二十条第（五）项

信息内容 本年处理决定数量

行政许可 47159

第二十条第（六）项

信息内容 本年处理决定数量

行政处罚 8147

行政强制 70

第二十条第（八）项

信息内容 本年收费金额（单位：万元）

行政事业性收费 19139.374

https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001021/009001021004/20230526/5838e6c5-0b18-484a-8667-929f70b0473a.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001024/20230922/dda14b9c-757f-4f68-a4c9-825b86f7f822.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001024/20231220/db8976ea-3044-4055-870d-18cb536c0d7c.html
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三、收到和处理政府信息公开申请情况

（本列数据的勾稽关系为：第一项加第二项之

和，等于第三项加第四项之和）

申请人情况

自然

人

法人或其他组织

总计商业

企业

科研

机构

社会

公益

组织

法律

服务

机构

其他

一、本年新收政府信息公开申请数量 2413 37 0 0 4 7 2461

二、上年结转政府信息公开申请数量 105 2 0 0 0 0 107

三、

本年

度办

理结

果

（一）予以公开 738 10 0 0 4 2 754

（二）部分公开（区分处理的，只计这一

情形，不计其他情形）
192 5 0 0 0 0 197

(三）

不予

公开

1.属于国家秘密 1 0 0 0 0 0 1

2.其他法律行政法规禁止公开 0 0 0 0 0 0 0

3.危及“三安全一稳定” 0 0 0 0 0 0 0

4.保护第三方合法权益 7 0 0 0 0 0 7

5.属于三类内部事务信息 55 1 0 0 0 0 56

6.属于四类过程性信息 1 0 0 0 0 0 1

7.属于行政执法案卷 3 0 0 0 0 0 3

8.属于行政查询事项 112 3 0 0 0 0 115

(四）

无法

提供

1.本机关不掌握相关政府信息 585 7 0 0 0 0 592

2.没有现成信息需要另行制作 276 1 0 0 0 0 277

3.补正后申请内容仍不明确 6 0 0 0 0 0 6

(五）

不予

处理

1.信访举报投诉类申请 18 1 0 0 0 0 19

2.重复申请 68 0 0 0 0 2 70

3.要求提供公开出版物 0 0 0 0 0 0 0

4.无正当理由大量反复申请 2 0 0 0 0 0 2

5.要求行政机关确认或重新出具已

获取信息
0 0 0 0 0 0 0

（六

）其

他处

理

1.申请人无正当理由逾期不补正、行

政机关不再处理其政府信息公开申

请

46 0 0 0 0 1 47

2.申请人逾期未按收费通知要求缴

纳费用、行政机关不再处理其政府信

息公开申请

0 0 0 0 0 0 0

3.其他 138 10 0 0 0 1 149

（七）总计 2248 38 0 0 4 6 2296

四、结转下年度继续办理 270 1 0 0 0 1 272



—5—

四、政府信息公开行政复议、行政诉讼情况

行政复议 行政诉讼

结

果

维

持

结

果

纠

正

其

他

结

果

尚

未

审

结

总

计

未经复议直接起诉 复议后起诉

结

果

维

持

结

果

纠

正

其

他

结

果

尚

未

审

结

总

计

结

果

维

持

结

果

纠

正

其

他

结

果

尚

未

审

结

总

计

54 7 3 23 87 131 0 18 4 153 37 0 5 13 55

五、存在的主要问题及改进情况

主要问题：一是政务公开标准化目录部分事项及超链接准确性

需提升。二是以公开促落实、促规范、促服务的功能效应仍需进一

步扩大。

改进措施：一是开展政务公开标准化目录更新完善工作。各部

门、街道结合最新权责清单，对本单位涉及目录进行全盘梳理，及

时更新目录所涉事项、相关超链接和浏览路径指引，方便社会公众

直接通过目录点击查看本单位主动公开事项。二是围绕社会关切聚

焦重点领域，不断拓展信息公开的广度和深度，在本区2023年黄

浦区政务公开工作任务分解中，明确了产业发展、营商环境打造、

监管创新、民生服务等重点领域的信息公开要求，各部门、街道结

合自身实际，通过区政府网站和政务微信动态展示重点领域信息公

开推进情况。如，优化升级“宜商黄浦”专题，集中发布优化营商

环境政策文件、指南解读、工作动态、特色案例等信息；发布各街

道养老服务地图，方便老年人及家人一目了然地掌握家门口养老服

务设施和相关信息。

https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009007/009007007/standardization.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001033/009001033005/government.html
https://mp.weixin.qq.com/s/HlqCkKOcmMXzKdOvJTDOxQ
https://mp.weixin.qq.com/s/HlqCkKOcmMXzKdOvJTDOxQ
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六、其他需要报告的事项

2023年，黄浦区严格对标《2023年上海市政务公开工作要点》

工作要求，结合区委、区政府中心工作，扎实推进任务分解细化、

落实落地，加大创新探索，有效提升全区政务公开工作水平，具体

情况如下。

（一）围绕推动高质量发展强化信息公开

做好国家重大战略任务落实情况信息公开。主动对接国家服务

业领域开放措施和上海“五个中心”建设升级版政策，公开好推进

落实情况，如，发布《黄浦区服务业发展引导资金使用和管理办法》，

进一步规范资金使用管理。做好长三角主要城市中心城区高质量发

展联盟建设工作成果宣传，发布《2022 年长三角主要城市中心城

区高质量发展联盟白皮书》，举办第二届长三角C9联盟创新创业

大赛，上线跨省通办虚拟窗口。做好国家进口贸易促进创新示范区

建设、国家级标准化试点等工作开展情况的信息公开，深化外资服

务政策和服务举措公开，如，发布《关于推动上海市淮海新天地进

口贸易促进创新示范区建设的实施方案》（由上海市商务委员会、

上海海关、黄浦区人民政府联合制定）、《黄浦区关于推行外资工

作基石战略合伙人计划的实施办法》等行政规范性文件。

做好城市空间格局优化提升情况信息公开。区绿化市容局、区

城管执法局、区建管委等部门通过在区政府网站上设置相应栏目，

做好美丽街区、美丽家园、精品道路等环境提升工程进展信息的披

露；各街道、相关部门对照《中共黄浦区委、黄浦区人民政府关于

坚持党建引领城区精细化治理，科学规划打造“10分钟生活圈”、

https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001002/009001002003/009001002003001/20230128/3ec32e3b-01ce-431e-ae28-31d7a3996539.html
https://mp.weixin.qq.com/s/ZLAdtPGTHQMEK4wg4UxLQA
https://mp.weixin.qq.com/s/ZLAdtPGTHQMEK4wg4UxLQA
https://mp.weixin.qq.com/s/ErPhz-SvUZUwRxZF7ToIuQ
https://mp.weixin.qq.com/s/ErPhz-SvUZUwRxZF7ToIuQ
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002003/009002003004/009002003004001/20230630/5bb0acb8-2c5a-4f90-9aeb-0d52344f4561.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002003/009002003004/009002003004001/20230630/5bb0acb8-2c5a-4f90-9aeb-0d52344f4561.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001002/009001002003/009001002003002/20231026/b54921a0-ee52-42f3-bee8-7be1ef8629ca.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001002/009001002003/009001002003002/20231026/b54921a0-ee52-42f3-bee8-7be1ef8629ca.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002021/listIndex2.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002027/listIndex2.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002027/listIndex2.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002012/listIndex2.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001002/009001002004/20221010/280ff7e4-3634-4cfd-870d-8944c2d638ee.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001002/009001002004/20221010/280ff7e4-3634-4cfd-870d-8944c2d638ee.html
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“一街一路”示范区域的实施意见》，积极宣传推广“一街一路”

示范区、“10分钟生活圈”建设成果。

做好扩大有效投资和优化营商环境政策举措信息公开。依法依

规做好有关投资规划、政策文件及重大建设项目的信息公开，积极

引导市场预期。优化调整区政府网站营商环境专栏信息覆盖面和集

成度，推动惠企政策直达快享。通过网站公共监管、双公示专栏，

规范做好市场监管领域信息公开，推进反不正当竞争执法信息公

开，提高监管透明度。区商务委、区科委等部门牵头做好服务业、

商贸业、科技创新、专业服务业、总部经济等产业扶持政策或引导

资金的项目申报、成果奖励等内容公开。

（二）围绕创造高品质生活强化信息公开

做好碳达峰碳中和相关工作情况信息公开。及时公开碳达峰碳

中和相关政策和试点示范工作进展情况，发布《黄浦区碳达峰实施

方案》《中共黄浦区委、黄浦区人民政府关于完整准确全面贯彻落

实新发展理念做好碳达峰碳中和工作的实施意见》《黄浦区2023

年碳达峰碳中和及节能减排减塑工作计划》《黄浦区建设领域碳达

峰实施方案》等文件，并配发政策解读。

做好住房保障、旧区改造和招生入学信息公开。区房管局做好

廉租住房、保障性租赁住房、共有产权保障住房等相关信息公开，

其中保租房璟湾公寓与宝地朴乐里项目信息于随申办APP上公开，

公租房轮候情况于公租房公司官网及其微信公众号、小程序上公

开。区建管委及时公开区旧区改造实施情况，发布2022年旧区改

造实施情况与2023年新启动项目按季度推进情况。区教育局做好

https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001002/009001002004/20221010/280ff7e4-3634-4cfd-870d-8944c2d638ee.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001033/009001033005/government.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001011/listIndex.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/hpxy/home
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002003/listIndex2.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002005/listIndex2.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002030/009002030004/009002030004001/20230128/f7a3b740-b5dc-4336-a159-ad85ca26af7d.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002030/009002030004/009002030004001/20230128/f7a3b740-b5dc-4336-a159-ad85ca26af7d.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002030/009002030004/009002030004003/20230220/8be0ec73-74e8-450f-879a-2a1eea9825b6.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002030/009002030004/009002030004003/20230220/8be0ec73-74e8-450f-879a-2a1eea9825b6.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002002/009002002004/009002002004002/20230703/1b928185-d1c2-454c-acba-913ae021c964.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002002/009002002004/009002002004002/20230703/1b928185-d1c2-454c-acba-913ae021c964.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002012/009002012004/009002012004005/20230705/7b847726-1caf-4a4b-8787-a38674f39dc7.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002012/009002012004/009002012004005/20230705/7b847726-1caf-4a4b-8787-a38674f39dc7.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002022/listIndex2.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002012/009002012004/009002012004002/listIndex2.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002012/009002012004/009002012004002/listIndex2.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002004/listIndex2.html
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教育综改、科创教育、“大思政课”建设、“双减”落实等工作的

信息公开。

做好就业、养老、托育和民生保障待遇信息公开。区人社局针

对高校毕业生、失业人员等群体，做好就业帮扶、技能培训等政策

及服务信息发布，制定《黄浦区关于进一步加强企业职工线上职业

培训监督管理的实施办法》，进一步加大监督管理力度。区民政局

动态更新养老机构、长者照护之家、社区长者食堂、普惠性托育点

等养老托幼实事项目进展情况；举办黄浦区“五边形”养老服务体

系项目发布会及敬老节主题活动，全面展示养老服务领域各项成

果；及时做好养老、失业、工伤、医保、低保等民生保障待遇标准

调整信息的发布。

做好公共文化活动和促进消费信息公开。区体育局打造线上讲

座、培训直播服务平台，升级“黄浦·我来赛”小程序各项功能，

持续做好线上、线下各类体育服务配送，全年参与人数线下3150

人次、线上35万人次。区文化旅游局持续深化“浦江游览”“建

筑可阅读”“海派城市考古”“演艺大世界”等品牌内涵挖掘；加

强“五五购物节”、上海旅游节、上海市民文化节等节庆活动宣传

推广；完成“黄浦最上海”政务微信升级改版，开辟“建筑可阅读”

“非遗匠心”“专属推荐”“社会大美育”等固定专栏，结合节庆

热点推出主题文旅产品。区商务委等部门加大绿色消费宣传力度，

做好绿色消费公示，及时更新促进绿色消费的政策和标准。

（三）围绕实现高效能治理强化信息公开

做好风险隐患排查和整治情况信息公开。区应急局等部门加强

https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002011/listIndex2.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002011/009002011004/009002011004001/20230309/425c6a54-21dc-4be6-bbb1-2f36ce8306b6.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002011/009002011004/009002011004001/20230309/425c6a54-21dc-4be6-bbb1-2f36ce8306b6.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002008/listIndex2.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002008/listIndex2.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002020/listIndex2.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002015/listIndex3.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002023/listIndex2.html
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防汛防台、雨雪冰冻、燃气、消防、交通等应急预案公开和预警提

示，提高信息发布时效性。区应急局、区民政局、区卫健委等部门

联合印发《黄浦区老年护理院和医养结合场所消防安全管理实施意

见》，进一步加强相关场所消防安全管理。区建管委及时更新架空

线入地和杆箱整治等工作进展情况；印发《关于开展城镇燃气今冬

明春安全隐患专项排查整治行动的通知》，进一步加强燃气安全管

理。

做好公共资源交易和配置信息公开。严格按照公共资源交易和

配置领域政府信息公开要求，依托上海市公共资源交易平台，做好

国有土地出让、政府采购、国有产权交易、工程建设等信息公开。

规范做好房屋征收领域信息公开，关于各征收地块房屋征收决定、

房屋征收补偿方案，采取区政府网上主动公开、征收基地张贴公示

以及制作成册逐户发放等多形式公开；关于被征收户的房籍户籍情

况、征收补偿协议等信息，在征收基地现场触摸屏上主动公开。

做好财政和审计整改信息公开。区财政局持续推进预决算公开

工作，组织全区使用财政资金的非涉密部门和单位公开2023年度

预算和2022年度决算；开展2022年度预决算公开情况专项检查工

作，进一步提升公开质效。优化“财政资金直达基层”专栏，督

促资金管理使用部门及时发布资金分配使用情况。深化专项资金

和专项转移支付绩效信息公开试点，全年共公开 9 项资金量较

大、影响面较广、社会关注度较高的财政专项资金绩效目标。规

范公开政府债务信息，发布地方政府债务限额、余额、使用安排

及还本付息等信息。区审计局牵头及时公开年度重点审计计划、

https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002023/009002023003/009002023003002/20231214/0afc0631-83cf-4776-8611-638332c16304.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002023/009002023003/009002023003002/20231214/0afc0631-83cf-4776-8611-638332c16304.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002012/009002012004/009002012004004/20231114/4634f7bc-6761-4ad9-9786-2dfae6bea79a.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002012/009002012004/009002012004004/20231114/4634f7bc-6761-4ad9-9786-2dfae6bea79a.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002012/009002012004/009002012004007/20230111/4045be38-e881-48f1-8979-c6cbebbc802e.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002012/009002012004/009002012004007/20230111/4045be38-e881-48f1-8979-c6cbebbc802e.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001010/009001010001/listIndex.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001009/009001009001/009001009001002/subList2.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001009/009001009001/009001009001002/subList2.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001009/009001009001/009001009001006/listIndex.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001009/009001009001/009001009001005/listIndex.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001009/009001009002/009001009002001/listIndex.html
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审计工作报告、审计结果公告、审计整改结果等信息。

做好公共服务和投诉集中领域监管信息公开。依托网站社会公

益事业建设专栏，深入推进教育、卫生健康、生态环境、公共交通

等领域公共企事业单位信息披露。持续做好食品药品安全、学科类

培训机构等领域监管信息披露，加强典型案例通报和消费预警提

示。

（四）围绕政策获取便利度完善政策发布和推送机制

推进政策集中发布。根据全市统一部署做好政策集成式发布试

点工作，围绕营商环境、惠企服务、招生入学、基本养老服务等市

民企业关注度高、办事需求大、政策文件体量大的领域，对本区主

动公开且现行有效的政策及其政策解读、常见问题问答等进行梳

理，着力解决政策分散、查找难、适用难等问题。

扩大政策精准推送覆盖面。线上，依托“一网通办”“企业专

属网页”开展重要政策及解读材料精准推送，在政策标签、企业画

像基础上，通过政策体检等方式，针对性推送与企业密切关联的政

策，全年共计提供政策精准推送232条，累计服务企业52529户。

线下，开展“政策进社（园）区”“政策进楼宇”等定向精准推送，

讲明讲透政策重点。积极推进实施重点企业“服务包”制度，为企

业创新发展“量身定制”服务方案，持续激发各类市场主体的创新

创造活力。

（五）围绕政策实施落地率优化政策解读、沟通和咨询

持续提高政策解读质量。严格落实政策解读材料与政策文件同

步起草、同步审签、同步发布要求，做到“应解读、尽解读”。全

https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001009/009001009002/009001009002002/listIndex.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001009/009001009002/009001009002003/listIndex.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001009/009001009002/009001009002004/listIndex.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001019/listIndex.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001019/listIndex.html
https://www.shanghai.gov.cn/jcsfb/index.html
https://mp.weixin.qq.com/s/8m-sRFc-NBglK3MO3JMOog
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面落实重大行政决策、规范性文件预公开，对公开征集意见的政策

草案同步开展解读，全年共47件草案公开征集社会公众意见，均

配发草案解读。综合考虑政策场景、解读对象等采取多元化解读形

式，着力提升解读内容的针对性、精准性、实效性。如，区城管执

法局在《上海市黄浦区临时设摊实施意见（试行）》《上海市黄浦

区“外摆位”实施意见（试行）》文件起草期间，以座谈、调研等

形式，广泛征集群众代表和部门建议；文件出台后，通过视频解读、

政策问答等多种形式进行解读。又如，区医疗保障局《关于实施本

市职工基本医疗保险个人账户历年结余资金家庭共济使用有关事

项的通知》的视频解读，通过生动还原生活场景，在介绍政策的同

时对操作方法进行动画展示，增强了解读吸引力，提升了解读效果，

该解读获评2023年上海市政策解读优秀案例。

探索政社合作、多元参与的政策沟通和辅导机制。相关部门积

极引入专家学者、新闻媒体、第三方服务机构，以及行业协会、产

业园区等社会力量和组织参与政策宣传辅导，进一步健全与企业的

机制化沟通渠道。如，区发改委通过各种座谈会、宣讲会等渠道进

行政策宣讲，联手上海银行、南京东路街道召开中小企业恳谈会，

利用分众传媒、解放日报等媒体扩大宣传范围。又如，区金融办牵

头建立健全服务企业的“1+1+1+x”体系，加强街道、楼宇、园区、

商会之间的协调联动，开展企业圆桌会议、企业发展沙龙、服务工

作座谈会、专项工作培训会、园区运动会等多元化企业服务行动，

努力推动企业服务大中小微全覆盖，打通企业服务“最后一公里”。

强化政策咨询和办理服务。在区政府网站政策文件页面全面开

https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001031/009001031003/listIndex.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002030/009002030002/009002030002001/20230814/bf9dc28b-790f-4252-a8b9-9a9f6febf3c7.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001002/009001002003/009001002003002/20230615/0ffdb468-7fef-47bc-b02c-6542836b2972.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001002/009001002003/009001002003002/20230615/0ffdb468-7fef-47bc-b02c-6542836b2972.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002034/009002034002/009002034002003/20230404/f15e19f0-36a3-4732-b2ee-83bbdd825aae.html?WxUg5ztDmi=1707271327101
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002034/009002034002/009002034002003/20230404/f15e19f0-36a3-4732-b2ee-83bbdd825aae.html?WxUg5ztDmi=1707271327101
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009002/009002034/009002034002/009002034002003/20230404/f15e19f0-36a3-4732-b2ee-83bbdd825aae.html?WxUg5ztDmi=1707271327101
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/govopen/policydocument.html
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设政策留言板，及时答复咨询问题。全面梳理本区现行有效的行政

规范性文件，对包含“一网通办”办事事项内容的行政规范性文件，

上线升级“阅办联动”功能，即在文件页面增设“办”字图标，直

接点击即可直达办事页面，推动政策实现即看即用。

（六）围绕全过程人民民主深化政民互动和公众参与

严格落实重大行政决策听取意见制度。制度性推进会议公开，

对区政府年度重大行政决策目录中涉及重要改革方案、重大政策措

施及重大民生事项等决策事项，邀请利益相关方、企业代表、市民

代表等列席区政府常务会议，全年共邀请37位公众代表列席区政

府常务会议21个议题。设立重大行政决策联系点，通过走出去调

研和请进来座谈、书面征集和线下征集相结合的方式，充分征求意

见建议，更好把群众愿望呼声汇聚到决策制定和实施过程中，进一

步提升决策的质量和执行力。

扎实推进重大行政决策事项目录管理。发布区政府重大行政决

策事项年度目录并实行动态调整，推进各部门、街道公开本单位重

大行政决策目录。提高重大行政决策公开集成度，全面推广应用“重

大行政决策”专题，进一步优化调整内容架构，设置“区政府重大

决策、部门重大决策、街道重大决策、决策制度”四大栏目，动态

更新公众参与、专家论证、风险评估、合法性审查、效果评估等开

展情况，做到简洁易用、层次清晰、界面人性化，有效实现重大行

政决策全生命周期和全过程环节一站式展示。

不断扩大政府开放活动影响力。2023年黄浦区“政府开放月”

以“在黄浦，商未来，享生活”为主题，围绕企业专场和民生专场

https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001003/009001003001/index.html
https://mp.weixin.qq.com/s/YSPAPhs-esa1BhpEAd5eOw
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001031/009001031001/20230310/8ca2d864-b8fd-44da-8cc3-92d671d0610d.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001031/009001031001/20230310/8ca2d864-b8fd-44da-8cc3-92d671d0610d.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001031/009001031001/20230907/57e8dc85-0662-49aa-9dba-76b299b1023d.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001031/009001031001/listIndex.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001031/009001031001/listIndex.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001033/009001033001/indexPc.html
https://www.shhuangpu.gov.cn/zw/009001/009001033/009001033001/indexPc.html
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两大板块，以公共管理机构、公共服务场所为主体，以民心工程、

实事项目等为主要内容，全年累计开展特色活动近40场次，参与

人数2800余人，逐步形成规模品牌效应。各涉企部门、民生部门

和各街道结合重点工作，围绕社会公众广泛关注的领域，开展常态

化政府开放活动。

另报告：本区依申请提供政府信息的收费严格按照国务院办公

厅《政府信息公开信息处理费管理办法》及本市有关规定执行。本

区本年度暂未开展信息处理费收取工作。


