
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 公益性业务经费

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位
上海少年儿童图书

馆

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 5349309.00 2401701.95 2,262,401.69 10 94.20% 9.42

    其中：当年财政拨款 5349309 2262401.69 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据2018年颁布的《公共图书馆法》，致力通过组织各类面向全市的公
益性业务活动将阅读推广作为“全民阅读”的重要举措和图书馆服务的核心
工作之一。

少儿馆当年通过辅导阅读推广活动、流通阵地
活动、展陈展览活动等公益性业务活动将阅读
推广作为“全民阅读”的重要举措和图书馆服
务的核心工作之一。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
活动举办场次

>=300场 >=300场 20 20

质量指标
活动达标率

=100% =100% 20 20

时效指标
活动完成及时性

=12月底 =12月底 10 10

效益指标 社会效益指标
儿童参与数量

>=5万人次 >=5万人次 30 28

疫情原因，活动儿
童参与数量线下相
对减少，线上增加

。

满意度指标 服务对象满意度指标
读者参与满意率

>=90% >=90% 10 10

总分 100 97.42
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2401701.95



财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 图书购置及加工费

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位
上海少年儿童图书

馆

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 14341299.00 9944968.37 9,940,169.18 10 99.96% 10

    其中：当年财政拨款 9940169.18 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据《中华人民共和国公共图书馆法》，通过向社会公众免费开放，手机，
整理，保存文献信息（包括图书报刊，音像制品，微缩制品，数字资源等）
并提供查阅，借阅及相关服务。从而促进公共图书馆事业发展，发挥公共图
书馆的功能，保障公民基本文化权益，提高公民科学文化素质和社会文明程
度，传承人类文明，坚定文化自信。

少儿馆当年通过两馆纸质图书、数字资源图书
、期刊等图书的采购，全力以丰富的图书资源
满足少儿读者的阅读需求，发挥公共图书馆的
功能，保障少儿读者的文化权益，提高少儿读
者科学文化素质。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

中文类图书采购数量
>=95% >=95% 10 10

外文类图书采购数量
>=95% >=95% 10 10

质量指标
图书验收合格率

=100% =100% 10 10

时效指标

项目计划完成率
=100% =100% 10 10

图书采购工作完成及时

性

=12月底 =12月底 5 5

阅读需求满足感
满足 满足 5 5

效益指标 社会效益指标

图书馆馆藏数量
同比增加 同比增加 10 10

图书借阅率
提高 提高 10 9

上半年疫情原因，
借阅率相对提升不

高。
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14341299.00 9944968.37



流通人册次
提高 提高 10 9

上半年疫情原因，
流通人册次提升不

高

满意度指标 服务对象满意度指标
读者满意度

满意 满意 10 10

总分 100 98.00
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 基本运行经费

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位
上海少年儿童图书

馆

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 19552957.00 11777777.48 11,315,216.61 10 96.08% 9.61

    其中：当年财政拨款 19552957 11315216.61 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据《中华人民共和国公共文化服务保障法》，图书馆作为提供公共文化服
务的场地，应当按照公益性，基本性，均等性，便利性的要求，加强公共文
化设施建设，完善公共文化服务体系，提高公共文化服务效能。

少儿馆当年通过两馆物业管理、能耗费、设备
设施购置及维护费、防疫用品、环境工程等基
本运行项目的保障，为广大少儿读者提供了安
全、舒适、适合阅读的图书馆环境，从而提高
公共文化服务效能。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
正常运行时间

=365天 =365天 20 20

质量指标
物业管理验收项目合格

率

=100% =100% 10 10

时效指标
物业管理完成及时性

=12月底 =12月底 20 20

效益指标 社会效益指标
安全运行天数

=365天 =365天 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
管理人员满意率

>=85% >=85% 10 10

总分 100 99.61
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 网络系统运维

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位
上海少年儿童图书

馆

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 365360.00 292288.00 292,288 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 365360 292288 292288 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

实现门户网站（含h5站点）2022年度全年运行稳定、系统安全、服务
及管理效率提升；实现图书馆自动化集成管理系统运行稳定，支撑少儿图书
馆图书编目、图书流通、读者证管理等基本业务正常开展。

少儿馆通过信息化专业设备的配置运维，从而
保障少儿馆网络后勤的安全运行，读者可以体
验良好安全的网络体验。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
正常运行时间

=365天 =365天 20 20

质量指标
运维验收合格率

=100% =100% 10 10

时效指标

系统故障响应及时性
=12月底 =12月底 10 10

运维需求及时性
=12月底 =12月底 10 10

效益指标 社会效益指标

数据有效入库率
>=85% >=85% 10 10

安全运行时间
=365天 =365天 5 5

图书目录共享率
>=95% >=95% 10 10

信息港年访问量
>=20万人次 >=20万人次 5 5

系统使用人员满意率
>=90% >=90% 5 5

- 5 -



满意度指标 服务对象满意度指标

网站访问者满意率
>=85% >=85% 5 5

总分 100 100.00
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 交通工具更新购置费

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位
上海少年儿童图书

馆

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 250000.00 250000.00 180,000 10 72.00% 7.2

    其中：当年财政拨款 250000 250000 180000 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

少儿馆全年举办大量公益性阅读活动，目前因进入新馆即将运行阶段，业务
工作量随之增长，而今后新馆的建立更需具备安全性能的公务用车作为后勤
保障，故申请更新购置公务用车以维护公益活动有效运行，满足少儿图书馆
对读者的活动服务需求以及图书馆社会公益事业的发展。

单位当年完成交通工具的更新购置，公务用车
用于业务事业发展，满足少儿图书馆对读者的
活动服务需求以及图书馆社会公益事业的发展
。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
购置数量

=1辆 =1辆 20 20

质量指标
设备检验合格率

=100% =100% 20 20

时效指标
车辆到位及时性

=12月底 =12月底 10 10

效益指标 社会效益指标
场馆正常运行天数

=365天 =365天 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
管理人员满意率

>=85% >=85% 10 10

总分 100 97.20
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