
项目类别

实施单位

计划完成日期

    28,187,300       28,187,300

      28,187,300

0

0 0

质量指标

多语种文化旅游宣传网
站

正常运行

宣传品语种丰富性 >5个

宣传品设计水平
得到局领导和行业间专家

的认可

媒体广告对主要客源地
覆盖数量

参加国内各类文旅展会
、推介会等会议和交流
活动

多语种文化旅游宣传网
站浏览量

>=1000万

多语种文化旅游宣传网
站独立访客数

>=300万

活动多样性

参加国内各类文旅展会
、推介会等会议和交流
活动次数

>=30次

数量指标

项目
绩效
目标

    28,187,300
项目资金
（万元）

其中：财政资金

宣传品制作数量 >200万份

绩效
指标

产出指标

>=20个

宣传品发放数量 >=150万份

项目总目标
（2021 年- 2021年）

年度总目标

项目旨在通过各项境内外文化旅游宣传活动，吸引境内外
游客来沪旅游意愿，引导游客在沪旅游消费，推广上海文
化旅游资源，发展上海文旅、商旅、体旅、健康旅游、游
学旅游等各个细分旅游市场。推动上海实现文化和旅游产
业发展环境更加优化，产品更加丰富，营销更加精准，服
务更加完善，充分发挥文旅融合的综合效应、辐射效应、
带动效应，不断提升上海世界著名旅游城市的国际美誉度
的要求。

配合国家“一带一路”等重要外交战略和“
长三角一体化”国家战略，紧扣各类主题文
化旅游年的宣传要求，针对上海的重点境内
外旅游市场和潜在重点客源市场，进行“软
硬结合”的旅游宣传，制作完成至少200万
份宣传品、宣传品语种不低于5种、宣传品
发放量不低于150万份、参加国内外各类文
旅展会、交流合作活动、举办国内专题文旅
推广活动不少于30次、宣传品设计水平得到
领导和行业专家的认可、媒体广告在全国范
围内覆盖长三角地区等主要客源目的地。提
升上海作为旅游城市在国际范围内的知名度
和认可度，促进国内游客人数和规模提升。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

项目资金总额 年度资金申请总额

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

主管部门 上海市文化和旅游局 上海市文化和旅游局

计划开始日期 2021-01-01 2021-12-31

财政项目支出绩效目标填报表
（2021年度）

项目名称 境内外文化旅游宣传推广 一次性项目
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时效指标

社会效益指标

可持续影响指标

服务对象满意度
指标

提升（上海著名景点知晓
率≥85%）

文化旅游宣传长效机制 建立完善

游客对公众宣传品的满
意度

>=85%

提升游客对上海旅游信
息的知晓率

有效提升

参加国内各类文旅展会
、推介会等会议和交流
活动完成及时性

及时

多语种文化旅游宣传网
站故障响应情况

故障及时响应

提升相关网站搜索率 主流搜索引擎的前10位

对在沪文化和旅游活动
的参考性

具有较强参考性（>80%）

促进国内游人次提升 较上年度有所提升

提升国内游客来沪旅游
的意愿

宣传品制作、配送发放
及时性

及时

绩效
指标

产出指标

效益指标

满意度指标
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项目类别

实施单位

计划完成日期

    10,156,984       10,156,984

      10,156,984

0

0 0

建立健全

公共文化服务群众满意
度

>=85%

图书馆评估一、二级馆
及时性

及时

加强公共文化场馆工作
人员素质

加强

扩大宣传推广影响力 扩大

文化馆评估一、二级馆
率

=100%

图书馆评估一、二级馆
率

=100%

文化馆评估一、二级馆
及时性

及时

>=150家

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

数量指标

质量指标

时效指标

项目
绩效
目标

    10,156,984
项目资金
（万元）

其中：财政资金

嵌入式旅游咨询服务点

绩效
指标

效益指标

满意度指标

社会效益指标

可持续影响指标

服务对象满意度
指标

公共文化和旅游公共服
务长效机制

项目资金总额 年度资金申请总额

其中：当年财政拨款

公共文化设施免费开放
率

=100%

上年结转资金

其他资金 其他资金

项目总目标
（2021 年- 2021年）

年度总目标

丰富人民群众精神文化生活，传承中华优秀传统文化，弘
扬社会主义核心价值观，增强文化自信，提高市民文明素
质，高质量建设上海现代公共文化服务体系。进一步提升
旅游公共服务效能，高质量建设上海旅游公共服务体系。

开展《上海市公共文化服务保障与促进条例
》普法工作，全面完成公共文化机构法人治
理结构改革，进一步完善公共文化服务网
络，充分发挥统筹服务功能，提升公共数字
文化服务。加强对市民文化节和公共文化配
送工作的指导，继续做好专项资金评审。
提升旅游公共服务效能，提高游客对旅游公
共服务的满意度，为游客提供便捷的旅游公
共服务信息获取渠道。持续推进“旅游厕所
革命”，通过贯标和评定工作，切实提升本
市旅游厕所建设管理水平，为游客提供符合
国家相关标准的旅游厕所。

主管部门 上海市文化和旅游局 上海市文化和旅游局

计划开始日期 2021-01-01 2021-12-31

财政项目支出绩效目标填报表
（2021年度）

项目名称 公共文化和旅游公共服务 一次性项目
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项目类别

实施单位

计划完成日期

    11,569,500 11,569,500

11,569,500

0

0 0

时效指标

旅游节在9月中旬至10月
初举办

=20天

>=50家

质量指标

旅游节活动覆盖全市16
个区

全覆盖

参与旅游节活动的表演
团有来自对口支援地区
选送的

对口

参与旅游节的花车符合
各项安全标准

符合

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

数量指标

旅游节期间举办的活动
数量

>=50个

参与旅游节的表演团数
量

>=20个

参与旅游节巡游展示的
花车数量

>=12部

对旅游节进行宣传报道
的媒体数

>=50家

参与旅游节惠民活动的
景区、博物馆数量

项目
绩效
目标

项目总目标
（2021 年- 2021年）

年度总目标

上海旅游节以“人民大众的节日”为定位，以“走进美好
与欢乐”为主题，通过丰富多彩、各具特色的上海各区
节庆活动，推进“一带一路”倡议对旅游业的发展要求，
吸引社会各界的大力支持和广泛参与。上海旅游节是上
海建设世界著名旅游城市节庆盛典的标志，结合观光、
休闲、娱乐、文体、会展、美食、购物于一体的旅游体验
以及近百项市民参与的节庆活动，向海内外集中展现四季
上海都市风光、都市文化和都市人文的无穷魅力。通过举
办上海旅游节，为上海城市形象进行宣传推广，吸引来沪
旅游者，促进文化旅游消费。

围绕文旅中心工作，通过节庆活动的举办，
展示文旅行业一年来取得的成果，增加本市
文旅市场产品供给。

项目资金
（万元）

项目资金总额 年度资金申请总额

其中：财政资金     11,569,500
其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金 其他资金

主管部门 上海市文化和旅游局 上海市文化和旅游局

计划开始日期 2021-01-01 2021-12-31

财政项目支出绩效目标填报表
（2021年度）

项目名称 上海旅游节经费 一次性项目
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满意度指标
服务对象满意度
指标

市民游客对旅游节的满
意度

>=85%

通过旅游节进行宣传推
介单位对旅游节的满意
度

>=85%

效益指标

社会效益指标

提升上海城市形象 提升

提升文化旅游企业参与
度

提升

综合体现长三角一体化
建设成果

体现

提升市民游客参与文化
旅游活动的积极性

提升

可持续影响指标
上海旅游节长效管理机
制

建立健全

时效指标

旅游节惠民活动持续时
间

=7天

花车巡游完成及时性 及时

表演团巡游完成及时性 及时

绩效
指标

产出指标
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