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2018 年“代表工作”项目

概述

上海市人民代表大会常务委员会办公厅（以下简称上海市人大常

委会办公厅），是上海市人民代表大会（以下简称市人大）及其常务委

员会（以下简称常委会）处理日常事务的综合性办事机构，发挥办事

机构的组织、管理职能，为常委会和上海市人民代表大会代表（以下

简称人大代表）依法履职提供服务。

上海市人民代表大会履职重点有立法工作、监督工作、重大事项

决定、人事任免和代表工作。市人大代表依法履行职责所享有的特定

的行为权，包括代表在人大会议期间、闭会期间的权利以及代表执行

代表职务的保障。

2018年是全面贯彻落实党的十九大精神的第一年，也是本届市人

大和市人大代表履职的第一年。为了让人大代表尽心尽责工作，需要

在经费上给予一定的保障，根据上海市人大常委会办公厅安排，2018

年将“代表工作”继续列入财政支出预算项目。

2018年度上海市人大常委会办公厅“代表工作”项目，通过政府采

购方式，与上海财瑞建设管理有限公司签订了上海人大代表履职平台

和上海代表履职APP内容维护管理的政府采购合同，为人大代表工作提

供技术指导服务，保障人大代表依法履行职责。

上海市人大常委会办公厅“代表工作”项目的预算资金来源于市级

财政资金。2018年度上海市人大常委会办公厅“代表工作”项目资金预

算为 14,894,689.00元，实际执行数为 13,747,399.72元，预算执行率为

92.06%。项目内容主要包括代表工作经费、代表培训经费。项目经费

主要用于人大代表进京参会、培训调研、考察学习、专题学习。

一、评价结论和绩效分析
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（一）评价结论

在对上海市人大常委会办公厅 2018年“代表工作”项目财政支出

进行了客观公正的评价，项目总得分为 91.8分。根据上海市财政局《关

于印发<上海市预算绩效管理实施办法>的通知》（沪财绩〔2014〕22

号）评分定级标准，本项目财政支出绩效评级为“优”。

表 1 项目绩效评价指标评分

一级

指标
二级指标 三级指标 权重 得分率

绩效

分值

A
项目

决策
14

A1
项目立项

A11项目与预算部门职能目标要求的适

应性
3 100% 3

A12立项依据的充分性 3 100% 3

A2
项目目标

A21绩效目标的合理性 4 100% 4

A22绩效指标明确性 4 50% 2

B
项目

管理
25

B1
投入管理

B11预算执行率 6 80% 4.8

B2
财务管理

B21资金使用情况 3 100% 3

B22财务制度健全性 3 100% 3

B23财务监管有效性 3 100% 3

B3
项目实施

B31项目管理制度健全性 5 60% 3

B32项目管理制度执行的有效性 5 60% 3

C
项目

绩效
61

C1
项目产出

C11 人大代

表工作计划

完成情况

C111 全国代表参会工作完

成率
4 100% 4

C112代表培训计划完成率 4 100% 4

C113 考察学习工作计划完

成率
4 100% 4

C114 专题调研工作计划完

成率
4 100% 4

C12 后勤保

障工作计划

完成情况

C121 代表订阅资料工作计

划完成情况
3 100% 3

C122 公务接待计划完成情

况
3 100% 3
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一级

指标
二级指标 三级指标 权重 得分率

绩效

分值

C123 交通通讯计划完成情

况
3 100% 3

C124 活动补贴计划完成情

况
3 100% 3

C13 项目完

成及时性情

况

C131 代表培训工作计划完

成及时率
3 100% 3

C132 考察学习工作计划完

成及时率
3 100% 3

C133 专题调研工作计划完

成及时率
3 100% 3

C14 各类工

作质量考核

情况

C141 代表建议的加强和提

高情况
4 100% 4

C142 代表慰问工作结果情

况
4 100% 4

C2
项目效益

C21 项目的

可持续发展

情况

C211 代表工作项目的可持

续性情况
6 100% 6

C22 项目的

满意

C221 人大代表对项目的满

意度
5 90% 4.5

C222 社会公众对人大代表

的满意度
5 90% 4.5

绩效分合计 100 —— 91.80

（二）项目实施情况

1、开展人大代表履职工作

2018年代表工委的总体工作要求是在市人大常委会和党组的领导

下，认真贯彻党的十九大和十九届一中、二中全会、十一届市委三次

全会精神，深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，紧紧

围绕全市大局和常委会中心工作，进一步完善代表工作新格局，坚持

代表主体地位，落实和完善代表工作各项制度，提升代表服务保障工

作水平，支持代表充分发挥作用。

2018年度，根据上海市人大常委会办公厅 2018年度工作要点，推

进常委会联系代表、委员会联系代表、代表联系群众的“三联系”工
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作，全年共有 310人次列席常委会会议，常委会领导召开 2次联系代

表座谈会；举办 1期初任代表履职学习班和 4期新任代表履职实务轮

训班，促进新一届市人大代表尽快适应履职要求；组织代表开展了 15

个主题 16条线路的代表会前集中视察活动，共有 931人次代表参加；

委托各区人大组织开展市人大代表专题调研，形成 21篇调研报告；组

织代表围绕“对口帮扶立法”和“大数据共享与安全”两个主题开展专题

调研，形成了相应调研报告；深入开展“完善代表工作格局、提高代表

工作水平”大调研工作，形成 1个总报告和 7个分报告的调研成果。

2、开展后勤保障工作

一是通过政府采购的方式，实施完成上海人大代表履职平台和上

海代表履职 APP的内容维护管理，为人大代表工作数字平台提供技术

指导服务，保障代表顺利开展数字化履职工作；二是为人大代表提供

订阅的所需工作资料，安排完成人大代表相关培训、交流工作的接待

任务，为人大代表提供必要的交通及通讯保障，为代表履职做好必要

的后勤支撑工作。

（三）项目绩效

1、项目决策

2018年“代表工作”项目的设立是为了组织市人大代表开展商讨、

会议、交流、学习培训、联系人民群众和反映民情民意等履职活动，

并为其工作履职提供服务保障，与上海市人大常委会办公厅为常委会

和人大代表依法履职提供服务的部门职能相契合，且本项目对人大代

表履行《中华人民共和国宪法》和《中华人民共和国各级人民代表大

会和地方各级人民政府组织法》赋予其的相关职责具有重要支撑作用，

本项目战略目标适应性强，立项依据充分。

2、项目管理
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上海市人大常委会办公厅现已有《人大办公厅财务管理办法》、《人

大办公厅大额专项资金使用管理办法》、《人大办公厅预算管理办法》、

《专项资金管理办法》等财务管理制度，保障了部门预算资金使用合

法合规。在项目的实施管理上，对“代表慰问”、“专题调研”、“到基层

视察”、“学习培训”等代表履职工作具有一定的计划及跟踪机制，对组

织开展各项代表履职工作形成了一定的管理框架；对代表工作平台及

APP运维服务严格按照国家、本市及市人大办公厅相关政府采购法律、

法规及办法实施采购，并签订合同以约束服务内容。

3、项目产出

2018年，人大代表们积极履行自己的职责，出席本级人民代表大

会会议，参加审议各项议案、报告和其他议题，发表意见；代表们积

极参加闭会期间统一组织的视察、专题调研、执法检查等履职活动；

推进常委会联系代表、委员会联系代表、代表联系群众的“三联系”工

作，召开 2 次联系代表座谈会，协助各委员会与 690位市人大代表建

立联系；委托各区人大组织开展市人大代表专题调研，形成 21份调研

报告，组织代表开展 15个主题 16条线路的代表会前集中视察；开展

专题调研并撰写调研报告，推动提高代表工作水平；举办 1期初任代

表履职学习班和 4期新任代表履职实务轮训班。

通过对上海人大代表履职平台和上海代表履职 APP进行必要的内

容维护及管理、提供代表订阅资料、公务接待工作、交通通讯工作等

必要的后勤保障工作，为代表网上开展履职活动、知情知政、联系人

民群众提供保障，保障人大代表依法履行职责。

4、项目效益

代表履职效果较好，上海市全国人大代表在 2018年市十五届人大

一次会议上共提出议案 21件，建议 801件，21件代表议案全部被列为



6

正式议案。

通过开展“完善代表工作格局、提高代表工作水平”大调研工作，

对发现的问题即知即改、立行即改，通过找准问题、研究问题、提出

问题，提升基层代表工作水平。进一步完善议案建议处理信息公开和

跟踪机制，推进了一批代表建议的处理落实和热点难点问题的解决进

程，2018年市十五届人大一次会议及闭会期间(截至 12月 10日)共计

869 件代表建议中，已办复 863 件。其中：答复代表为“解决采纳”的

614件，占总数的 71.1%，去年同期(65.6%)相比，提高 5.5个百分点；

“正在解决”的 47件，占 5.5%，与往年基本持平；“计划解决”的 50件，

占 5.8%，相比去年同期(7.6%)下降 1.8个百分点；“留作参考”的 152件，

占 17.6%，与去年同期(21.5%)相比下降 3.9个百分点。

二、项目的问题和建议

（一）存在的问题

1、绩效指标不够明确清晰、量化完善。

项目在申报时未设立不够细化、量化、清晰、明确。针对代表大

调研的数量和主要课题、代表履职学习班、代表议案和代表建议办结

率或建议采纳率等重点工作内容，有待设置更加明确、量化的绩效指

标。

2、项目管理制度的完善和健全工作有待加强，并匹配制度执行工

作。

各项学习培训、慰问、视察等活动的计划要求、确定的活动程序、

活动内容等有待建立健全制度规章确定规范。针对提供代表工作平台

及 APP系统维护服务的供应商有待完善项目监督管理机制对运行维护

工作进行监督把控。

（二）建议
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1、建议在编制项目绩效目标时，结合预算及具体实施内容，针对

代表大调研的数量和主要课题、代表履职学习班、代表议案和代表建

议等重点工作内容，匹配实施目标和资金需求，制定更加明确、细化、

清晰的绩效指标内容；针对不确定性较大的工作内容，可以借鉴经常

性的项目实施内容设置可操作性较强的指标内容，保证项目绩效目标

编制更加量化、科学，项目实施更加有针对性。

2、建议针对各项学习培训、慰问、视察等活动制定相应制度规章

规范项目实施流程，针对供应商建立项目过程跟踪抽查制度，对项目

平台及 APP的运行维护情况进行监督把控，并通过加强制度的执行来

保障项目的实施。
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