
项目绩效自评价
项目名称： 大学生志愿服务西部计划 预算单位： 上海市青年志愿者行动指导中心

具体实施处（科室）： 综合协调办公室 是否为经常性项目： 是

当年预算数（元）： 6,289,900.00 上年预算金额（元）： 4,927,180.00

预算执行数（元）： 6,261,457.00 预算执行率（%）： 100.00%

项目年度总目标：

2019-2020年度西部计划项目紧紧围绕打赢脱贫攻坚战和实施乡村振兴战略的战略部署，上海市项
目办根据相关要求做好招募宣传、审核选拔、岗前培训、集中派遣及在岗志愿者的考核、管理及服务工作。
提升支教扶贫实效，进一步发挥推动优秀人才从东、中部地区向西部地区流动的示范作用，优化激励政策，
加强就业创业指导，进一步推动志愿者服务期满后扎根当地创业就业。深化优秀人才的跟踪培养，以促进西
部地区教育、卫生、农技、扶贫等社会事业的发展，推动社会经济的全面发展。

自评时间： 2020-03-26

绩效等级： 优秀

主要绩效：

主要问题：

1、派遣前志愿者存在一定数量的流失，年度派遣指标未能全部完成。 2、根据全国项目办安排，201
9年上海市项目办招募人数为143人，实际完成招募人数为126人，计划完成率88.11%。主要原
因是在培训、派遣工作开展前，因志愿者体检不达标、个人意愿等问题存在一定数量的志愿者流失情况，从
而导致实际派遣人数少于签订意向人数。而补录时间一般为当年度8月，应届毕业生工作寻找接近尾声，给
补录工作带来一定困难。

改进措施：

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 8

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项 4 4
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1、投入管理情况：项目年初预算数为6539295元，根据财政预算压减要求，压减后预算为6289
900元，项目累计支出6261457元，项目预算执行率99.55%。 2、财务管理情况：财务管
理制度健全，具有相应的财务管理制度，监控有效，资金使用合规，财务监控有效。 3、项目管理情况：
项目已开展多年，形成一套较为全面的管理流程，涉及项目动员招募、培训派遣、日常管理、激励表彰、就
业服务、安全事故报告、突发应急处理等内容，项目管理制度健全，制度执行有效。 4、项目产出及效果
方面：根据人员派遣情况，2019年全国项目办要求，上海市项目办计划招募西部计划志愿者143人，
实际派遣志愿者126人，计划完成率88.11%。其中西藏36人、新疆29人、新疆生产建设兵团10人
、云南16人、重庆17人、贵州18人。计划招募研支团志愿者115人，实际派遣研支团志愿者115
人。西部计划及研支团志愿者补贴发放及时、准确。同时，做好在岗志愿者的管理服务、联络慰问、政策落
实，做好对期满回沪志愿者就业指导等跟踪服务工作。

加强宣传，进一步提升志愿者服务意识，在宣传工作中，着重介绍志愿服务西部计划的职责和义务，明确西
部工作的环境和状态，为招募志愿者做好充分的心理准备及理解认知，明白西部计划所产生的结果和意义，
理解自身所担负的责任及承担的义务，更加坚定地完成自身使命。



目质量要求而采取了必需的
措施。

产出目标
(34分)

招募人数计划完成率
考察招募任务计划完成情况
。

12 11

质量达标率
志愿者考核优秀达标率，考
察志愿者考核优秀达标情况
。

12 12

志愿者派遣及时率
志愿者派遣到岗及时率，考
察志愿者招募过程及时情况
。

10 10

效果目标
(15分)

项目知晓度
考察西部计划项目政策的知
晓情况。

5 4.5

志愿者安全率
考察大学生志愿者在服务期
间是否发生过人身安全事故
。

5 5

受助地区满意度 考察受助地区满意度情况。 5 4.5

影响力目标
(15分)

社会影响度
考察项目实施后，在各招募
高校中引起的反响及关注程
度。

5 5

志愿者流失率
考察项目开展过程中大学生
志愿者中途退出情况。

5 5

报名人数增长率
考察志愿者人数增长的情况
。

5 5

合计 100 98

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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