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报告摘要 

我们接受中共上海市社会工作委员会（以下简称“市社工委”）委

托，自 2018 年 3 月起对财政预算资金“2017 年度‘两新’组织综合管理

信息化工程（运维）”项目（以下简称“‘两新’运维”）项目进行绩效评价。

按照财政部门关于财政预算绩效评价的要求，根据绩效评价工作方案，

开展实地考察、访谈、问卷调查、资料及数据收集和核实等评价工作，

在项目专家组的指导下，在市社工委配合和支持下，完成评价工作。 

 

一、概述 

为了保障信息化系统运行维护，提高日常管理的规范性、故障响

应的及时性和安全措施的有效性，中共上海市社会工作委员会设立

2017 年“‘两新’组织综合管理信息化工程（运维）”项目，主要是对“两

新”综合服务平台、“两新”互动网和党委协同办公（OA）系统等应用和

内容信息进行维护管理，同时对应用系统相关的系统软件和服务器、

终端设备（PC 机、打印机）等硬件设备、网络和安全设备进行维护

管理，保障现有系统安全、稳定、持续、正常运行。 

本项目 2017 年预算金额 120.42 万元,市社工委拨付 120.42万元，

预算执行率 100%；实施单位申报决算为 108.02 万元，预算执行率为

89.71%。 

 

二、评价结论和绩效分析 

本项目在“两新”综合服务平台上“东方数据”的信息交流与服务应

用大幅度提升，各区（县）社工委、街（镇）综合党委在“两新”综合

服务平台累计发布信息 226,538 篇、同比新增 14,030 篇、同比增长

6.7%；基层使用“综合服务平台”共发送短信 10,263 条；在“两新”互动

网上访问量已达 43,020,834 人次，为同期 2,122,331 人次的 20 倍；
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建立支部网站 12,455 家、新增 187 家；上线支部网站 10,481 家、新

增 116 家；用户注册数 150,674 名，发表支部动态等各类信息累计已

达 1,315,858 篇，比上年同增 215,680 篇、同比上升率为 19%、支部

相册数 396,515 个、同比新增 57,894 个、同比增长 17%；支部留言

数 320,786 条、同比新增 72,183 条、同比增长 29%；网上组织生活

8,338 次，同比增加 231 次，本项目在“两新”综合服务平台上“东方数

据”的信息交流与服务应用大幅度提升，各区（县）社工委、街（镇）

综合党委在“两新”综合服务平台累计发布信息 226,538 篇、同比新增

14,030 篇、同比增长 6.7%；基层使用“综合服务平台”共发送短信

10,263 条；在“两新”互动网上访问量已达 43,020,834 人次，为同期

2,122,331 人次的 20 倍；建立支部网站 12,455 家、新增 187 家；上

线支部网站 10481 家、新增 116 家；用户注册数 150,674 名，发表

支部动态等各类信息累计已达 1,315,858 篇，比上年同增 215,680 篇、

同比上升率为 19%、支部相册数 396,515 个、同比新增 57,894 个、

同比增长 17%；支部留言数 320,786 条、同比新增 72,183 条、同比

增长 29%；网上组织生活 8,338 次同比增加 231 次，运维服务为“一

台一网”信息系统的稳定运行、安全保障和升级改造提供有力保障，使

系统更加贴合实际管理需要而提高工作效率，及时防范、发现和有效

地解决相关故障，协助监督和指导相关业务系统提供技术保障。本项

目基本实现了项目的绩效目标，综合评分 83.21 分，综合评价等级为

良。 

 

三、存在问题和建议 

（一）存在问题 

1.项目会计核算不足 

实施单位没有提供项目财务会计专项核算的明细账，提供部分大
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额投入的原始凭证与会计凭证不能反映项目投入的实际情况，未明确

各类间接费用的分配政策，不符合会计准则关于会计分类的有关规定。 

2.提供原始记录不完整 

实施单位日常运维的工作记录不完整，没有提供每次维修的原始

凭证，没有及时记录维护的设备名称、故障原因、维修结果、维修时

间、受益人的意见，没有反映合同规定的响应时间和完成时间。 

3.相关保障制度不完善 

实施单位没有提供财政资金支出项目的资金管理和会计处理的

具体办法；没有提供为保障资金的安全、规范运行、控制成本等采取

的必要监控、管理措施，没有提供增值税执行情况资料，没有按项目

管理的要求，明确项目计划、服务人员考勤、提供服务月报和年报等

信息反馈规定，根据本项目实际建立项目管理制度、责任制度和财务

管理制度不足。 

（二）改进措施和建议 

按照上海市财政局沪财绩[2014]22 号“关于印发《上海市预算绩效

管理实施办法》的通知”第 21 条、第 35 条和第 36 条需要对财政资金

使用情况、财务管理状况，资产配置、使用、处置及其收益管理情况

进行绩效评价，需要严谨有效的财务管理和内控制度，我们提出如下

建议： 

1.加强项目会计核算 

建议实施单位对财政支出项目进行专项核算，按照经济性质分类

记录，规范项目预算与决算的范围、内容，规范间接费用分配标准，

直接费用计入提供必要的依据，按照规定严格会计核算的原始凭证和

会计凭证的要素完整，如实反映财政支出项目实际投入情况。 

    2.加强运维服务记录 

建议实施单位按照招投标文件、《运维合同》和《运维工作方案》
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规定，及时、完整填写保修、维修的记录表或记录单，细化维修、巡

查和调试升级等记录，建立维修台账、每月初要报月报、年初报年报，

完善项目系统运维工作的信息反馈，提供常驻人员的出勤记录，从而

保障项目绩效目标完成度的考核。 

3.加强项目制度建设 

建议实施单位要按照《上海市预算绩效管理实施办法》的要求，

一是建立完善财务会计管理制度，明确项目资金进行专项成本核算的

办法，加强项目决算的准确度；二是建立完善财政资金支出项目的资

金管理制度，为保障资金的安全、规范运行、控制成本而采取必要的

监控、管理措施，用以反映和考核项目实施单位对资金运行与项目决

算的控制情况；三是明确公司增值税政策，对财政资金支出项目硬件

购置时要考虑增值税因素对项目决算的影响；四是建立项目管理办法，

明确项目业务计划、日常运维、原始记录、出勤考核、运维报告、年

度总结和责任、风险控制等方面的基本规定，保障经常性项目的有效

实施。
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中共上海市社会工作委员会 

  2017 年“‘两新’组织综合管理信息化工程（运维）” 

项目绩效评价报告 

为了推进市社工委开展“两新”组织党建业务工作、服务“两新”基层

党组织和党员的重要信息系统运行维护工作,提高财政预算绩效管理,

我们接受中共上海市社会工作委员会（以下简称“市社工委”）委托，

自 2018 年 3 月起对财政预算资金“2017 年度‘两新’组织综合管理信息

化工程（运维）”项目（以下简称“‘两新’运维”）项目进行绩效后评价。

按照财政部门关于财政预算绩效评价的要求，根据绩效评价工作方案，

开展实地考察、访谈、问卷调查、资料及数据收集和核实等评价工作，

在项目专家组的指导和市社工委相关处室的配合和支持下完成评价工

作。 

 

一、项目基本情况 

（一）概况 

1.立项背景及目的 

市社工委经过多年信息化建设及积累，现已形成基本完整的信息

化工作平台。“两新”组织综合服务平台和上海“两新”互动网是市社工委

开展“两新”组织党建业务工作、服务“两新”基层党组织和党员的重要信

息系统，必须保障该系统安全、可靠、顺畅运行。 

本项目的目的是为了保障信息系统运行维护，提高日常管理的规

范性、故障响应的及时性和安全措施的有效性，‘两新’运维项目主要对

“两新”综合服务平台、“两新”互动网和党委协同办公（OA）系统等应

用和内容信息进行维护管理，同时对应用系统相关的系统软件和服务
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器、终端设备（PC 机、打印机）等硬件设备、网络和安全设备进行

维护管理，保障现有系统安全、稳定、持续、正常运行。项目具体内

容为实现一门式受理，全程网上记录、流转、监控和评价，并不断总

结经验教训、优化技术方式，形成丰富、规范和有效的运维保障知识

库。 

本项目立项依据是市社工委 2017 年工作计划，经党委会讨论批

准后立项；本项目立项的技术质量依据是按照国际质量标准 ISO/IEC 

20000（1:2005 信息技术—服务管理－第 1 部分实施）、（2:2005 信

息技术—服务管理－第 2 部分实施指南）和 ISO/IEC 27001（2005 信

息技术—安全技术—信息安全管理体系）要求。 

2.预算资金来源及使用情况 

本项目预算的资金来源全部是财政拨款，资金安排的起始时间是

2017 年 1 月 1 日至 12 月 31 日止，预算投入内容为“两新运维”，2017

年财政批复预算金额 120.42 万元，截止至 2017 年 12 月 31 日实施

单位该项目投入资金 108.02 万元，预算执行率为 89.71%，本项目预

算执行情况如下： 

表 1-1    “‘两新’运维”项目预算情况明细 

                  单位：元 

项目 

名称 

预算 决算 
预算执行率 

费用分类 实施单位提供金额 实施单位提供金额 

“两新”组织综

合管理信息

化工程运维

服务 

安全扫描、检测费 50,000.00 50,000.00 100.00% 

问卷网技术服务费 2,000.00 1,999.00 99.95% 

域名费 500.00 500.00 100.0% 

中文域名费 2,000.00 1,800.00 90.00% 

APPLE 软件开发服务

费 
700.00 688.00 98.29% 

技术服务 40,000.00 40,000.00 100.00% 

人力成本 580,000.00 600,000.00 103.09% 

短信账单 12,000.00 13,260.10 110.51% 

交通费及工作费 15,000.00 12,000.00 80.00% 

年利润 102,000.00 -- -- 
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项目 

名称 

预算 决算 
预算执行率 

费用分类 实施单位提供金额 实施单位提供金额 

合计 1,204,200.00 1,080,247.10 89.71% 

实施单位提供的决算表如下： 
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3.实施情况 

项目实施单位提供技术人员通过远程方式解决常见问题或用户

需求，根据实际情况安排技术人员到现场工作处理问题或进行新需求

的实施。对网站进行日常维护、数据备份。保障现有系统能安全、持

续、正常运行，由于“两新”互动网架设在互联网环境下，必须保证网

站内容符合发布要求，对不符合的信息进行及时处理。按照要求对系

统进行修改、完善和扩展。对于客户端的操作支持，保证在 30 分钟

内响应，2 小时内解决问题。 

日常维护服务：提供技术人员通过远程方式解决常见问题或用户

需求，根据实际情况安排技术人员到现场工处理问题或进行新需求的

实施。对网站进行日常维护、数据备份。保障现有系统能安全、持续、

正常运行，保证网站内容符合物质文明、政治文明和精神文明，对不

符合的信息进行及时处理。按照要求对系统进行修改、完善和扩展； 

网站派驻服务：根据实际情况，在有提出系统修改或调整时，提

供模板开发人员到用户现场进行驻点维护，负责整个网站（群）技术

保障； 

专题/子站建设服务：针对用户需求，对专题或子网站进行内容梳

理、栏目规划、美术设计、模板实施工作； 

硬件设备维护：监控小型机、PC 服务器、磁盘阵列和交换机等

核心设备及其他非核心设备的的运行状态，对于异常现象及时处理，

避免出现核心设备中断运行的情况发生。每月提交设备运行相关文档； 

网络系统维护：监控双链路网络系统的工作状态，保障单链路网

络系统在工作时间内不间断正常运行。调整客户端的配置。每月提交

一份网络运行报告给用户。其中包括网络运行情况的分析，及交换机

参数调整的建议等； 
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技术咨询服务：提供网站模板开发、公司各产品的操作使用、网

站（群）实施、维护及操作系统、数据库方面的技术咨询； 

应急响应服务：提供节假日应急响应服务，安排负责人及技术人

员进行 7*24 小时（全天候）值班，确保网站的正常运行； 

系统维护服务：监控服务器操作系统、数据库系统、备份系统和

安全系统等核心软件运行状态；监控非核心软件在工作时间里的运行

状态；对于病毒问题，每天更新或升级防病毒系统。对于垃圾邮件问

题，清除垃圾邮件，更新防范策略。负责按照备份方案完成系统和数

据备份。定期更新或升级产品软件。负责管理系统用户、口令及权限、

对于用户的调整。负责解决所有产品软件的问题。每月提交产品软件

运行相关文档，以便用户掌握产品软件的运行情况。 

系统巡检服务：针对服务器操作系统、网站相关产品或系统及网

站安全提供全面的巡检服务。 

产品培训服务：针对不定期不定范围举行培训推广工作时，提供

人员跟进培训工作，配合培训工作展开维护工作。 

4.组织及管理 

（1）项目主管部门和具体实施部门职责 

本项目由市社工委主管，组织开展项目立项、项目跟踪、项目评

估等工作，为项目有序推进提供工作保障和督促检查；责任处室机关

党委承担项目监管责任，进行项目开发、申报、组织、监管、验收和

考核评价；实施单位由上海东方数据广播有限公司申请、实施，设立

项目管理工作小组承担直接责任，认真完成项目提出与立项、项目实

施管理、考核与总结等各环节的执行工作。各部门职责如下： 

表 1-2                项目相关单位职责 

序 单位名称 
项目

定位 
主要职责 

1 市社工委 
主管

部门 

按照规定，向上海市财政局申请预算，做好项目立项申报、

组织实施、转移支付和考核验收，组织开展绩效目标评审、

绩效跟踪和绩效评价工作，承担项目的监管责任， 
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序 单位名称 
项目

定位 
主要职责 

2 机关党委 
执行

部门 

按照政府采购规定委托招标、参与投标、议标活动，签订项

目委托合同，对合同执行进行跟踪管理，对实施服务单位承

担监管责任。 

3 
上海东方数据

广播有限公司 

实施

单位 

按照招投标文件和合同规定实施，及时提供项目预算与决算、

项目总结报告，承担项目的实施责任。 

（2）项目管理组织架构 

本项目由市社工委委托外包合作，对上述项目实施单位进行检查

和组织管理，通过制定项目负责人和联系人，认真完成项目的申请立

项、项目管理与总结验收资料、项目经费管理等各环节的执行工作，

严格项目管理财务管理，完成各项绩效指标，努力实现绩效目标。 

实施单位项目团队共有 10 人，以陈轶立为总负责人组成项目组，

成员构成详见下表： 

表 1-3             项目组成员名单 

姓名 学历 职称及资质 在项目组中的岗位 

陈轶立 本科 项目负责人 
1.负责项目整体资源协调；2.项目监督与管理，包括项目

总体进度把控及项目整体质量监督 

张洁 本科 项目经理 

1.负责项目具体沟通，与客户的沟通及工作人员沟通；2.

项目管理，包括项目进度把控、具体实施跟踪、资源协调

等;3.编写项目运维方案、跟进日常运维工作执行情况 

宋偲昱 本科 高级程序员 1.负责项目整体架构设计；2.部署服务器、网络调试等； 

王琦 本科 中级程序员 负责项目前端部分代码编写及文档编写 

周文俊 本科 中级程序员 
1.负责项目后台代码编写及文档编写；2.定期执行服务器

备份；3.清理服务器数据，保障服务器有足够空间 

费慧伟 大专 测试工程师 1.负责项目质量把控；2.软件交付使用之前进行系统测试 

蒋安达 本科 设计师 负责系统的界面风格设计及整体样式设计 

夏盛 本科 网络工程师 
1.机房管理人员，协调机房 7*24 小时值班、数值监测；2.

机房巡检、设备情况检测 

李佳祺 本科 网站编辑 负责网站内容编辑及用户操作服务热线接听 

纪梦良 大专 网络工程师 驻场人员，负责社工委日常工作设备的正常运行 

（3）项目具体实施流程 

 
 

 

 

项目立项：在 2017 年初，社工委拟开展“信息系统运维”项目，经

社工委确认申报、审核立项通过、予以立项； 

 
项目立项 

 

招标程序 签订合同  

项目执行 

 

 

审核付款 
 

总结考核 
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招标程序：在 2016 年 6 月进行公开招标，2016 年 8 月 19 日进

行组织评标，2016 年 8 月 23 日发出通知，此招标维持三年，2017

年度没有进行过招标； 

签订合同：2017 年 3 月 8 日，市社工委和上海东方数据广播有

限公司签订项目合同，包括了本项目的服务内容和要求、甲乙方职责

以及项目经费支付方式等内容； 

审核付款：双方签订合同后，分三次支付项目资金，2017 年 3

月 29 日支付 361,260 元；2017 年 6 月 14 日支付 602,100 元；2017

年 9 月 4 日支付 240,840 元； 

项目实施：本项目实施时期从 2017 年 1 月 1 日至 12 月 31 日止； 

总结考核：本项目十二月底结束，编制工作总结，由主管部门实

施考核。 

（二）绩效目标 

1.总目标 

本项目的绩效目标是通过专业的安全服务和基于 ITIL 的服务管

理，为业务系统的稳定运行、安全保障和升级改造提供有力保障，及

时防范、发现和有效解决相关故障；同时，协助监督和指导相关业务

系统的技术保障。所提供的运维保障服务，应与其它系统的运维保障

紧密协作、相互配合，纳入到统一的运维保障管理平台，实现一门式

受理，全程网上记录、流转、监控和评价，并在实践中不断总结经验

教训、优化改进技术方式，逐步积累形成丰富、规范和有效的运维保

障知识库内容。 

2.阶段性目标 

制定“两新”运维全年工作计划，为了保障信息化系统运行维护,提

高日常管理的规范性、故障响应的及时性和安全措施的有效性,对网络

系统、PC、服务器系统、安全系统、机房系统和业务软件系统的运行
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维护，确保网站稳定运行。 

 

二、绩效评价工作情况 

（一）绩效评价目的 

本项目绩效评价是运用科学、规范的评价方法，依据公平与效率

原则，按照特定统一的评价指标和标准，以结果为导向，对项目运行

过程及其效果进行科学、客观、公正的衡量比较和综合评判，并通过

绩效评价发现决策和执行中的问题、提出改进的方向，促使项目主管

部门及时调整政策、优化资源配置。通过对本项目绩效评价，了解项

目立项依据，协同预算单位设立绩效目标及其依据和调整情况，对所

取得的业绩进行评价，客观公正地反映绩效目标的实现程度；指出工

作成绩和存在问题，得出评价结论，提出下一步改进工作的意见及建

议，促使预算单位和实施单位及时改进预算管理、优化资源配置。促

进‘两新’运维工作有效、可持续发展。 

通过评价绩效目标的设定情况、资金投入和使用情况，为实现绩

效目标制定的制度、采取的措施和绩效目标的实现程度及效果等方面

内容，深入实施单位就地了解项目完成情况和党员、群众的意见与建

议，衡量项目产出的数量与质量、项目经济效益、社会效益等效果的

绩效目标实现程度。 

（二）绩效评价工作方案制定过程 

2018 年 2 月市社工委在大沽路 100 号 602 室组织了 2017 年度

财政项目支出实施绩效评价工作会议，安排具体工作。3 月 1 日-3 月

25 日，撰写本项目《绩效评价工作方案》，3 月 20 日前《绩效评价

工作方案（初稿）》与被评价方完成充分沟通，3 月 25 日前提交市社

工委。 

（三）绩效评价原则、评价方法等 
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按照上海市财政局沪财绩[2014]22 号“关于印发《上海市预算绩效

管理实施办法》的通知”规定，结合本项目实际情况，针对项目经费收

支活动具体内容，按照定性指标可衡量、定量指标应量化的要求，依

据本项目特点和评价工作需要，对评价指标逐级分解和细化。遵照相

关性原则、重要性原则、可比性原则、系统性原则和经济性原则的要

求；绩效评价指标标准的选用坚持客观公正、规范有效，采用计划标

准、行业标准和历史标准；采用成本效益分析法、比较法、因素分析

法、最低成本法、公众评判法等方法。 

在投入管理方面重点关注项目预算实际执行的情况、资金使用情

况和财务管理制度健全情况等方面；在项目过程管理方面重点关注实

施单位内控体系建设、管理制度保障和资金使用规范等方面；项目产

出方面重点关注活动的质量、数量、时效和成本；在项目效果方面重

点关注经济效益、环境效益和社会效益；在社会评价方面重点关注受

益人满意度和相关单位满意度等情况。评价工作要关注管理决策措施

等方面情况。 

（四）数据采集方法及过程 

本次绩效评价的证据收集途径一是实施单位自行填报决算表数

据；二是通过与实施单位相关人员访谈，获取信息；三是对选取的“‘两

新’运维”项目的受益者(党员、群众)进行问卷调查，获取基本情况和满

意度等数据；四是通过审计调查，对相关数据进行核实、验证。对评

价指标中涉及的财务数据进行了抽查。通过检查会计凭证、发票、合

同等相关资料，未发现违规使用资金的情况。 

（五）绩效评价实施过程 

2 月 26 日- 3 月 15 日，评价小组对市社工委相关处室、实施单位

开展就地初步调查，了解项目情况、收集相关资料、现场踏勘取证、

进行座谈交流； 
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2018 年 2 月，市社工委组织了 2017 年度绩效评价工作进点会，

市社工委各相关处室、实施单位和中介机构的代表参加了会议，明确

工作要求、建立联系渠道、要求提供资料； 

3 月 25 日-5 月 15 日，实施项目绩效评价，开展访谈、座谈，发

放“满意度调查问卷”，编写评价工作底稿、综合各类评价信息、确定

评价结果。 

 

三、评价结论和绩效分析 

（一）评价结论 

1.评价结果 

本项目在“两新”综合服务平台上“东方数据”的信息交流与服务应

用大幅度提升，各区（县）社工委、街（镇）综合党委在“两新”综合

服务平台累计发布信息 226,538 篇、同比新增 14,030 篇、同比增长

6.7%；基层使用“综合服务平台”共发送短信 10,263 条；在“两新”互动

网上访问量已达 43,020,834 人次，为同期 2,122,331 人次的 20 倍；

建立支部网站 12455 家、新增 187 家；上线支部网站 10,481 家、新

增 116 家；用户注册数 150,674 名，发表支部动态等各类信息累计已

达 1,315,858 篇，比上年同增 215,680 篇、同比上升率为 19%、支部

相册数 396,515 个、同比新增 57,894 个、同比增长 17%；支部留言

数 320,786 条、同比新增 72,183 条、同比增长 29%；网上组织生活

8,338 次，同比增加 231 次，运维服务为“一台一网”信息系统的稳定

运行、安全保障和升级改造提供有力保障，使系统更加贴合实际管理

需要而提高工作效率，及时防范、发现和有效解决相关故障，协助监

督和指导相关业务系统提供技术保障。本项目基本实现了项目的绩效

目标，综合评分 83.21 分，综合评价等级为良。 

绩效指标评分如下表： 
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表 5：“两新”运维项目绩效评分表 

序号 二级指标项 标准分值 中介评分 

1 A1 项目立项 6.00  5.90 

2 A2 项目目标 4.00  3.40 

3 B1 投入管理 2.00  1.90 

4 B2 财务管理 8.00  6.10 

5 B3 项目实施（购买主体） 8.00  6.56 

6 B4 项目实施（实施单位） 12.00  10.00 

7 C1 项目产出 25.00  21.00 

8 C2 项目效益 35.00  28.35 

 合计 100.00 83.21 

2.主要绩效 

本项目基本完成绩效目标，C1 项目产出指标评分为 21.0，评分

比为 84.0%；C2 项目效益指标评分为 28.35，评分比为 81.0%；项目

产出与效益的绩效目标评分为 49.35，评分比 82.25%。 

本项目不断完善服务体系，为市社工委、基层党组织和党员提供

应用支撑，为基层提供网站使用培训、支部网站建设辅导、活动策划

组织等线下服务指导工作，建立健全服务制度、解答基层使用系统的

操作问题，安排专人 5*8 小时接听热线电话，保障基层对“互动网”、“综

合服务平台”等平台的使用，为“一台一网”信息系统的稳定运行、安全

保障和升级改造提供有力保障，使系统更加贴合实际管理需要，提高

工作效率，基本完成项目预定的计划。 

本项目的受益者与相关单位（人员）的满意度分别为 94.95%、

93.92%。 

（二）具体绩效分析 

1.“A 项目决策”类指标 

“A 项目决策”类指标是共性通用定性类指标，分值权重 10%，中

介评分 9.3%，其中：“A1 项目立项”分值权重为 6%，实施单位自评分

6%，中介评分 5.9%；“A2 项目目标”分值权重为 4%，实施单位自评
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分 4%，中介评分 3.4%。本项目支持购买主体目标的实现，项目购买

需求合理和清晰；绩效目标依据充分，已提供 2017 年项目绩效目标

申报表，项目绩效目标较合理，有细分，应用效果明细。四级指标详

见下表： 

表 6      “A 项目决策”类指标绩效评分表 

二级 

指标 
三级指标 四级指标 目标值 分值 自评分 

中介 

评分 

A1 项

目立

项

（6%） 

A11 项目目标的适应

性（1.5%） 

A111 项目目标支持度 
定性 

指标 

0.50  0.50  0.50  

A112 发展政策符合度 0.50  0.50  0.50  

A113 购买需求合理性 0.50  0.50  0.50  

A12 立项依据充分性

(1.5%) 

A121 立项合规性 定性 

指标 

0.80  0.80  0.80  

A122 委托相关性 0.70  0.70  0.70  

A13 项目立项规范性

(1.5%) 

A131 立项程序合规性 
定性 

指标 

0.50  0.50  0.50  

A132 立项文件完整性 0.50  0.50  0.40  

A133 项目决策合理性 0.50  0.50  0.50  

A14 公共财政的符合

性(1.5%) 

A141 项目服务公益性 定性 

指标 

0.80  0.80  0.80  

A142 政府购买符合性 0.70  0.70  0.70  

A1 项目立项小计   6.00  6.00  5.90  

A2 项

目目

标

（4%） 

A21 绩效目标合理性

(2%) 

A211 目标依据充分性 

定性 

指标 

0.50  0.50  0.50  

A212 绩效目标切实性 0.50  0.50  0.40  

A213 绩效目标合理性 0.50  0.50  0.40  

A214 投入产出相关性 0.50  0.50  0.50  

A22 绩效指标明确性

(2%) 

A221 绩效目标细分化 

定性 

指标 

0.50  0.50  0.40  

A222 目标指标明确性 0.50  0.50  0.40  

A223 目标与当年计划一致

性 
0.50  0.50  0.40  

A224 目标与预算的一致性 0.50  0.50  0.40  

A2 项目目标小计   4.00  4.00  3.40  

 A 项目决策类合计   10.00  10.00  9.30  

2.“B1 投入管理”类指标 

“B1 投入管理”类指标是共性通用定量指标，分值权重为 2%，实

施单位自评分 2%，中介评分 1.90%，预算单位预算数与实际支付数

一致，实施单位预算数与实际支付数不一致，其预算执行率为

89.71%，四级指标详见下表： 
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表 7       “B1 投入管理”类指标绩效评分表 

二级指标 
三级 

指标 
四级指标 目标值 分值 自评分 中介评分 

B1 投入管

理（2%） 

B11 预

算执行

率(2%) 

B111 预算单位预算执行率 100% 1.00  1.00  1.00  

B112 实施单位预算执行率 100% 1.00  1.00  0.90  

B1 投入管理小计 2.00  2.00  1.90  

3.“B2 财务管理”类指标 

“B2 财务管理”类指标是共性通用定性指标，分值权重 8%，实施

单位自评分 8%，中介评分 6.1%,实施单位未提供项目内控报告，未

按项目进行单独成本核算，专款专用，已提供财务决算表，实施单位

已提供大额资金的会计资料；预算控制的执行度一般。四级指标详见

下表： 

表 8    “B2 财务管理”类指标绩效评分表 

二级 

指标 
三级指标 四级指标 目标值 分值 自评分 中介评分 

B2 财

务管理

(8%) 

B21 资金使

用的合规性

（2.5%） 

B211 资金使用范围合规性 

定性 

指标 

0.50  0.50  0.50  

B212 资金拨付程序合规性 0.50  0.50  0.50  

B213 费用支出相关性 0.50  0.50  0.50  

B214 重大支出程序合规性 0.50  0.50  0.50  

B215 财政资金使用合理性 0.50  0.50  0.50  

B22 财务(资

产)管理制度

健全性(3%) 

B221 财务（资产）制度的完善

度 定性 

指标 

1.00  1.00  0.80  

B222 内控制度的可控性 1.00  1.00  0.80  

B223 内控报告的完整性 1.00  1.00  0.00  

B23 财务监

控有效性

(2.5%) 

B231 财务监控机制的有效性 

定性 

指标 

0.50  0.50  0.40  

B232 监控措施的执行度 0.50  0.50  0.40  

B233 财务制度的执行度 0.50  0.50  0.40  

B234 项目决算的真实性 0.50  0.50  0.40  

B235 预算控制的执行度 0.50  0.50  0.40  

B2 财务管理小计 8.00  8.00  6.10  
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4.“B3 项目实施（购买主体）”类指标 

“B3 项目实施（购买主体）”类指标是共性通用定性指标，分值权

重 8%，实施单位自评分 8%，中介评分 6.56%。项目管理程序基本合

规、经费支出程序合规，人财物基本保障；未发现违反财政纪律的行

为，项目资料归档的及时性与完整度尚有不足，已提供《“两新”运维

项目小结》；签订时间滞后。四级指标详见下表： 

表 9    “B3 项目实施（购买主体）”类指标绩效评分表 

二级指

标 
三级指标 四级指标 目标值 分值 自评分 

中介 

评分 

B3 项

目实施

（购买

主体） 

(8%) 

B31 项目管理制

度的健全性

(1%) 

B311 项目管理办法的完善度 

定性 

指标 

0.25  0.25  0.20  

B312 项目管理办法的合理性 0.25  0.25  0.20  

B313 项目责任制度的明晰性 0.25  0.25  0.20  

B314 项目档案管理的有效性 0.25  0.25  0.20  

B32 项目管理制

度执行的有效

性（1.5%） 

B321 项目管理程序的合规性 

定性 

指标 

0.25  0.25  0.25  

B322 项目调整程序的合规性 0.25  0.25  0.20  

B323 项目资料归档的及时性 0.25  0.25  0.21  

B324 项目人财物的保障度 0.25  0.25  0.20  

B325 工作质量标准的执行度 0.25  0.25  0.20  

B326 项目总结验收的合规性 0.25  0.25  0.20  

B33 服务项目采

购的规范性

(2%) 

B331 项目采购程序的合规性 

定性 

指标 

1.00  1.00  0.90  

B332 项目委托金额的合理性 0.50  0.50  0.40  

B333 采购合同签订的合规合

理性 
0.50  0.50  0.30  

B34 预算单位服

务合同的管理

和执行(2%) 

B341 合同格式要素的合规性 

定性 

指标 

0.50  0.50  0.40  

B342 投入产出要求的明晰性 0.50  0.50  0.40  

B343 合同执行检查的跟踪度 0.50  0.50  0.40  

B344 合同履行的执行度 0.50  0.50  0.40  

B35 监督机制的

有效性(1.5%) 

B351 项目监督机制的有效性 

定性 

指标 

0.40  0.40  0.35  

B352 财经纪律的执行度 0.40  0.40  0.40  

B353 项目问责机制的完善度 0.30  0.30  0.25  

B354 项目风险的管控度 0.40  0.40  0.35  

B3 项目实施（购买主体）小计 8.00  8.00  6.56  

5.“B4 项目实施（实施单位）”类指标 

“B4 项目实施（实施单位）”类指标是共性通用定性指标，分值权
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重 12%，实施单位自评分 12%，中介评分 10%。上海东方数据广播

有限公司执行本项目的管理机制基本完善；业务管理合理性一般，未

提供业务资料档案管理办法；项目的问责机制可以进一步完善，服务

信息资料提供基本完整及时；没有发现项目违反廉政问题，项目安全

措施落实，项目监督机制基本完善。四级指标详见下表： 

表 10   “B4 项目实施（实施单位）”类指标绩效评分表 

二级

指标 
三级指标 四级指标 目标值 分值 自评分 中介评分 

B4 项

目实

施（实

施单

位） 

(12%

) 

B41 项目管

理制度的健

全性

（1.5%） 

B411 业务管理制度健全性 

定性 

指标 

0.50  0.50  0.40  

B412 业务管理制度合理性 0.50  0.50  0.40  

B413 业务资料档案规定的明确性 0.50  0.50  0.30  

B42 项目管

理制度执行

的有效性

(1.5%) 

B421 项目管理规定的执行度 

定性 

指标 

0.40  0.40  0.25  

B422 人员设施信息的保障度 0.40  0.40  0.30  

B423 项目质量标准的达标度 0.40  0.40  0.25  

B424 项目管控措施落实程度 0.30  0.30  0.20  

B43 实施单

位服务合同

的执行和管

理(2.5%) 

B431 合同执行率 

定性 

指标 

1.00  1.00  0.70  

B432 合同跟踪检查情况 1.00  1.00  0.70  

B433 违约情况 0.50  0.50  0.35  

B44 监督机

制的有效性

(1.5%) 

B441 项目监督机制完善度 

定性 

指标 

0.40  0.40  0.35  

B442 项目违反廉政问题 0.40  0.40  0.40  

B443 项目问责机制 0.30  0.30  0.25  

B444 项目安全措施 0.40  0.40  0.40  

B45 服务资

源配置的合

理性(2%) 

B451 项目人员结构合理性 定性 

指标 

1.00  1.00  0.80  

B452 项目设施设备配置合理性 1.00  1.00  1.00  

B46 服务项

目的组织和

管理(3%) 

B461 项目组织管理机制完善度 

定性 

指标 

0.50  0.50  0.40  

B462 服务方案合理性 0.50  0.50  0.40  

B463 服务流程有效性 0.50  0.50  0.40  

B464 服务流程透明度 0.50  0.50  0.40  

B465 服务信息资料提供完整及时 0.50  0.50  0.40  

B466 服务项目的跟踪检查情况 0.50  0.50  0.40  

B47 违法、

违 规 行 为

(-12) 

B471 审计发现重大违法违纪行为 
没有发现重大违法违纪行

为，不扣分 
B472 监察发现重大违法违纪行为 

B473 巡视发现重大违法违纪行为 
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二级

指标 
三级指标 四级指标 目标值 分值 自评分 中介评分 

B4 项目实施（实施单位）小计 12.00  12.00  9.45  

6.“C1 项目产出”类指标 

“C1 项目产出”类指标是个性定量指标，分值权重 25%，实施单位

自评分 25%，中介评分 21%。实施单位提供的项目总结中硬件设备

维护数量为 50 台，系统软件维护 10 套基本达标；提供的服务器巡检

报告中反映一个月两次对服务器进行维护检查，但与是提供的 2017

年项目运维工作记录 242 次软件维护请求；按要求应有 1 名驻现场人

员，提供驻场人员工作记录。根据提供的运维工作记录反映服务响应

的及时度一般，四级指标详见下表： 

表 11  “C1 项目产出”类指标绩效评分表 

二级

指标 
三级指标 四级指标 目标值 分值 自评分 

中介 

评分 

C1 项

目产

出

（25

%） 

C11 服务完

成率(产出数

量)（10%） 

C111 服务器维护执行率 

定量 

指标 

2.00  2.00  1.50  

C112 系统软件维护执行率 2.00  2.00  1.80  

C113 巡检内容完成率 2.00  2.00  1.80  

C114 日常应用维护执行度 2.00  2.00  1.50  

C115 应用系统功能调整服务执行度 2.00  2.00  2.00  

C12 服务及

时率（产出时

效）（7%） 

C121 服务响应及时率 
定量 

指标 

2.50  2.50  2.00  

C122 问题处理及时率 2.50  2.50  2.40  

C123 服务信息资料提供及时率 2.00  2.00  1.50  

C13 服务达

标率（产出质

量）（8%） 

C131 服务器维护服务达标率 

定量 

指标 

1.60  1.60  1.30  

C132 系统软件维护服务达标率 1.60  1.60  1.30  

C133 系统日常检查维护服务达标率 1.60  1.60  1.30  

C134 系统技术支持服务达标率 1.60  1.60  1.30  

C135 运维文档记录达标率 1.60  1.60  1.30  

C1 项目产出小计 25.00  25.00  21.00  

7.“C2 项目效益”类指标 

“C2 项目效益”类指标是个性定性、定量指标，分值权重 35%，中

介评分 28.35%。项目通过专业的运维服务，有效提高 IT 资源的运行

效率和效益，保证业务的正当开展。项目的社会效益较好。四级指标
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详见下表： 

表 12   “C2 项目效益”类指标绩效评分表 

二级 

指标 
三级指标 四级指标 目标值 分值 中介评分 

C2 项目

效益

（35%） 

C21 社会效益

（10%） 

C211 社会治理影响度 定性 

指标 

5.00  4.00  

C212 业务工作影响度 5.00  4.00  

C22 经济效益

（3%） 

C221 单位服务投入成本降低

率 

定量 

指标 
3.00  2.10  

C23 影响力

（12%） 

C231 信息系统可持续影响力 

定性 

指标 

3.00  2.20  

C232 系统升级应用影响力 3.00  2.20 

C233 系统容量程度影响力 3.00  2.20 

C234 系统安全保障影响力 3.00  2.20 

C24 相关方满意

度（10%） 

C241 受益者满意度 定量 

指标 

5.00  4.70  

C242 相关单位及人员满意度 5.00  4.75  

C2 项目效益小计 35.00  28.35  

四、主要经验及做法、存在的问题和建议 

（一）主要经验及做法 

本项目基本实现了绩效目标：“东方数据”在“两新”综合服务平台上

对信息交流与服务应用：各区（县）社工委、街（镇）综合党委在“两

新”综合服务平台累计发布信息 226,538 篇（2017 年新增 14030 篇）；

短信服务：基层使用“综合服务平台”共发送短信 10263 条；在“两新”

互动网上：访问量已达 43,020,834（2017 年为 2,122,331）、建立支

部网站 12455 家（2017 年新增 187 家）、上线支部网站 10481 家（2017

年新增 116 家）、用户注册数 150,674 名，发表支部动态等各类信息

累计已达 1,315,858 篇（2017 年新增 215,680 篇）、支部相册数

396,515 个（2017 年新增 57,894 个）、支部留言数 320,786 条（2017

年新增 72,183 条）、网上组织生活 8,338 次（2017 年新增 231 次），

为“一台一网”信息系统的稳定运行、安全保障和升级改造提供有力保

障，使系统更加贴合实际管理需要，提高工作效率，基本实现了项目

的绩效目标。 

（二）存在的问题 

1.项目会计核算不足 
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实施单位没有提供项目财务会计专项核算的明细账，提供部分大

额投入的原始凭证与会计凭证不能反映项目投入的实际情况，未明确

各类间接费用的分配政策，不符合会计准则关于会计分类的有关规定。 

2.提供原始记录不完整 

实施单位日常运维的工作记录不完整，没有提供每次维修的原始

凭证，没有及时记录维护的设备名称、故障原因、维修结果、维修时

间、受益人的意见，没有反映合同规定的响应时间和完成时间。 

3.相关保障制度不完善 

实施单位没有提供财政资金支出项目的资金管理和会计处理的

具体办法；没有提供为保障资金的安全、规范运行、控制成本等采取

的必要监控、管理措施，没有提供增值税执行情况资料，没有按项目

管理的要求，明确项目计划、服务人员考勤、提供服务月报和年报等

信息反馈规定，根据本项目实际建立项目管理制度、责任制度和财务

管理制度不足。 

（三）改进措施和建议 

按照上海市财政局沪财绩[2014]22 号“关于印发《上海市预算绩效

管理实施办法》的通知”第 21 条、第 35 条和第 36 条需要对财政资金

使用情况、财务管理状况，资产配置、使用、处置及其收益管理情况

进行绩效评价，需要严谨有效的财务管理和内控制度，我们提出如下

建议： 

1.加强项目会计核算 

建议实施单位对财政支出项目进行专项核算，按照经济性质分类

记录，规范项目预算与决算的范围、内容，规范间接费用的分配标准，

直接费用计入提供必要的依据，按照规定严格会计核算的原始凭证和

会计凭证的要素完整，如实反映财政支出项目实际投入情况。 

2.加强运维服务记录 
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建议实施单位按照招投标文件、《运维合同》和《运维工作方案》

规定，及时、完整填写保修、维修的记录表或记录单，细化维修、巡

查和调试升级等记录，建立维修台账、每月初要报月报、年初报年报，

完善项目系统运维工作的信息反馈，提供常驻人员的出勤记录，从而

保障项目绩效目标完成度的考核。 

3.加强项目制度建设 

建议实施单位要按照《上海市预算绩效管理实施办法》的要求，

一是建立完善财务会计管理制度，明确项目资金进行专项成本核算的

办法，加强项目决算的准确度；二是建立完善财政资金支出项目的资

金管理制度，为保障资金的安全、规范运行、控制成本而采取必要的

监控、管理措施，用以反映和考核项目实施单位对资金运行与项目决

算的控制情况；三是明确公司增值税政策，对财政资金支出项目硬件

购置时要考虑增值税因素对项目决算的影响；四是建立项目管理办法，

明确项目业务计划、日常运维、原始记录、出勤考核、运维报告、年

度总结和责任、风险控制等方面的基本规定，保障经常性项目的有效

实施。 
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