
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 博物馆宣传教育

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海世博会博物馆

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2140000.00 990000.00 989,979.33 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 2140000 989979.33 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

世博会博物馆公共文化传播将立足于上海城市品牌，打造“世博名片”特色
服务，为海内外游客提供更加优质的公共文化服务，并且丰富上海城市特色
。深化博物馆与周边业态的合作，推进博物馆进校园、进社区的巡展，构建
线上、线下相融合的博物馆教育传播体系，持续做好分众服务、分众传播。
1、拓展馆校共建的深度与广度，推广及扩大巡展进校园及合作校本课程在
全市义务教育学段、市级博物馆联盟、长三角博物馆联盟内的影响力，寻求
更有长期稳定的深度合作；通过民盟中央文化扶贫窗口，将巡展、课程等教
育内容输送到毕节、玉树、杂多等边远学校，并搭建目标学校与上海本地与
世博馆共建学校之间的沟通交流平台，让“少年结伴同行”。2、丰富“世
博小讲堂”课程的内容与形式，线下进入更多校园，并通过网络平台继续开
展智慧传播、扩大受众范围。3、通过WE Talk系列讲座打造通识教
育系列世博馆特色社教品牌，围绕深化市民修身行动的主题，厚植责任意识
、七月精神、科学观念、人文素养的城市精神和品格。4、依托世博创新工
作室的影像专题特色，拓展专业类合作，丰富文化活动种类、完善公共文化
服务体系、提升青年中心服务大局与服务青年的能力和凝聚青年的实效。5
、志愿者项目逐步构建完整的长期岗位+非长期岗位志愿者服务体系，服务
高中生社会实践、大学生职业体验、社会志愿者及企事业单位志愿者等，继
承和发扬上海世博会的志愿服务之心。6、对社会教育相关场地及设施设备
进行定期维保、安全管理、高效利用、及时修理，确保场地合理利用完成基
本任务的基础上，拓展社会利用，实现国有资产保值增值。

完成

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

互动体验文化活动
>5个 >5个 5 5

网站发稿量
>300篇 350 5 5

微信公众号发稿量
>400篇 550 5 5

世界城市名片空间建设

覆盖量

>1000万人 1500 5 5
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990000.00



绩
效
指
标

产出指标

数量指标

讲座、集市等市民活动

数量

>=10个 11 5 5

基地建设服务中小学生

数量

>=5000人次 >=50000 5 5

世博小讲堂开展数量
>=60节课 27 5 2 疫情原因

校园教育进校园数量
>=5次 1 5 1 疫情原因

质量指标

公共文化传播考核验收

合格

=100% 100% 3 3

博物馆教育研发课程及

策划合格率

>=95% 95% 2 2

各类教育、宣传工作考

核验收合格

=100% 50% 1 1

时效指标

各类公共文化传播工作

完成及时情况

及时 及时 2 2

各类教育、宣传工作完

成及时情况

及时 及时 2 1 疫情原因

加深公众对上海市特色

“世博之城”的理解

显著 显著 4 4

改善弱势群体参观体验 显著 显著 4 4
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效益指标

社会效益指标

市民教育品牌特色明显

、知晓度

显著 显著 4 4

校园教育使世博知识、

科普传播度

显著 一般 3 1 疫情原因

生态效益指标

弘扬海纳百川的上海世

界之都文化传播环境

提升 提升 3 3

世博知识传播环境
提升 提升 3 3

可持续影响指标

品牌固化及专业度提升 持续、长期 长期 3 3

今后各界世博会影响力 持续、长期 长期 3 3

少儿教育在偏远地区的

影响力

较显著 一般 3 1 疫情原因

满意度指标 服务对象满意度指标

服务对象、活动参与者

公众满意度

>=95% 95% 5 5

校园教育的校方满意度 >=98% 98% 5 5

总分 100 88.00
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 公益性展览经费

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海世博会博物馆

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 21804377.00 15985777.00 15,485,776.83 10 96.88% 9.69

    其中：当年财政拨款 21304377 15485776.83 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 500000 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

由于本项目是展馆运维、展馆展示、开放服务费用的基本支出，总目标就是
按质按量完成任务。

完成

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

各类运维及改造工作完

成率

=100% 100% 1 1

各类服务及展示工作完

成率

=100% 100% 1 1

展览计划完成率
=100% 100% 10 10

临展持续时间
>=90天 132 5 5

质量指标

设施设备年检合格率
=100% 100% 5 5

各类运维工作考核验收

合格率

=100% 100% 5 5

各类服务及展示工作考

核验收合格率

=100% 100% 5 5
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15485777.00

500000



绩
效
指
标

无安全责任事故
无 无 2 2

南汇仓库实现大件藏品

保管良好率

>=99% 100% 2 2

时效指标

各类运维工作完成及时

情况

及时 及时 3 3

各类服务及展示工作完

成及时情况

及时 及时 3 3

安全类设施设备维修响

应时间

<=2小时 24小时 3 3

展陈设备故障上报及反

馈时间

<=24小时 <24小时 5 5

效益指标

经济效益指标
上缴国库非税收入

>=30万元 35万 5 5

社会效益指标

展馆稳定运行
稳定 稳定 5 5

设备设施完好率
=100% 100% 5 5

生态效益指标

全爱卫发（1997）

第5号除四害标准及考

核鉴定

良好 良好 5 5

可持续影响指标
公众影响力（参观人数

）

>=50万人次 22.3万人次 10 5 受疫情影响
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满意度指标 服务对象满意度指标 观众满意度 >=85% 93% 10 10

总分 100 94.69
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 藏品管理

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海世博会博物馆

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3190000.00 2980000.00 2,957,000 10 99.23% 9.92

    其中：当年财政拨款 3190000 2980000 2957000 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

本项目的实施能够促进我馆形成完备的藏品管理机制和世博内容收藏体系，
为以后世博文化的继承、传播及相关文化生产奠定基础。

完成

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

完成常设展展品数量
>=2000件 21000件 10 10

藏品展览展示持续时间 >=300天 225天 15 8 疫情原因

征集藏品数量
>=10件 >=10件 5 5

更新藏品展示数量
>=20件 >=20件 5 5

质量指标

藏品维护考核验收合格 =100% 100% 5 5

数字文件制作良好率
>=99% 99% 5 5

时效指标
藏品维护工作完成及时

情况

及时 及时 5 5

维护保养在展藏品，减

少灯光温湿度对藏品的 持续 持续 15 15
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效益指标 可持续影响指标 危害

促进推动世博历史研究 显著 显著 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标 参观者对藏品的满意度 >=95% 95% 10 8 疫情原因

总分 100 90.92
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 国内外文化交流

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海世博会博物馆

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 595455.00 23263.00 23,263 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 595455 23263 23263 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1.世博会博物馆作为国展局官方博物馆在世博国际社区的知晓度、专业性
和权威性得到有效提升；2.吸引世博会主办方、申办方与世博会博物馆开
展全方位合作，切实履行世博馆传承世博遗产、延续世博效应的宗旨。3.
进一步发挥世博会博物馆作为上海城市形象推广平台的功能，宣传上海作为
“世博之城”的正面形象。

完成

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

开展国际交流活动次数 >=10次 5 10 5 疫情原因

接待来访团组数量
>=1批 0 10 0 疫情原因

出访团组数量
=2批 0 10 0 疫情原因

质量指标
各个出访团组任务验收

合格

=100% 0 10 0 疫情原因

时效指标
工作完成及时情况

及时 及时 10 10

效益指标

社会效益指标
增进与“一带一路”沿

线国家文化和旅游交流
显著 一般 15 10 疫情原因

可持续影响指标
积极参与国际事务

较显著 显著 15 15
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满意度指标 服务对象满意度指标 对外交流活动相关方满

意度

>=80% 80% 10 10

总分 100 60.00
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 文献研究中心建设

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海世博会博物馆

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1920000.00 1355000.00 1,354,793.12 10 99.99% 10

    其中：当年财政拨款 1920000 1355000 1354793.12 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据国家“十四五”文化和旅游发展规划，将在2022年进一步健全文献
研究中心的公共文化服务功能，加强世博文献古籍保护研究利用，着力世博
数字化资源建设。

完成

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

出版图书
=1种 1 10 10

订购国内外期刊、报刊 =50种 52 5 5

质量指标 出版物编辑出版合格率 =100% 100% 5 5

时效指标

各类文献中心项目完成

及时情况

及时 及时 15 15

图书馆开馆
按计划完成 按计划完成 15 15

效益指标

社会效益指标

开放流通的文献图书完

好

=100% 100% 5 5

图书馆开放注册
=1000人 1041 10 10
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促进馆藏资源的流通与

利用

良好 良好 10 5 疫情原因

可持续影响指标 持续响应世博信息咨询 =100% 100% 5 1 疫情原因

满意度指标 服务对象满意度指标
图书馆读者满意度

>=80% 80% 10 10

总分 100 91.00
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 应用系统

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海世博会博物馆

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 406097.00 406097.00 405,687 10 99.90% 9.99

    其中：当年财政拨款 406097 406097 405687 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过系统运维，保障系统正常运作。优化业务流程、提升业务服务水平。 完成

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

优化系统模块数量
>=12个 12 10 10

软件维护数量
>=2套 2 10 10

处理业务量
>=10000件

/年
11000 10 10

质量指标
系统质量验收结论

合格 合格 10 10

时效指标
系统故障响应及时性

<=2小时 2 10 10

效益指标

社会效益指标
提高文化传播效率的作

用

显著 显著 15 5 疫情原因

可持续影响指标
系统使用年限

长 长 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
软件使用人员满意度

>=98% 98 10 10

总分 100 89.99
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 藏品管理信息化

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海世博会博物馆

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 124000.00 124000.00 124,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 124000 124000 124000 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

弘扬世博精神，传播世博文化，充分发挥宣教功能，扩大教育覆盖面，增强
广大群众的民族自豪感和社会责任感，进一步弘扬民族精神和上海城市精神
。

完成

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

优化系统模块数量
>=8个 8 10 10

软件维护数量
>=2套 2 10 10

处理业务量
>=10000件

/年
12000 10 10

质量指标
系统质量验收结论

合格 合格 10 10

时效指标
系统故障响应及时性

<=2小时 1.5 10 10

效益指标

社会效益指标
提高文化传播效率的作

用

显著 显著 15 4 疫情原因

可持续影响指标
系统使用年限

长 长 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
软件使用人员满意度

>=98% 100% 10 10

总分 100 89.00
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
平台迁移开发建设项目(运维

）

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海世博会博物馆

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 193960.00 193960.00 193,000 10 99.51% 9.95

    其中：当年财政拨款 193960 193960 193000 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过网上世博会宣传，提升上海国际品牌影响力，延续世博精神。吸引更多
游客前来参观原世博园区及世博会博物馆，带动周边旅游业

完成

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

优化系统模块数量
>=15个 15 10 10

软件维护数量
>=1套 1 10 10

质量指标
系统质量验收结论

合格 合格 10 10

时效指标
系统故障响应及时性

<=2小时 1.5 20 20

效益指标

社会效益指标

提高文化传播效率的作

用

显著 显著 10 5 疫情原因

用户访问量
>=400000

次
500000 10 10

可持续影响指标
系统使用年限

长 长 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
软件使用人员满意度

>=98% 100 10 10

总分 100 94.95
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
上海世博会博物馆门户网站系

统（一期）(运维)

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海世博会博物馆

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 111178.00 111178.00 111,000 10 99.84% 9.98

    其中：当年财政拨款 111178 111178 111000 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

弘扬世博精神，传播世博文化，充分发挥宣教功能，扩大教育覆盖面，增强
广大群众的民族自豪感和社会责任感，进一步弘扬民族精神和上海城市精神
。

完成

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

优化系统模块数量
>=3个 3 20 20

软件维护数量
>=1套 1 10 10

质量指标
系统质量验收结论

合格 合格 10 10

时效指标
系统故障响应及时性

<=2小时 1.5 10 10

效益指标

社会效益指标
提高文化传播效率的作

用

显著 显著 15 5 疫情原因

可持续影响指标
系统使用年限

显著 显著 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
软件使用人数满意度

>=98% 100 10 10

总分 100 89.98
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