
上 海 市 人 民 政 府 办 公 厅 文 件

沪府办 〔２０２４〕２０号

上海市人民政府办公厅关于印发«上海市

进一步提升支付便利性行动方案»的通知

各区人民政府,市政府有关委、办、局,各有关单位:

经市政府同意,现将«上海市进一步提升支付便利性行动方

案»印发给你们,请认真按照执行.

２０２４年４月１８日

(此件公开发布)
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上海市进一步提升支付便利性行动方案

　　为深入贯彻落实«国务院办公厅关于进一步优化支付服务提

升支付便利性的意见»,进一步满足老年人、外籍来华人员等群体

多样化的支付服务需求,打造更加优质、便捷、高效的支付服务环

境,积极助力上海加快推进“五个中心”建设,结合本市实际,制定

本方案.

一、优化银行卡受理环境

(一)确定本市重要商圈、餐饮、商超便利店、会展场馆、药店、

公共事业缴费网点等重点场景重点商户清单,实现重点商户境内、

境外银行卡受理全覆盖,并做好各类银行卡受理标识展示.(责任

单位:市商务委、市国资委、中国人民银行上海总部、金融监管总局

上海监管局)

(二)确定本市 A 级旅游景区、度假区、文博场所、文娱场所、

酒店、特色旅游街区等重点场景重点商户清单,推动重点商户境

内、境外银行卡受理全覆盖,并做好各类银行卡受理标识展示.

(责任单位:市文化旅游局、市电影局、中国人民银行上海总部、金

融监管总局上海监管局)

(三)确定本市机场、火车站和铁路、公路、水路、民航客运售票

站点等重点场景重点商户清单,推动重点商户境内、境外银行卡受

理全覆盖,并做好各类银行卡受理标识展示.在本市所有地铁站
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点布放银行卡受理机具,支持境内、境外银行卡购买地铁票和公共

交通卡.(责任单位:市交通委、市国资委、民航华东地区管理局、

中国人民银行上海总部、金融监管总局上海监管局、中铁上海局集

团、申通地铁集团、久事集团)

(四)确定本市公立医院、民营医院等重点场景重点商户清单,

推动重点商户境内、境外银行卡受理全覆盖,并做好各类银行卡受

理标识展示.(责任单位:市卫生健康委、中国人民银行上海总部、

金融监管总局上海监管局)

(五)确定本市招收国际学生的学校等重点场景重点商户清

单,推动重点商户境内、境外银行卡受理全覆盖,并做好各类银行

卡受理标识展示.(责任单位:市教委、中国人民银行上海总部、金

融监管总局上海监管局)

二、优化多层次现金服务

(六)持续开展现金自助机具改造,实现全市范围内支持境外

银行卡取现的现金自助机具占比达到９８％,支持小面额现金取现

的离行式现金自助机具基本覆盖重点场景.(责任单位:中国人民

银行上海总部、金融监管总局上海监管局)

(七)指导零售、餐饮、文旅、交通等场景商户做好小面额现金备

付工作,年内实现零钱包投放６５万个,实现外币代兑点、出租车驾

驶员零钱包配备全覆盖.在景区、文化娱乐等场所保留线下现金购

票渠道或提供现金购票方式.(责任单位:中国人民银行上海总部、

市商务委、市交通委、市文化旅游局、金融监管总局上海监管局)
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(八)指导外币兑换特许机构、银行等在外籍来华人员来往较为

集中的场所增设网点、代兑点和机具,年内外币兑换特许机构网点

数量增至２４家,外币代兑点增至２１５家,外币自助兑换机增至８０

台.强化头部兑换特许机构的服务能力和主体作用,丰富挂牌兑换

货币种类,增配双语服务员工,提升外币兑换服务质效.(责任单

位:国家外汇局上海市分局、市交通委、市文化旅游局、市国资委)

三、提升移动支付服务便利度

(九)打通政府部门与支付服务主体之间外籍来沪人员信息核

验通道,进一步优化“外卡内绑”移动支付产品用户端操作流程、支

付限额和场景管理,满足外籍来华人员支付需求.(责任单位:市

出入境管理局、中国人民银行上海总部、国家外汇局上海市分局)

(十)推动各支付服务主体进一步完善移动支付产品手机

APP大字版、简化版等适老化服务,有效提升老年人移动支付的

友好度和便利度.推动各支付服务主体稳妥有序增加可入境使用

的境外钱包数量,鼓励支付服务主体贴合外籍来华人员支付习惯

进行移动支付产品和服务创新.完善数字人民币受理环境.(责

任单位:中国人民银行上海总部、国家外汇局上海市分局、金融监

管总局上海监管局)

四、提升银行账户服务水平

(十一)指导银行继续保留存折作为开户凭证,重点在办理养

老金发放的银行网点布放可受理存折自助机具,做好配套的人工

辅助服务.指导银行优化开户流程,实施账户分类分级管理,为外
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籍来沪人员提供简易开户服务.落实外国人永久居留证在账户服

务领域的便利化应用.优化银行网点支付结算业务办理流程,完

善线上开户预约渠道建设,为老年人、外籍来华人员等群体提供绿

色通道及多语言服务,做好对相关服务保障措施的中英文公示.

(责任单位:中国人民银行上海总部、市出入境管理局、金融监管总

局上海监管局)

五、加强综合涉外服务集成建设

(十二)在浦东国际机场和虹桥国际机场打造３个外籍来华人

员一站式综合服务中心和１个支付服务区,为外籍来华人员提供

支付、电信、文旅、交通综合一站式服务,实现机场商户境外银行卡

受理、现金支付、移动支付和数字人民币受理全覆盖.在星级酒店

适当增加外币代兑点和外币自助兑换机数量,为外籍来华人员提

供交通卡购买、小面额现金兑换等综合服务.(责任单位:市政府

外办、市国资委、市文化旅游局、市交通委、市商务委、市经济信息

化委、市通信管理局、中国人民银行上海总部、国家外汇局上海市

分局)

六、加大服务宣传推介力度

(十三)加强对老年人金融知识和支付服务的宣传解读,将金

融知识、反赌反诈、反假货币等内容制作成海报折页、视频短片等,

通过线上、线下渠道进行宣传,有效提升老年人群体对支付服务的

认知和风险防范能力.加大外籍来华人员支付服务宣传力度,制

作外籍来华人员支付服务指南和宣传视频,通过涉外门户网站、新
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闻媒体、涉外场所等进行宣传推介,并结合重大活动丰富宣传形

式,有效提升对外籍来华人员支付服务宣传的触及率.(责任单

位:市政府外办、市政府新闻办、市文化旅游局、市委金融办、市商

务委、中国人民银行上海总部、金融监管总局上海监管局)

(十四)在重点商圈、机场车站、邮轮码头、重要 A 级旅游景

区、星级酒店、重要文娱场所、重点医院以及重要出入境服务中心、

重要线下外事服务机构和站点等场所设点提供支付服务咨询.

(责任单位:市商务委、市文化旅游局、市交通委、市国资委、市卫生

健康委、市出入境管理局、市政府外办、中国人民银行上海总部)

(十五)航空公司、旅行社等经营主体在海外中国文化中心、驻

外旅游办事处、境外线上线下售票渠道、国际航班、境内外签证中

心、口岸等外籍来华人员聚集场所,开展针对性的境外前置宣传.

星级酒店、重要商圈、著名景点、标志性建筑及辐射区域等经营主

体开展持续性的境内深入宣传.宣传形式包括播放支付服务视

频、发放支付服务手册等.(责任单位:市商务委、市文化旅游局、

市交通委、市国资委、市政府外办、市委金融办、民航华东地区管理

局、中国人民银行上海总部、机场集团)

依托上海市建设国际消费中心城市领导小组,建立健全全市

统筹联动工作机制,中国人民银行上海总部(国家外汇局上海市分

局)、市商务委、市文化旅游局、市交通委、市国资委、市出入境管理

局、市政府外办、市委金融办等主要责任单位加强协同配合,形成

工作合力.按照４月３０日、６月３０日、９月３０日和１２月３１日四
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个时间节点,制定各阶段性工作目标并组织实施.各责任单位根

据自身职责做好机具补贴发放、机场租金减免、电信服务优化等工

作,强化监督保障和执法保障,确保各项任务按时完成.
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　上海市人民政府办公厅 ２０２４年４月１９日印发
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