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上海市老干部活动中心 2017 年度项目绩效评价报告 

 

根据中办、国办印发的《关于进一步加强和改进离退休干部工作

的意见》（中办发【2017】3 号）和市委办、市府办印发的《关于本

市进一步加强和改进离退休干部工作的意见》（沪委办发【2017】8

号）文件中关于加强离退休干部活动阵地、学习阵地建设的精神要求，

切实“为离退休干部活动、学习创造有利条件”，活动中心为老同志

开展了各项服务，其中的老干部观影项目已实施多年，2017 年度该

项目预算得到财政批复，活动中心继续实施该项目，并达到预定效果。

以下从四个方面对该项目进行绩效评价： 

一、绩效目标与战略规划、事业发展的适应性。活动中心主要职

能是：组织接待本市老干部活动。中办、国办发文要求做好新时期老

干部工作，发挥文化阵地建设的作用，向老干部做好思想政策宣传工

作，提升老同志的正能量。老干部观影项目的绩效目标是为了老干部

舒心的观看满意的电影，从精神上加强对老同志的关怀。播放老同志

喜欢的抗战片以及经典影片，不断丰富老同志在活动中心的文化内

容，紧贴新闻热点和形式任务的发展变化，引导老同志始终与党中央

保持思想上同心、目标上同向、行动上同步，引导老干部为党的事业

增添正能量，将老干部思想政治建设渗透融入到日常学习活动中。 

二、财政资金的使用状况。该项目预算批复资金 50,000 元，2017

年度支付电影片租费及维护费等 46,225 元（片租费用于租借与电影

市场同步上映的影片）、高温季节副市级老干部观影饮料费 3,775 元，

共计支付 50,000 元，与预算批复相当。 

三、项目的管理情况及采取的保障措施等。 

为实现项目绩效目标，在中心主任室的统一领导下，共三个部门
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投入该项目实施工作，具体做法是： 

1. 片源供应。与联合院线签订影片放映合同，由活动部按照合

同定期从联合院线影业公司取还片子。 

2. 节目预告。活动部负责印刷电影预告单并发放给每一位副市

级老干部，康乐部负责向城内活动的副市级以外的老干部预

告电影节目。 

3. 服务保障。会务部负责电影正常放映、放映设备维护、保养、

运转正常，观影过程工作人员端茶倒水搀扶等服务。活动部

应副市级老干部要求在高温季节负责供应乌龙茶。 

4. 观影统计。活动部统计每月放映联合院线片源的影片片名、

场次、人数、应付租片费用。 

5. 过程控制。为保障观影有序，防止秩序被扰乱，三个部门根

据多年的观影操作经验形成规范做法,配合密切，沟通及时，

执行有力。 

1) 根据观影座位数量印刷观影预告券、入场券，保证老干部每

人都有座位。 

2) 提前发放观影预告券，在规定时间保证老同志随时领取。 

3) 认真检票、确保老干部本人观影。副市级观影券由专人邮寄，

城内活动的副市级以外老干部凭本人活动证领取预告券，电

影放映之前老干部本人凭活动证、预告券兑换入场券。每场

电影安排专人检票。 

四、绩效目标的实现程度或执行评价。 
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根据实际情况，活动中心对观影项目用 12个指标进行自我评价，

评价分值：89分，评价级别：良。评价表及分析如下： 

上海市老干部活动中心 2017 年“老干部观影费”项目指标执行自评表 

序号 
一级指

标 

二级指

标 
三级指标 目标值 

目标执

行评价

分 

目标权重 目标得分 备注 

1 

产出目

标 

数量 

放映电影场次 ≤40（场） 50  15% 8  

全年实际

放映 40场，

但 8月、9

月放印场

次未做到

月均不少

于 3场。 

2 观影人数 ≤3250（人） 100  10% 10  

实际观影

人数 3457

人 

3 质量 电影放映清晰度 ≥95% 100  10% 10    

4 时效 电影放映准时率 100% 100  10% 10    

5 

效果目

标 

社会效

益 
老干部观影需求率 ≥90% 100  10% 10    

6 
生态环

境 
电影院环境舒适度 ≥90% 80  5% 4    

7 满意度 观影满意度 >80% 80  15% 12    

8 

影响力

目标 

人力资

源 
工作人员配置率 100% 100  5% 5    

9 
配套设

施 
放映设备完好率 ≥95% 100  5% 5    

10 
长效管

理 

部门权责明晰、可运转

率 
100% 100  5% 5    

11 
信息共

享 
电影放映预告率 100% 100  5% 5    

12 
部门协

助 
部门合作密切率 100% 100  5% 5  

  

项目目标得分总计 89    

      

 

1、产出目标---数量---电影放映场次 
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2017 年度观影情况汇总表 

  预算 实际 完成程度 

观影场次（单位：场） 40  40  100.00% 

观影人数（单位：人） 3,250  3,457  106.37% 

观影费用（单位：元） 50,000  50,000  100.00% 

 

每月放映电影场次情况表 

年度 月份 
预算场

次 实际放映场次 偏差场次 
偏差率（小

于 0） 
2017 1 3  5  2    

2017 2 3  4  1    

2017 3 3  3  0   

2017 4 3  3  0    

2017 5 3  4  1   

2017 6 3  4  1    

2017 7 3  5  2    

2017 8 3  0  -3 -100.00%  

2017 9 3  2  -1 -33.33%  

2017 10 3  4  1    

2017 11 3  3  0    

2017 12 3  3  0  

小计   36  40  4    
 

2017 年实际共计放映联合院线片源电影 40 次，按照每月 3 场、

全年最高目标 40 场的标准，完成程度是 100.00%（部分月份根据片

源安排及特殊情况少放，其他月份及时加放，按时完成全年放映目

标。） 

2、产出目标---数量---观影人数 

观影人次为 3,457 人，预计观影人数为 3250 人，完成程度是
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106.37%。 

3.产出目标---质量---电影放映清晰度 

与专业公司签订放映设备维护合同，定期保养设备，提前维修，

保证放映质量：图片清晰、光线适宜、声音清楚、音质优美。 

4、产出目标---时效---电影放映准时率 

每次电影放映之前发放预约券，按照约定时间及电影片名，如期

准时放映。 

5、效果目标---社会效益---老干部观影需求率 

在老干部的强烈要求下，从 1997 年开始放映电影至今。 

6、效果目标---生态环境---电影院环境舒适度 

荟萃厅作为播放电影的固定场所，按照电影院的配置标准进行配

置，内设 162 个座椅，电影播放前，工作人员对影院的灯光、温度进

行调节测试、保证播放过程观影环境的舒适。  

7、效果目标---生态环境---观影满意度 

老干部对观影的满意程度大于 80%，通过座谈会等形式了解到大

部分老干部对观影服务很满意。具体原因是： 

1) 选片针对观众的观影品味，比如老干部喜欢有年代感的历史

片等。 

2) 及时维护设备，保证理想的影音效果。通过与专业公司签订

维护协议，放映设备得到定期维护。 

3) 提升服务质量。工作人员提前做好各项播放准备工作，保证

剧场温度冷暖适宜，灯光明暗适宜，春秋冬三季为副市级老

干部提供盖杯茶、高温季提供瓶装饮料。观影过程中 4 名工
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作人员驻场巡视，及时搀扶送水，保证老干部们安全、舒适。 

8、影响力目标---人力资源---工作人员配置率 

电影播放期间，影院门口安排 1 名检票员，内场设 3 名服务员，

工作人员全部到位。 

9、影响力目标---配套设施---放映设备完好率 

放映设备经过专业公司的定期维修保养，设备完好，保障电影顺

利播放。 

10、影响力目标---长效管理---部门权责明晰、可运转率 

与电影放映相关的三个部门各司其职，及时沟通、密切配合、通

力合作、已按照约定程序操作多年。做到部门权责明晰、运转正常有

效。 

11、影响力目标---信息共享---电影放映预告率 

在信息共享方面，电影预告率达到 100%。活动部提前印刷电影

预告单并邮寄给每一位副市级老干部。康乐部负责提前向城内活动的

副市级以外的老干部预告电影节目，每位老干部凭活动证领取观影预

告单。 

12、影响力目标---部门协助---部门合作密切率 

与电影放映相关的三个部门各司其职，及时沟通、密切配合，通

力合作，已有效配合放映电影多年，形成一系列操作规范。 

活动中心在市委老干部局的领导下，在各级领导班子的努力及广

大员工的辛勤工作下，完成了 2017 年度老干部观影项目的绩效目标，

活动中心会一如既往做好这项工作，使有限的财政资金充分发挥作
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用。 

上海市老干部活动中心 

2018 年 6 月 13 日 
 


