
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 本市信息安全监测预警

主管部门
中国共产党上海市委员会宣

传部
实施单位

上海市网络与信息
安全应急管理事务

中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 261419.00 191856.00 0 10 0.00% 0

    其中：当年财政拨款 261419 191856 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

拟通过采样分析对本市公共信息网络和重要信息系统的突
发事件进行预测预警，同时为应急处置提供存储介质数据
恢复和数据库恢复的技术支援环境。

100%完成。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

维护系统（软件）数量 =100% =100% 4 4

更新系统（软件）数量 =100% =100% 8 4
资金压缩使用原系

统

质量指标

系统故障平均恢复时长 =1小时 =1小时 8 8

核心系统连续提供服务

能力时长（时/天）

=24小时/天 =24小时/天 8 8

时效指标

系统故障响应及时性
及时 及时 8 8

系统（软件）更新升级

及时性

及时 及时 4 4

成本指标 资金执行率 =100% =100% 10 10
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效益指标

经济效益指标
监测能力覆盖率

>=90% >=90% 7 7

社会效益指标

系统重要储存信息丢失

率

=0% =0% 6 6

应急处置效果
有效 有效 7 7

生态效益指标
可循环性

是/否 是 5 5

可持续影响指标
可持续性

是/否 是 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

使用者满意度
=100% =100% 5 4 有待进一步提高

应急报告规范性
规范 规范 5 4 有待进一步提高

总分 100 84  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 网络交换平台机房运营费

主管部门
中国共产党上海市委员会宣

传部
实施单位

上海市网络与信息
安全应急管理事务

中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 404910.00 404910.00 0 10 0.00% 0

    其中：当年财政拨款 404910 404910 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

本项目主要是维护上海互联网络交换平台的日常运维。 100%完成。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

维护系统（软件）数量 =100% =100% 4 4

更新系统（软件）数量 =100% =10% 8 2
资金压缩尽量使用

原系统

质量指标

系统故障平均恢复时长 =1小时 =1小时 10 10

核心系统连续提供服务

能力时长（时/天）

=24小时/天 =24小时/天 7 7

时效指标

系统故障响应及时性
及时 及时 6 6

系统（软件）更新升级

及时性

及时 及时 5 5

成本指标
资金执行率

=100% =100% 10 10
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效益指标

经济效益指标
资源空间效率

>=90% >=90% 8 8

社会效益指标
系统重要储存信息丢失

率

=0% =0% 8 8

生态效益指标
生态循环良性

是/否 是 6 6

可持续影响指标
资源空间使用率

>=90% >=90% 8 8

满意度指标 服务对象满意度指标
使用者满意度

=100% =97% 10 8 有待进一步提高

总分 100 82  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
9682000信息化服务热线运营

经费

主管部门
中国共产党上海市委员会宣

传部
实施单位

上海市网络与信息
安全应急管理事务

中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1138000.00 1138000.00 0 10 0.00% 0

    其中：当年财政拨款 1138000 1138000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

建成一个覆盖全市的服务网络，重点保证党政机关和重要
企事业单位，同时兼顾广大市民、中小企业，提供以计算
机病毒防范为基础的信息化产品咨询、维修调试、维护保
养、应用辅助等方便快捷的优质服务，以有力促进城市信
息化进程。

100%完成

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
呼入电话数

>4万人次 >4万人次 10 10

质量指标
有效接通率

>=90% >=90% 13 13

时效指标
来电应答率

>=95% >=95% 12 12

成本指标
投入执行率

=100% =100% 15 15

效益指标

经济效益指标
全员劳动率

>=100% >=100% 6 6

社会效益指标
问题解决率

>=90% >=90% 8 7 有待进一步提高

生态效益指标
高效循环

是/否 是 8 6 有待进一步提高

可持续影响指标
咨询反馈机制健全性

健全 健全 8 8
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满意度指标 服务对象满意度指标
群众满意度

>=90% >=90% 10 7 有待进一步提高

总分 100 84  
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