
财政项目支出绩效目标表
（2020年度）

申报单位名称：上海市护照签证受理中心

项目名称： 因公护照签证管理 项目类别： 经常性专项业务费

计划开始日期： 2020-01-01 计划完成日期： 2020-12-31

是否含有政府购买服务： 否 绩效类型： 其他类

项目概况：
护照签证受理中心主要受市政府外办委托，负责全市因公出国（境）人员的护照、签证工作
，项目围绕管理和服务内容进行系统改造和维护、信息发布、窗口受理等签证服务经费。

立项依据：

根据我签证受理中心的业务范围和主要职责是：1、负责受理本市因公出国（境）团组申请
护照和港澳通行证材料。2、负责受理本市因公出国（境）团组赴国外签证申请和送递。3
、负责受理本市APEC商务旅行卡的申请。4、负责受理本市因公出国（境）团组护照、
通行证生物信息采集。5、负责制作护照、港澳通行证。

项目设立的必要性：

为了进一步落实因公出国（境）工作的开展，进一步提升窗口服务能力，提高政府行政服务
质量，需要利用科学技术和互联网加开发的手段，支撑项目开展。由于该工作面向全市，因
公签证专管员繁多，专业素质不均衡，需要专业培训、平台受理、信息发布等多渠道多方位
的管理和服务。

保证项目实施的制度、措施：
为了保证项目落实和实施，我中心有按照财政要求制定的相应的规章制度，按照财政要求实
行项目费用支出。

项目实施计划： 由于我中心的工作室全年服务管理，所以项目经费按照年初计划，全年实施。

总目标及阶段性目标：
签证中心的工作是长期连续工作，全年完成全市及中央委托单位因公出国（境）护照签证工
作。

本项目上年度市级财政资金使用情况
项目总预算（元）： 430,000 项目当年预算（元）： 430,000

同名项目上年预算额（元）： 397,000 同名项目上年预算执行数（元）： 397,000
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2020年绩效目标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

投入与管理

投入管理

预算编制合理性 合理

预算执行率 确保执行高效

预算资金到位率 =100%

财务管理

财务管理制度健全性 健全

财务监控有效性 有效

资金使用规范性 规范

实施管理

项目管理制度健全性 健全

资格审核（含复审）规范性 规范

信息公开实现率 规范

资产管理 固定资产管理 账实相符

产出目标

数量 窗口受理工作 受理各类因公出国（境）团组的业务。

质量 专管员培训工作
结合受理单位实际需求，开展外事专管员培训
，提高队伍业务水平。

时效 申办材料传送效率
通过提高申办材料交接频率，保证工作高效完
成。

效果目标 满意度 申办等候时间
通过设立预检处等分流机制，缩短办事人员的
等候时间，提升满意度。

影响力目标 配套设施 网络系统优化 研究全网预约系统、叫号系统等，优化工作。
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