
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
上海古猗园日常养护综合配套

费

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位 上海古猗园

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 18000000.00 18000000.00 17,934,785.88 10 99.64% 9.96

    其中：当年财政拨款 18000000 18000000 17,934,785.88 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

该项目属日常性项目，是确保公园的正常运营，保持公园
良好面貌，基础设施维护及时、游园秩序良好、各季特色
鲜明。

2021年全年，基础设施维修年度共完成平
台维修反馈498单。主要完成了包括儿童乐
园攀爬滑梯底部封闭、北门照壁及南厅破损墙
体的整体修缮、两处办公室空间改造、全园地
势低洼积水情况统计及局部地坪调整、雨水管
井重排，对南厅泥塑花窗及柳带轩砖雕位置制
作钢化玻璃保护罩，更新13块材料经久耐用
的植物铭牌，落实园内5处禁烟提示牌及办公
区大门的安装。并改造盆景园花架，新装温室
顶棚、天沟及遮阳网， 做好荷花基地隔间、
防盗门窗及室外排污管井等的铺设安装，保证
公园日常养护工作进展顺利。水电及设备维修
今年全年共完成500余单，完成门禁系统改
造、信号覆盖改善；监控室老旧显示器更换，
各类安全漏洞升级等工作。同时今年针对户外
电箱凝露现象落实专用除湿烘干机的安装；更
换了修缮项目中建筑老旧电气线路和配电箱，
基本杜绝了电气安全隐患现象；通过对公园及
办公区厕所的污水管线改造及市政纳管，节省
了环卫抽粪费用，逐步减少了公园污水泵房污
水处理量和药剂投放量。古典园林建筑特色维
护项目在防台防汛及几次公园检查全面优化脚
手架围挡面貌的情况下，时间紧张而内容紧凑
的完成了三处小卖部及售票处的修缮施工，在
十一假期到来前全面开放营业，很好的提升了
公园的服务能级。古典园林景观小品维护项目
在荷花展结束后经过2个月的水池开挖、池壁
砌筑、引水排管、湖石围边堆叠，在9月底正
式竣工开放，完成效果达到了“一山一水的风
景”的目标，并在十一期间吸引了众多游客观
赏打卡。文物保护方面，完成柳带轩区域四幅
砖雕，三幅砖雕门楣，一幅楹联。2021年
上海古猗园厅堂服务项目工作人员符合要求，
文化讲解工作人员对进入厅堂参观的游客能够
定时主动服务、主动讲解，服务意识有所提升
。厅堂内设备、设施等资产的管理比较规范。
落实专人负责保洁区域，陈设摆放规范、整洁
。对于每周下发的整改单响应及时，遇特殊情
况及时沟通，总体工作完成较好。 2021
年售检票及咨询讲解项目中售检票服务人员服
务规范，礼貌待客，严格遵守公园售检票制度
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及关闭园制度，严格执行市局规定的延长开放
时间。全年积极配合园方做好疫情防控措施，
成效显著。咨询讲解服务方面落实导游薪酬激
励机制，加强导游考核，服务质量及讲解能力
较往年有明显提升，项目总体推进效果较好。
根据市局和市文旅局关于疫情防控相关要求，
3次修订《上海古猗园关于新型冠状病毒肺炎
疫情防控期间管理工作方案》，制定《上海古
猗园关于中秋、国庆期间疫情防控管理工作方
案》，张贴《上海古猗园关于做好疫情防控的
公告》以及宣传海报，进一步明确防控工作机
制、各岗位工作职责、人数等，迎接市委、市
督检组、市区文旅局等飞行检查。紧盯园内不
文明现象，组织老年志愿者队伍每天开展文明
游园秩序宣传，每月举办心理、法律、健康、
科普咨询活动。圆满完成了公园绿化的日常项
目工作，全年无重大病虫害发生，对花灌木进
行了及时修剪、施肥、病虫害防治等精细化养
护措施，及时除草园区杂草，并对踩踏去进行
了松土。同时对公园高大树木和花灌木进行了
抽稀修剪，有效降低了郁闭度，定时对草坪进
行割草，确保草坪平整。全年按计划完成了地
被植物的翻种和树木移植任务，结合公园花展
布置传统花卉和草花，进行养护和补植，悬挂
科普铭牌，及时清理残花残叶。完成景点的日
常养护工作，在公园树坛中铺撒覆盖物，以确
保良好的景观面貌。 全面完成了公园的日常
保洁任务，定人定岗确保厕所、廊道、道路、
建筑及时清理，环境卫生整洁，定期对驳岸、
假山、墙面、宫灯进行保洁，安排专人进行垃
圾分类，确保垃圾分类全面准确。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

预算执行率
>=90% >=90% 2 2

保洁覆盖率
>=95% >=95% 2 2

工作人员出勤率及准时

性

>=95% >=95% 2 2

活动安保到位率
=100% =100% 2 2

基础设施维护台账完整

性

完整 完整 2 2

资金使用的合规性
合规 合规 2 2
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绩
效
指

产出指标

质量指标

绩效目标合理性
合理 合理 2 2

项目设立的规范性
规范 规范 2 2

养护质量达标率
>=95% >=95% 2 2

花坛花境枯叶残花率
<=5% <=5% 2 2

水体质量达标率
>=95% 94 2 1.5

水体割草有时一次
铺开面过广，致使
浮草不能及时清理
，影响景观。20
22年将要求公司

制定割草计划，划
区域、分地块，逐

步实施。

垃圾日产日清率
=100% =100% 2 2

厕所保洁专人专责率
=100% =100% 2 2

标识标牌可识别程度
>=95% >=95% 1 1

垃圾分类达标率
>=95% >=95% 2 2

安全隐患整改率
>=95% >=95% 2 2

厅堂内资产保管完好率 =100% =100% 2 2

厅堂保洁覆盖率
=100% =100% 2 2

工作人员服务规范性
规范 规范 2 2

电子设备等维护完成率 =100% =100% 1 1
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标

水电维护完成率
=100% =100% 1 1

时效指标

草坪修剪及时性
<=7天 <=7天 1 1

花坛花境景点花卉补植

及时性

<=2天 <=2天 2 2

地被植物补种及时性
<=7天 <=7天 2 2

松土除草、枯枝清理及

时性

<=3天 <=3天 2 2

突发事件处置率
=100% =100% 2 2

基础设施维护完成及时

性

及时 及时 2 2

效益指标

经济效益指标

技术操作程序规范性
>=95% >=95% 4 4

重大病虫害事故
零发生 零发生 4 4

社会效益指标

安全生产事故
零发生 零发生 4 4

行业考核评比有奖项
获得奖牌 获得奖牌 4 4

园内工作人员服务热情

周边居民投诉晒不
到太阳，原因是古
猗园内的竹子太高
了，已锯掉了几根
，但问题没有解决
。公园分管副园长
、园容科和办公室
的相关工作人员5
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、主动、规范
无投诉 1次 3 2 人与吴女士等3位

居民在现场沟通，
答应春季竹笋发芽
期间进行人工干预
，减少新生竹子数
量，同时对现有竹
林进一步修剪稀疏

。

生态效益指标
植物密度合理性

>=90% >=90% 3 3

可持续影响指标

上海市绿化市容窗口行

业文明指数测评

前三名 前三名 4 4

园内资产完好、记录清

晰准确

准确 准确 4 4

满意度指标 服务对象满意度指标
游客满意度

前五名 前五名 10 10

总分 100 98.46  
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