
财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 后勤设施改造

主管部门 上海申康医院发展中心 实施单位
上海中医药大学附

属龙华医院

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 16000000.00 16000000.00 16,000,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 —

上年结转资金 —

其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过工程改造，提供安全卫生、高效整洁的就诊环境，提
高病患以及医护人员的满意度：1.龙华医院技防智能化
改造项目：提高视频监控管理水平、增加覆盖区域；2.
后勤智能化平台项目四期：在已有平台的基础上，充分挖
掘数据驱动的优势，通过平台精准数据整合应用来提高医
院后勤管理工作效率、保障水平、安全水平及管理运营水
平，实现新模式的后勤智能化管理平台升级搭建。3.电
梯维修改造项目:提高安全就医环境，降低维护成本，提
高效率。4.国家临床研究基地应急设备改造项目:保障
临床中心实验室重要设施设备安全运行。

2020年度通过完成后勤智能化平台项目四
期，有效缩短维修周期，缩短率达到20%左
右，大大提高后勤管理工作效率。通过电梯维
修改造项目，有效延长电梯使用寿命，降低维
修成本10%左右。通过龙华医院技防智能化
改造项目，有效提高食品监控范围及清晰度，
大大增强院内安全管控水平，通过国家临床研
究基地应急设备改造项目，保障院内重要设备
供电，同时有效降低单位综合能耗5%左右，
且各项目均为发生安全事故。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标
评价项目计划开展数（

个）

=4 4 10 10

质量指标

视频监控范围（龙华医

院技防智能化改造项目

）

有效 有效 6 6

视频监控清晰度（龙华

医院技防智能化改造项

目）

=提高 提高 6 6

设备异常处置周期缩短

（后勤智能化平台四期

）

=20% 20% 5 5
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绩
效
指
标

产出指标

电梯设备故障率降低（

电梯维修改造项目）

=10% 10% 5 5

电梯设备维修率降低（

电梯维修改造项目）

=10% 10% 5 5

是否满足重要设备供电

保障（国家临床基地应

急设备改造项目）

是 是 5 5

时效指标

采购合同签订率
=100% 100% 4 4

项目招标完成率
=100% 100% 4 4

效益指标

经济效益指标

提升医院服务量
>0% -16% 5 0

偏差原因：受疫情
影响，医院服务量
较上年同比有一定
下降，门诊量同比
减少16%，出院
人次同比减少24

%。改进措施：后
续各项目服务也会
围绕疫情防控要求

，提高服务水平

紧急维修成本降低（后

勤智能化平台四期）

=10% 10% 3 3

单位综合服务量能耗降

低（后勤智能化平台四

期）

=5% 5% 3 3

电梯使用年限（电梯维

修改造项目）

增加 增加 3 3
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社会效益指标

供电运营保障（国家临

床研究基地应急设备改

造项目）

满足 满足 3 3

年内重大安全事故率
=0 0 3 3

可持续影响指标

档案管理机制健全性
健全 健全 2 2

跟踪反馈机制健全性
健全 健全 2 2

人员到位率
=100% 100% 3 3

配套设备到位率（%） =100% 100% 3 3

满意度指标 服务对象满意度指标

病人满意度
>=85% 100% 6 6

职工满意度
>=95 100% 4 4

总分 100 95  
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