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上海市人力资源和社会保障局咨询服务中心主要职能

    主要职能包括：
    1.依托两条服务热线，为市民提供劳动就业、社会保障、创业培训、人事人才相关法律法规、政策业务的咨询服务及电子邮件处
理；（依据《上海市信访条例》）
    2.提供社会保险账户查询、办事指南、电话办事、在线智能咨询系统业务维护等服务；
    3.受理劳动保障监察举报；（依据《劳动保障监察条例》）受理医疗保险电话举报；
    4.代表上海市人力资源和社会保障局与市民热线进行对接，承办市民热线转交办事项，负责综合协调与督办相关事项；
    5.  负责收集、汇总、分析社情民意等信息，并及时向领导及有关部门反馈；
    6.配合有关部门进行人力资源与社会保障政策宣传；
    7.接受局机关处室及局属相关单位委托开展电话调查工作；
    8.承办领导或上级部门交办的其他任务。



上海市人力资源和社会保障局咨询服务中心机构设置

    上海市人力资源和社会保障局咨询服务中心设9个内设机构，包括：办公室、人力资源管理科、质量监督科、培训科、编辑科、数
据处理与运行分析科、咨询一科、咨询二科、咨询三科。



2017年单位预算编制说明

    2017年，上海市人力资源和社会保障局咨询服务中心预算支出总额为6,615万元，其中：财政拨款支出预算6,615万元。财
政拨款支出预算中，一般公共预算拨款支出预算6,615万元,政府性基金拨款支出预算0万元。财政拨款支出主要内容如下：

    1. “社会保障和就业支出”科目6,444万元，主要用于本单位人力资源和社会保障管理事务、缴纳的基本养老保险、职业
年金等方面的支出。

    2. “医疗卫生与计划生育支出”科目115万元，主要用于本单位缴纳的医疗保险费等方面的支出。

    3. “住房保障支出”科目56万元，主要用于本单位缴纳的住房公积金支出。



单位：元

一、财政拨款收入 66,148,301 一、社会保障和就业支出 64,437,173

1. 一般公共预算资金 66,148,301 二、医疗卫生与计划生育支出 1,151,844

2. 政府性基金 三、住房保障支出 559,284

二、事业收入

三、事业单位经营收入

四、其他收入

收入总计 66,148,301 支出总计 66,148,301

项目 预算数

编制单位：上海市人力资源和社会保障局咨询服务中心

2017年预算单位财务收支预算总表

本年收入 本年支出

项目 预算数



单位：元

类 款 项

208 社会保障和就业支出 64,437,173 64,437,173

208 01 人力资源和社会保障管理事务 62,132,273 62,132,273

208 01 99 其他人力资源和社会保障管理事务支出 62,132,273 62,132,273

208 05 行政事业单位离退休 2,304,900 2,304,900

208 05 05 机关事业单位基本养老保险缴费支出 1,645,500 1,645,500

208 05 06 机关事业单位职业年金缴费支出 658,200 658,200

208 05 99 其他行政事业单位离退休支出 1,200 1,200

210 医疗卫生与计划生育支出 1,151,844 1,151,844

210 11 行政事业单位医疗 1,151,844 1,151,844

210 11 02 事业单位医疗 1,151,844 1,151,844

221 住房保障支出 559,284 559,284

221 02 住房改革支出 559,284 559,284

221 02 01 住房公积金 559,284 559,284

66,148,301 66,148,301

2017年预算单位收入预算总表

编制单位：上海市人力资源和社会保障局咨询服务中心

项目 收入预算

功能分类科目编码
功能分类科目名称 合计 财政拨款收入 事业收入

事业单位
经营收入

其他收入

合计



单位：元

类 款 项

208 社会保障和就业支出 64,437,173 15,247,373 49,189,800

208 01 人力资源和社会保障管理事务 62,132,273 12,943,673 49,188,600

208 01 99 其他人力资源和社会保障管理事务支出 62,132,273 12,943,673 49,188,600

208 05 行政事业单位离退休 2,304,900 2,303,700 1,200

208 05 05 机关事业单位基本养老保险缴费支出 1,645,500 1,645,500

208 05 06 机关事业单位职业年金缴费支出 658,200 658,200

208 05 99 其他行政事业单位离退休支出 1,200 1,200

210 医疗卫生与计划生育支出 1,151,844 1,151,844

210 11 行政事业单位医疗 1,151,844 1,151,844

210 11 02 事业单位医疗 1,151,844 1,151,844

221 住房保障支出 559,284 559,284

221 02 住房改革支出 559,284 559,284

221 02 01 住房公积金 559,284 559,284

66,148,301 16,958,501 49,189,800合计

2017年预算单位支出预算总表

编制单位：上海市人力资源和社会保障局咨询服务中心

项目 支出预算

功能分类科目编码
功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出



单位：元

项目 预算数 项目 合计 一般公共预算 政府性基金预算

一、 一般公共预算资金 66,148,301 一、社会保障和就业支出 64,437,173 64,437,173

二、 政府性基金 二、医疗卫生与计划生育支出 1,151,844 1,151,844

三、住房保障支出 559,284 559,284

收入总计 66,148,301 支出总计 66,148,301 66,148,301

2017年预算单位财政拨款收支预算总表

编制单位：上海市人力资源和社会保障局咨询服务中心

财政拨款收入 财政拨款支出



单位：元

类 款 项

208 社会保障和就业支出 64,437,173 15,247,373 49,189,800

208 01 人力资源和社会保障管理事务 62,132,273 12,943,673 49,188,600

208 01 99 其他人力资源和社会保障管理事务支出 62,132,273 12,943,673 49,188,600

208 05 行政事业单位离退休 2,304,900 2,303,700 1,200

208 05 05 机关事业单位基本养老保险缴费支出 1,645,500 1,645,500

208 05 06 机关事业单位职业年金缴费支出 658,200 658,200

208 05 99 其他行政事业单位离退休支出 1,200 1,200

210 医疗卫生与计划生育支出 1,151,844 1,151,844

210 11 行政事业单位医疗 1,151,844 1,151,844

210 11 02 事业单位医疗 1,151,844 1,151,844

221 住房保障支出 559,284 559,284

221 02 住房改革支出 559,284 559,284

221 02 01 住房公积金 559,284 559,284

66,148,301 16,958,501 49,189,800合计

2017年预算单位一般公共预算支出功能分类预算表

编制部门：上海市人力资源和社会保障局咨询服务中心

项目 一般公共预算支出

功能分类科目编码
功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出



单位：元

类 款 项

合计

2017年预算单位政府性基金预算支出功能分类预算表

编制单位：上海市人力资源和社会保障局咨询服务中心

项目 政府性基金预算支出

功能分类科目编码
功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出



单位：元

类 款

301 工资福利支出 12,465,276 12,465,276

301 01 基本工资 1,702,308 1,702,308

301 02 津贴补贴 6,933,840 6,933,840

301 04 其他社会保障缴费 1,333,428 1,333,428

301 08 机关事业单位基本养老保险缴费 1,645,500 1,645,500

301 09 职业年金缴费 658,200 658,200

301 99 其他工资福利支出 192,000 192,000

302 商品和服务支出 3,933,941 3,933,941

302 01 办公费 1,225,387 1,225,387

302 03 咨询费 150,000 150,000

302 04 手续费 2,000 2,000

302 05 水费 400,000 400,000

302 07 邮电费 170,000 170,000

302 09 物业管理费 873,941 873,941

2017年预算单位一般公共预算基本支出经济分类预算表

编制单位：上海市人力资源和社会保障局咨询服务中心

项目 一般公共预算基本支出

经济分类科目编码
经济分类科目名称 合计 人员经费 公用经费



类 款

项目 一般公共预算基本支出

经济分类科目编码
经济分类科目名称 合计 人员经费 公用经费

302 11 差旅费 120,000 120,000

302 12 因公出国（境）费用 50,000 50,000

302 15 会议费 20,000 20,000

302 17 公务接待费 12,490 12,490

302 28 工会经费 172,723 172,723

302 29 福利费 176,400 176,400

302 31 公务用车运行维护费 120,000 120,000

302 99 其他商品和服务支出 441,000 441,000

303 对个人和家庭的补助 559,284 559,284

303 11 住房公积金 559,284 559,284

16,958,501 13,024,560 3,933,941合计



单位:万元

小计 购置费 运行费

18.25 5 1.25 12 12 0

公务用车购置及运行费

2017年上海市人力资源和社会保障局咨询服务中心“三公”经费和机关运行经费预算情况表

合计 因公出国(境)费 公务接待费

“三公”经费预算数

机关运行经费
预算数



上海市人力资源和社会保障局咨询服务中心相关情况说明

        一、“三公”经费预算

上海市人力资源和社会保障局咨询服务中心2017年“三公”经费财政拨款预算为18.25万元，包括

使用市级财政拨款预算安排的因公出国（境）费、公务接待费、公务用车购置及运行费，比2016年预

算减少1.85万元。 其中：

因公出国（境）费预算5万元，主要安排单位人员国际合作交流、境外培训研修等公务出国

（境）的住宿费、国际旅费、培训费、伙食补助费、公杂费等支出。比2016年预算减少2.58万元，主

要原因是主管局统筹安排。

公务接待费预算1.25万元，主要安排全国性专业会议、国家重大政策调研、专项检查以及接待交

流等执行公务或开展业务所需住宿费、交通费、伙食费等支出。与2016年预算持平。

公务用车购置及运行费预算12万元（其中，公务用车运行费12万元），主要安排编制内公务车辆

市内因公出差、公务文件交换、日常工作开展等所需公务用车燃料费、维修费、过路过桥费、保险费
等支出。比2016年预算增加0.73万元，主要原因是根据工作实际情况，据实安排编制内公务车辆的运

行维护费。

        二、机关运行经费预算

　　上海市人力资源和社会保障局咨询服务中心2017年度未安排机关运行经费预算。



　　三、政府采购情况
        2017年度本单位政府采购预算122.37万元，其中：政府采购货物预算28.98万元、无政府采购工程

预算、政府采购服务预算93.39万元。

    　2017年度本单位无面向中小企业预留政府采购项目预算金额，无面向小微企业预留政府采购项目

预算金额。

　　 四、预算绩效情况

　　 2017年度，本单位实行绩效目标管理的项目9个，涉及预算金额4906.9万元。重点支出项目绩效

目标见《绩效目标申报表》



项目名称

资金用途

项目负责人 周骥 联系人 联系电话

开始时间

项目概况

立项依据

442名咨询员工资 31824000

442名咨询员社会保险费

442名咨询员管理费

442名咨询员福利费

10961600

424320

1591200

子项目名称 预算金额（元）

经济补偿金 200000
项目当年投入
资金构成

项目设立的必
要性

人力资源和社会保障政策与百姓利益息息相关，一直受到社会的高度关注，再
加上政策本身的历史演变，更增加了问题的复杂性。据2001年的数据统计，当
年上海的劳动保障的信访量已占到全市信访总量的三分之一，其中绝大多数系
劳动者对劳动保障的法规、政策不了解所致。为了使劳动者拥有更透明、更便
捷的渠道及时获知内容繁多、且时有变动的劳保政策法规，依法维权，缓解矛
盾，维护社会稳定，2001年建设该项目被列为当年的实事项目之一。
采用政府购买合同制提供人力资源和社会保障公共服务，解决的主要问题：1）
在信息化时代，解决了与人民群众生活息息相关并且日益增长的人力资源和社
会保障公共服务需求和人力资源信息传递和宣传，政府部门与人民群众信息不
对称的矛盾。使用电话、网络等新兴媒介，实现了政策咨询的快捷、便利与低
成本。2）建立社会舆情反馈机制，及时掌握群众关注的热点、难点问题和带苗
头性、倾向性的社会动态，提炼出最有价值的信息及时进行反馈，供各级领导
和相关单位了解政策执行情况。3）方便社会公众了解人力资源和社会保障相关
政策，为广大社会公众提供一口咨询、一口受理的快捷渠道。

同名项目上年预算额（元） 40524800
同名项目上年预算执行

数（元）
39900834.66

项目总预算（元） 45001120 项目当年预算（元） 45001120

保证项目实施
的制度、措施

目前12333及962218两条咨询热线均实行365天24小时服务，12333热线服务内容
主要包括：提供劳动保障政策咨询服务；受理劳动监察电话举报；提供劳动保
障政策、法规文件传真（或以电子邮件方式发送）；电话办事；查询社会保险
帐户信息；查询就业、职业培训、职业资格鉴定、劳动能力鉴定等信息；挂
失；处理市民网上政策咨询；电话回访调查；舆情反馈等。962218热线服务内
容主要包括：提供医疗保险政策咨询服务；办理医保卡电话挂失业务；电话受
理医疗保险相关业务投诉、举报；处理市民网上应答、短信提示、舆情反馈等
。人事咨询热线提供人才引进、人事业务操作类咨询服务。由于上海市人力资
源和社会保障咨询服务中心是上海市首家采用政府购买服务方式的事业单位，
并且采用的是由上海市人力资源和社会保障咨询服务中心自己实施培训与管理
的方式，因此其管理及业务运作既要符合国家和本市法律、法规的有关规定，
又要适应事业单位的人事、编制、行政等各方面管理要求，为保证各项工作的
顺利开展，上海市人力资源和社会保障咨询服务中心制订了人员管理制度、业
务管理制度、行政管理制度三类共计26项配套管理制度，并印发成册，积极宣
传。26项配套管理制度主要包括如下内容：1、咨询员的进、管、出；2、考
核，考核主要分两部分：业务及行政考核；3、培训 4、激励；5、淘汰。

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□
政府购买服务■    资产购置类□    其他事业专业类□

林勇 52281616*604

2017年1月1日 结束时间 2017年12月31日

上海市人力资源和社会保障咨询服务中心是市人力资源和社会保障局直属的全
额拨款事业单位，中心经费列入财政全额预算，事业编制数为50人，咨询员采
用政府购买服务，编制数为570人。中心目前有三条服务热线：劳动保障咨询热
线12333、医疗保险咨询热线962218以及人事咨询热线64378292，为广大人民群
众提供人力资源和社会保障政策咨询服务。

上海市财政支出项目绩效目标申报表

(2017年 )

申报单位名称：上海市人力资源和社会保障局咨询服务中心

政府购买合同制服务

沪编【2011】280号《关于同意调整上海市人力资源和社会保障信息中心等事业
单位机构编制的批复》、沪编【2011】119号《关于同意调增上海市人力资源和
社会保障局所属事业单位机构编制的批复》

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目□

经常性专项业务费■   其他经常性项目□



项目实施计划

项目总目标

年度绩效目标

分解目标内容

备注

填报单位负责人（签名）：周骥       填报人：林勇             填报日期：2017.1.20

影响力目标 人力资源对项目可持续影响

公众满意度

人力资源配备和培训应该满足可持续发展的需
求

>0.9

长效管理情况 对项目的长期发展应该有相应的管理措施

效果目标

成本控制情况

社会认可度

合同制服务人员满意度

公众投诉率

〈4.97元/分钟

媒体正面报道和市级及以上表彰情况

>0.9

=0

投入和管理目
标

招聘人数完成率

新进合同制服务人员培训率

100%

100%

产出目标

合同制服务人员的流失率

100%

项目制度的健全性

制度措施执行有效性

绩效指标 指标目标值

本项目的主管部门为上海市人力资源和社会保障局，具体实施部门为上海市人
力资源和社会保障局咨询服务中心。上海市人力资源和社会保障咨询服务中心
是上海市人力资源和社会保障局直属的全额拨款事业单位，其主要职责有：1、
为市民提供劳动就业、社会保障、创业培训、人事人才等相关法律法规、政策
业务的电话咨询服务；2、承担社会保险账户查询、办事指南、咨询类电子邮件
处理、电话办事、在线智能咨询系统业务维护等服务；3、承担劳动保障监察、
医疗保险、人事人才等电话举报的受理工作；4、负责收集、汇总、分析咨询信
息，并及时向领导及有关部门反馈；5、配合有关部门开展人力资源和社会保障
政策宣传工作；6、受局机关及局属相关单位委托承担电话调查工作；7、承担
市人力资源和社会保障局委托或交办的其他职责任务。
根据相应的职责，咨询服务中心下设八科一室：咨询一科（劳动保障）、咨询
二科（医疗保险）、咨询三科（人事业务受理）、培训科、质量监督科、编辑
科、数据分析及运行维护科、人力资源管理科、办公室。
在具体执行“政府购买合同制服务”的过程中，由上海市人力资源和社会保障
咨询服务中心与劳务公司（上海中训劳务服务有限公司、上海诚通东方企业管
理有限公司）签订劳务派遣合作协议，劳务公司提供（1）政治素质好、责任心
强、作风正派；（2）具有一定的文字归纳分析能力，反应敏捷，善于沟通；
（3）口齿清晰，语言表达能力强，普通话标准（有普通话二等乙级以上证书者
优先），能用沪语流利对话；（4）年龄：40岁及以下；（5）大专及以上学历
的员工，由上海市人力资源和社会保障局咨询服务中心中心统一安排6个月的培
训，培训合格后予以录用。
面向社会实行365天24小时提供人力资源和社会保障政策咨询、办事指南、信息
查询、投诉举报等服务，并及时收集和整理各种信息和问题并及时反馈各级领
导及政策研究、制定部门为领导决策提供客观、公正的参考。

1、业绩目标
（1）按照预算金额及相关法律法规，及时、准确地给442名“政府购买合同制
服务”工作人员发放的工资及其他各项规定的费用；
（2）按照计划实施招聘，并对新招聘的合同制服务人员100%按照计划实施为期
6个月的培训；
（3）严格执行管理制度，按照制度的规定对合同制服务人员实施奖励与处罚。
2、效果目标
（1）维持合同制服务人员队伍的稳定；
（2）合同制服务人员对工作环境、工作强度以及工作报酬满意；
（3）通过培训和考核，确保合同制服务人员的咨询服务质量；
（4）提高接通率;

分解目标

预算合规性 预算申报内容应该符合规定，测算应该准确

预算执行率

专款专用率

各项支出的合法合规

=100%

各项支出应该合规

财务制度建立健全性

咨询质量控制流程的合理性

20%

综合接通率

合同制服务人员服务质量达标率

60%

=100%

关键内控制度应该齐全

咨询质量控制流程应该涵盖所有可能的风险、
应该具有较强的操作性、应该能有效地纠错与

规避风险

项目关键控制点应该有相应的制度保障

制度应该得到有效执行


