
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 两庭建设

主管部门 上海市第一中级人民法院 实施单位
上海市第一中级人

民法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 8700000.00 6412500.00 778,879.5 10 12.15% 1.22

    其中：当年财政拨款 8700000 6412500.00 778879.5 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

根据人民法院建设的各项基本要求，完成对一中院大楼的
相关改造工作，使其满足作为法院的各类办案业务需求。
加强对一中院的司法保障力度，推进一中院两庭建设整体
规划，全面提升本院综合办案业务能力。

根据项目实施规划，我院完成了办公用房功能
调整维修改造项目的2021年度改造计划。
项目已完成建设方案评审和相关采购工作，项
目建设工作正根据原计划顺利进行。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
办案场所修缮完成率

=100.00% 100% 10 10

质量指标

设备验收合格率
=100.00% 100% 10 10

通常验收合格率
=100.00% 100% 10 10

时效指标
竣工完成及时率

=100.00% 100% 10 10

成本指标
采购成本合规性

合规 合规 10 10

效益指标

社会效益指标

办案业务效率
提升 提升 6 6

办案大楼安全隐患
排除 排除 6 6

安全事故发生情况
=0次 0次 6 6
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施工扰民投入情况 =0次 0次 6 6

生态效益指标
环保材料达标率

=100.00% 100% 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标
办案人员满意度

>=90.00% 91% 10 10

总分 100 91.22  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 审判执行业务费

主管部门 上海市第一中级人民法院 实施单位
上海市第一中级人

民法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 14189734.00 18279734.00 18,131,963.65 10 99.20% 9.92

    其中：当年财政拨款 14189734 18279734 18131963.65 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

按照《上海市人民法院业务费开支范围》的相关规定，对
一中院办案业务各阶段的需求进行全面把握，统筹安排资
金使用，严格控制各类办案业务的单位成本。通过审判执
行业务费项目的执行，确保一中院司法审判执行工作的正
常开展，为法院开展司法业务，正常行使司法权力提供经
费和物质保障，从而提升法院司法管理工作效率，充分展
现司法公正性和为民性，取得积极的社会认可。在全面保
障各类办案业务顺利平稳开展的同时，提升办案业务效率
，并确保财政资金的高效利用。确保案件审判、执行工作
的顺利进行，维护本市社会稳定。

通过审判执行业务费项目的实施，保障了我院
各类司法办案业务工作的顺利完成，提升率法
院司法管理工作效率，为法院正常行使司法权
力提供各类必要的经费和物质保障。我院完成
率各类司法办案相关工作，全年共办结287
77件案件，同比上升14.98%，维护了
司法公正，保障了辖内居民的合法权益。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

全年收案数
>=30000件 28777件 7 6

由于新冠病毒疫情
影响，我院加强了
案件受理登记工作
管理，采取了预约

登记制度。202
1年案件受理数量
和办结数量未达到
预期。我院将继续
严格落实新冠病毒
疫情防控措施，确
保办案场所和办案
人员的疫情防控安
全，同时，做好司
法办案各项保障工
作，提高司法办案
业务完成效率和完
成质量。进一步做
好案件受理预约登
记工作，减少办案
场所人员聚集，营
造安全高效的司法

办案环境。
由于新冠病毒疫情
影响，我院加强了
案件受理登记工作
管理，采取了预约

登记制度。202
1年案件受理数量
和办结数量未达到
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绩
效
指
标

产出指标
全年结案数

>=30000件 28834件 7 6

预期。我院将继续
严格落实新冠病毒
疫情防控措施，确
保办案场所和办案
人员的疫情防控安
全，同时，做好司
法办案各项保障工
作，提高司法办案
业务完成效率和完
成质量。进一步做
好案件受理预约登
记工作，减少办案
场所人员聚集，营
造安全高效的司法

办案环境。

档案扫描完成率
=100% 100% 6 6

质量指标

经费报销审核差错率
=0% 0% 6 6

司法文书送达率
>=90% 92% 6 6

档案扫描准确率
>=98% 98.50% 6 6

时效指标

文书送达及时率
>=80% 85% 6 6

经费报销及时率
=100% 100% 6 6

经济效益指标
结案平均经费成本

同比下降 上升30.83% 3 1.5

受到新冠病毒疫情
影响，我院各类办
案业务成本有所上
升。我院将加强办
案经费支出审核，
本着厉行节约的原
则进一步控制办案
成本，稳步降低结

案成本。

结案率
>=99% 91.08% 3 2

由于新冠病毒疫情
影响，我院部分办
案业务的开展受到
影响，主要体现在
办案人员出入办案
场所和外埠差旅涉
及中高风险地区，
导致部分办案业务
指标存在一定偏差
。我院将加强办案
业务管理，在严格
控制疫情防控的前
提下，稳步提高结
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效益指标

社会效益指标

案率等办案质量指
标。

审限内结案率
>=99% 99.29% 3 3

一审服判息诉率
>=75% 76.14% 3 3

陪审员参审率
>=99% 75.17% 3 2

由于新冠病毒疫情
影响，我院部分办
案业务的开展受到
影响，陪审人员相
关工作受到一定限
制。我院将加强办
案业务管理，在严
格控制疫情防控的
前提下，稳步提高
陪审员参审率等办

案质量指标。

庭审直播率
>=15% 21.01% 3 3

申诉率
<=11.5% 15.37% 3 2

由于新冠病毒疫情
影响，我院部分办
案业务的开展受到
影响，主要体现在
办案人员出入办案
场所和外埠差旅涉
及中高风险地区，
导致部分办案业务
指标存在一定偏差
。我院将加强办案
业务管理，在严格
控制疫情防控的前
提下，加强控制申
诉率等办案质量指

标。

官方微信公众号关注人

数

同比上升 同比上升 3 3

可持续影响指标

法院办案业务经费保障

管理制度

完善 完善 2 2

人员流失率
<=5% 0% 2 2

人员到位率
=100% 100% 2 2
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满意度指标 服务对象满意度指标
办案人员满意度

>=90% 92% 10 10

总分 100 93.42  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 审判辅助人员经费

主管部门 上海市第一中级人民法院 实施单位
上海市第一中级人

民法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 12009556.00 12409556.00 11,561,141.49 10 93.17% 9.32

    其中：当年财政拨款 12009556 12409556 11561141.49 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过实施辅助人员招录、培训、考核等工作，提升辅助人
员业务能力，提高办案工作整体效率，完成各项办案辅助
工作任务，配合案件分类管理改革，切实发挥法院辅助人
员的积极性，完成其岗位职责，提高辅助人员岗位技能。

我院根据审判辅助人员相关管理制度，完成了
2021年度审判辅助人员的日常管理、绩效
考核、新进辅助人员的招录和培训工作，有效
提高了审判辅助人员的工作效率，减轻了办案
法官的工作压力，提高了法院整体办案业务效
率。

绩
效

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

辅助人员考核完成率
=100% 100% 9 9

辅助人员招聘计划完成

率

=100% 100% 9 9

质量指标
辅助人员考核通过率

=100% 100% 8 8

时效指标

薪酬发放及时率
=100% 100% 8 8

辅助人员培训完成及时

率

=100% 100% 8 8

成本指标
薪金成本合规性

合规 合规 8 8

社会效益指标

办案业务工作效率
提升 提升 6 6
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指
标

效益指标

辅助人员服务专业能力 提升 提升 6 6

可持续影响指标

人员到位率
=100% 92.78% 6 4

受到新冠病毒疫情
影响，我院202

1年度辅助人员到
位率略低于目标值
。我院将根据辅助
人员实际工作需求
和年度招录计划，
继续做好审判辅助
人员的招录和培训
工作，提高辅助人
员工作效率，稳步
提升辅助人员到位

率。

辅助人员管理制度
完善 完善 6 6

辅助人员流失率
<=5% 3% 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标

辅助人员所在部门满意

度

>=90% 93% 5 5

辅助人员满意度
>=90% 90% 5 5

总分 100 97.32  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 专用设备购置费

主管部门 上海市第一中级人民法院 实施单位
上海市第一中级人

民法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 270000.00 6265900.00 5,240,138 10 83.63% 8.36

    其中：当年财政拨款 270000 6265900 5240138 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过专用设备购置项目的实施，按照市财政对市级行政单
位设备配置标准的要求，对达到使用年限的部分设备进行
更新。通过设备更新，消除法院在安防、管理等方面的潜
在风险，减少维护维修开支，提高整体办案效率，更好地
为本院提供业务保障，确保各项业务活动顺利进行。

我院根据法院专用设备的使用需求，完成了2
021年度专用设备的采购工作，完成了XC
电脑和相关办公软件等设备的购置，为法院办
案工作提供了必要的物质保障，提高了法院办
案业务效率。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

设备采购完成率
=100% 100% 9 9

设备安装完成率
=100% 100% 9 9

质量指标
设备验收合格率

=100% 100% 8 8

时效指标

设备采购及时率
=100% 100% 8 8

设备入库及时率
=100% 100% 8 8

成本指标
采购成本合规性

合规 合规 8 8

社会效益指标

司法办案效率
提升 提升 6 6

设备闲置率
=0% 0% 6 6
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效益指标 设备管理安全性 提升 提升 6 6

办案场所安全性
提升 提升 6 6

可持续影响指标
庭审设备管理制度

完善 完善 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标
办案人员满意度

>=90% 86% 10 7

相关工作人员认为
国产化办公电脑和
软件设备使用效率
无法达到原有办公
电脑设备，国产化
设备使用后，系统
使用培训工作不足
，影响了办案业务
效率。我院将逐步
完善国产化电脑的
配套软件的安装和
升级。同时，做好
国产电脑使用培训
工作，提高国产办
公电脑使用效率，
逐步提高办案业务

效率。

总分 100 95.36  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 信息化运维

主管部门 上海市第一中级人民法院 实施单位
上海市第一中级人

民法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 8587626.00 8587626.00 8,481,080 10 98.76% 9.88

    其中：当年财政拨款 8587626 8587626 8481080 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

对一中院信息化硬件软件进行维护，保障设备、系统的正
常运营，确保一中院各项工作顺利开展，提高全院司法办
案业务效率，为司法工作和人民法院各项建设提供技术支
持和保证。全年响应，完成本院网络安全系统和审判辅助
系统的运维服务，建立信息化应急响应机制，对应急预案
定期进行演练并提供信息化技术培训及安全管理培训服务
，确保全年不发生数据安全事故，确保软硬件整体故障情
况可控。

我院根据法院信息化系统设备设计运行维护需
求和市经信委相关批复文件，完成了法院业务
综合管理系统、最高院司法大数据分析系统、
语音识别系统等设备和系统平台的运行维护工
作。通过项目的实施，各类信息化系统设备运
行情况整体稳定，全年未发生信息安全事故，
有效保障了法院各类办案业务的顺利实施。

绩
效
指

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

设备运维完成率
=100% 100% 13 13

运维设备覆盖率
=100% 100% 13 13

质量指标
运维日志完整性

完整 完整 12 12

时效指标
故障响应时间

<=24小时 约4小时 12 12

社会效益指标

设备故障排除率
=100% 100% 4 4

综合故障率
<=2% 0.80% 4 4

信息安全事故发生情况 =0起 0起 4 4
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标

效益指标

信息管理安全性 提升 提升 4 4

可持续影响指标

应急响应机制
建立 建立 5 5

信息化运维管理制度
完善 基本完善 5 3

我院已制定了信息
化系统设备的与性
能运行维护管理制
度，明确了各类设
施设备的运行维护
责任主体。尚未就
各具体系统设备制
定个性化的运行维
护标准。我院将根
据各信息化系统设
备的运行维护规律
，逐步完善相关系
统的运行维护标准
，逐步提高信息化
运维工作效率和安

全性。

运维人员到位率
=100% 100% 4 4

满意度指标 服务对象满意度指标
办案人员满意度

>=90% 92% 10 10

总分 100 97.88  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 信息化建设

主管部门 上海市第一中级人民法院 实施单位
上海市第一中级人

民法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 7831484.00 7831484.00 7,733,664 10 98.76% 9.88

    其中：当年财政拨款 7831484 7831484 7733664 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过信息化开发建设项目的实施，更好的运用司法大数据
为法官办案、法院管理、社会治理服务，并根据上海法院
信息化建设的要求，全面推进一中院在审判、执行、日常
办公过程中的信息化建设。

通过信息化建设项目的实施，我院完成了支付
宝线上协查及存证系统、庭审智能分析与督导
系统、智能法庭、会议系统、上海移动微法院
和一网通办集资诈骗案件被害人信息核对平台
、审判并轨配套建设项目的建设工作，有效提
高率法院信息化办案效率，确保信息安全，推
进信息化建设规划有效执行。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

上海法院音视频融合平

台一中法院分平台建设

完成率

=100% 100% 5 5

集资诈骗案件被害人信

息核对平台建设完成率
=100% 100% 5 5

一中院支付宝线上协查

及存证系统建设完成率
=100% 100% 5 5

庭审智能分析与督导系

统建设完成率

=100% 100% 5 5

审判并轨配套建设完成
=100% 100% 5 5

- 13 -



绩
效
指
标

率

智能法庭、会议系统升

级改造完成率

=100% 100% 5 5

质量指标
项目验收合格率

=100% 100% 5 5

时效指标

采购完成及时率
=100% 100% 5 5

建设完成及时率
=100% 100% 5 5

成本指标
采购成本合规性

合规 合规 5 5

效益指标

社会效益指标

信息化办案效率
提升 提升 5 5

信息安全事故发生数
=0起 0起 5 5

软件知识产权明确性
明确 明确 5 5

信息化管理效率
提升 提升 5 5

可持续影响指标

信息化建设长期规划
完善 完善 5 5

建设人员到位率
=100% 100% 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
办案人员满意度

>=90% 92% 10 10

总分 100 99.88  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 交通工具更新购置费

主管部门 上海市第一中级人民法院 实施单位
上海市第一中级人

民法院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 330000.00 330000.00 286,000 10 86.67% 8.67

    其中：当年财政拨款 330000 330000 286000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

按照市财政对市级行政单位车辆配置标准的要求，对达到
使用年限的车辆进行更新购置，消除因车辆老化、损坏等
造成的潜在安全风险，减少维护维修开支，提高整体业务
办案效率，确保本院各项日常工作顺利进行。完成年度公
务车辆的报废处置工作、车辆更新工作，执法执勤车辆更
新经费使用合理合规，且车辆使用情况良好。按照相关流
程和规定完成年度公务车辆的报废处置工作、车辆更新工
作，执法执勤车辆更新经费使用合理合规，更新后车辆性
能良好、充分满足本院各类办案业务用车需求。

我院根据公务用车实际运行情况和运行维护需
求，完成了2辆公务用车的更行购置工作。车
辆购置完成后，我院加强公务用车使用人员管
理培训，做到公务用车安全合规使用，降低了
车辆运行维护成本，提高了相关办案业务效率
。

绩
效

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

旧车报废完成率
=100% 100% 9 9

新车采购完成率
=100% 100% 9 9

质量指标
采购车辆检验合格率

=100% 100% 8 8

时效指标

报废工作完成及时率
=100% 100% 8 8

采购完成率及时率
=100% 100% 8 8

成本指标
车辆采购单价合规性

合规 合规 8 8

经济效益指标
车辆维护成本

下降 下降 4 4
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指
标

效益指标

社会效益指标

办案业务效率 提升 提升 4 4

车辆闲置率
=0% 0% 4 4

采购车辆故障率
=0% 0% 4 4

生态效益指标
采购新能源车辆比例

>=50% 100% 4 4

可持续影响指标

车辆使用管理制度
完善 完善 4 4

车管理人责任制度
健全 健全 3 3

执法执勤用车驾驶人员

安全培训考核

完成 完成 3 3

满意度指标 服务对象满意度指标
车辆使用人员满意度

>=90% 93% 10 10

总分 100 98.67  
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