
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
运维-120调度及业务管理系统
-120调度系统（运维）专项经

费（信息化）

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市医疗急救中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2592741.00 2592721.00 2,592,721 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 2592741 2592721 2592721 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

维护及保障120调度系统及业务系统的稳定
已完成预算目标，维护及保障120调度系统
的稳定运行，调度受理和派车稳定进行。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
运维报告次数

=1 1 20 20

质量指标
及时接听率

>=99% 99% 10 10

时效指标

急救回车率
<=2% 0 10 10

故障及时抢修率
=100% 100% 10 10

效益指标

经济效益指标
重大故障次数

=0 0 5 5

社会效益指标
急救平均反应时间

与去年同期基本持
平

与去年同期基本持
平

5 5

可持续影响指标

项目管理流程改善情况 良好 良好 5 5

长效管理情况
良好 良好 5 3

供应商服务评价及
管理制度尚不完善
，今后将进一步完

善。
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硬件条件对项目发展作

用

良好 良好 5 5

信息共享情况
良好 良好 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象满意度

>=90% 97.7% 10 10

总分 100 98.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称

运维-120调度及业务管理系统
-院前急救行为全程数字化与

指挥系统（运维）专项经费（
信息化）

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市医疗急救中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 809784.00 809768.00 809,768 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 809784 809768 809768 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

维护及保障院前急救行为全程数字化与指挥系统的正常稳定运行
已完成预算目标，维护及保障120调度系统
及业务系统的稳定，包括电子病历和业务管理
的正常运行。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
运维报告次数

=1 1 20 20

质量指标
电子病历填报率

>=98% 99% 20 20

时效指标
故障及时抢修率

=100% 100% 10 10

效益指标

经济效益指标
系统重大故障次数

=0 0 5 5

社会效益指标
电子支付占比

>=60% 80% 5 5

可持续影响指标

项目管理流程改善情况 良好 良好 5 5

长效管理情况
良好 良好 5 3

供应商服务评价及
管理制度尚不完善
，今后将进一步完

善。

硬件条件对项目发展作

用

良好 良好 5 5
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信息共享情况
良好 良好 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象满意度

>=90% 97.7% 10 10

总分 100 98.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
120呼叫集成系统-运维专项经

费（信息化）

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市医疗急救中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 49552.00 49552.00 49,552 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 49552 49552 49552 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

维护及保障120语音呼叫系统的稳定运行。
已完成预算目标，120呼叫集成系统在20
22年底运行稳定，完成了120电话呼入呼
出的功能实现。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
运维报告次数

=1 1 20 20

质量指标
及时接听率

>=99% 99% 20 20

时效指标
故障及时抢修率

=100% 100% 10 10

效益指标

经济效益指标
年120语音呼叫受理

量

>=200万次 290万次/年 5 5

社会效益指标
重大故障次数

=0 0 5 5

可持续影响指标

长效管理情况
良好 良好 5 3

对项目日后的调整
和发展方向预估不
足，今后将进一步

完善。

项目管理流程改善情况 良好 良好 5 5

硬件条件对项目发展作

用

良好 良好 5 5
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信息共享情况
良好 良好 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象满意度

>=90% 97.7% 10 10

总分 100 98.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
新生儿救护专用车辆随车设备

耗材专项经费

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市医疗急救中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 800000.00 676393.00 633,600 10 93.68% 9.37

    其中：当年财政拨款 800000 676393 633600 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

进一步加强、提升新生儿急救和转运保障服务能力、效率，争取急救事业发
展新的突破。

项目立项依据充分，资金使用合规，专款专用
，整体完成情况良好。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
采购按时完成率

=100% 100% 20 20

质量指标
新生儿救护专用车辆随

车设备运行保障率

>=90% 95% 20 20

时效指标 救治新生儿使用耗材率 =100% 80% 10 8

受疫情及出生率下
降叠加影响，导致
业务数量下降，将
根据实际需求预测

调整预算数量。

效益指标

经济效益指标
降低新生儿死亡率

<0.3% <0.3% 10 10

社会效益指标
长效管理情况

良好 良好 10 8

设备管理能级水平
未能有效提升，将
加强与专科医院建
立设备管理机制，
健全设备使用长效

管理。

可持续影响指标
硬件条件对项目发展作

用

良好 良好 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

急救医生满意度
>=80% 80.03% 5 5
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服务对象满意度 >=90% 97.7% 5 5

总分 100 95.37  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 新冠肺炎疫情防控专项经费

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市医疗急救中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 7578000.00 77618000.00 76,318,000 10 98.33% 9.83

    其中：当年财政拨款 7578000 77618000 76318000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

进一步提升院前急救体系疫情常态化防控能力和日常急救服务能力，切实做
好急救工作人员、病患防护工作。

项目专项依据充分，决策流程完整，整体组织
规范，资金使用合规，项目产出目标情况良好
，投入使用及时。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
预算执行完成率

=100% 98.33% 20 18

部分防疫用品因防
控手势调整减少采
购数量，将进一步
加强防控等级研判
，及时调整预算。

质量指标
核酸检测试剂、工作环

境技术标准

符合国家行业法规
与技术规范、国家
安全标准和强制标

准

符合相关标准 20 20

时效指标
疫情防控用品采购执行

及时完成率

=100% 100% 10 10

效益指标 社会效益指标
疫情常态化防控能力和

日常急救服务能力

不低于2021年
同期

实际业务量较去年
增加10.14%

30 30

满意度指标 服务对象满意度指标

急救人员满意度
>=80% 81.2% 5 5

服务对象满意度
>=90% 97.7% 5 5

总分 100 97.83  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
院前急救车辆运行保障专项经

费

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市医疗急救中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 9963296.00 9963296.00 9,963,296 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 9963296 9963296 9963296 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

进一步加强、提升市民日常急救和城市安全保障服务能力、效率
项目资金使用合规，有效提升日常急救和疫情
防控保障服务能力，提质增效，整体情况完成
较好。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

车辆保养次数
2次/辆/年或总

量不低于去年同期
2次/辆 10 10

车辆总行驶里程
不低于去年同期

较去年增加23.
38%

10 10

质量指标
事故理赔率

>=90% 88% 10 9.8

因涉及人伤交通事
故理赔周期较长，
在跟踪器内结案存
在不确定因素，将
加强交通安全行车
管理，降压事故率
，同时健全快速理
赔机制，缩短理赔

周期。

时效指标
车辆投保及时率

=100% 100% 10 10

成本指标
车辆修理费

不高于去年同期
较去年同比增长1

%
10 9

受疫情叠加因素，
业务量与行驶公里

分别增加10.1
4%和23.38

%，导致高年份车
辆维保次数上升，
将进一步加快车辆
报废更新，降低维

保费用。

社会效益指标
车辆正常运行

是 运行正常 10 10
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效益指标

生态效益指标 机动车排放情况 =100% 100% 5 5

可持续影响指标

劳动强度改善情况
良好 良好 5 5

改善急救中心管理
良好 良好 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

服务对象满意度
>=90% 97.7% 5 5

急救驾驶员满意度
>=80% 89.03% 2.5 2.5

急救维修人员满意度
>=80% 89.03% 2.5 2.5

总分 100 98.8  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
临床医学专业（院前急救方向

）免费定向培养专项经费

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市医疗急救中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 543600.00 543600.00 543,600 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 543600 543600 543600 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为进一步加强和提升市民日常急救和城市安全保障服务能力提供人力资源保
障，促进院前急救事业高质量发展。

已完成预算目标要求

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
阶段性合格毕业生

>=90% 100% 20 19

其中1人延迟毕业
，将进一步督促监
管学生在校学习教
育，加强反馈沟通

。

质量指标
学生能力测评

>=90% 90% 15 13

学生的专业知识能
力有待进一步提高
，下一步将加强学
生的能力教育力度

。

时效指标
学生适应性测评

>=90% 100% 15 15

效益指标

经济效益指标
经济效益

是 是 10 10

社会效益指标
社会效益

是 是 10 10

可持续影响指标

长效管理情况
是 是 5 5

人力资源对项目可持续

影响

是 是 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
培养对象满意度

>=90% 90.14% 10 9

在教学实施中未完
成全部预期目标，
将进一步加强与学
校在教学安排、专
业科目设置上的沟
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通。

总分 100 96.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
急救辅助人员（非编制用工）

专项经费

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市医疗急救中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 123154164.00 148059518.00 146,151,518 10 98.72% 9.87

    其中：当年财政拨款 123154164 148059518 146151518 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为进一步加强和提升市民日常急救和城市安全保障服务能力提供人力资源保
障，促进院前急救事业高质量发展。

已完成预算目标要求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
急救辅助人员招聘完成

率

>=90% 100% 20 20

质量指标
急救辅助人员工作胜任

情况

是 是 20 20

时效指标
急救辅助人员录用到岗

时效性

>=90% 100% 10 10

效益指标

经济效益指标
急救辅助人员稳定性

<=10% 7.1% 5 3

岗位付出与收入不
相匹配，进一步加
强岗位培训，提高
岗位收入，增强职

工获得感。

社会效益指标

急救平均反应时间
达标 达标 5 5

重大活动安全保障情况 完成任务 完成任务 5 5

长效管理情况
是 是 5 5
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可持续影响指标
人员长效管理

是 是 5 5

人员教育培训
>=90% 100% 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

急救辅助人员满意度
>=80% 76.36% 5 3

薪酬发放日当天到
账时间较晚，今后
加强薪酬发放时间

的告知。

服务对象满意度
>=90% 97.7% 5 5

总分 100 95.87  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
院前急救体系网络建设专项经

费

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市医疗急救中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1500000.00 1500000.00 1,500,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 1500000 1500000 1500000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

进一步加强、提升市民日常急救和城市安全保障服务能力，提升急救体系网
络布点、硬件设施水平，提高急救资源的可及性和服务效能，进一步缩短急
救反应半径，提高急救效率。

项目立项依据充分，决策流程完整，资金使用
合规，目标完成情况良好，投入使用及时。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

新增急救分站建筑用房

面积

=100% 100% 10 10

新增急救分站车库面积 =100% 100% 10 10

质量指标
新增急救分站验收合格

情况

合格 验收合格 10 10

时效指标
新增急救分站按时完成

率

=100% 100% 10 10

成本指标
建设资金使用情况

与历年基本持平 与历年基本持平 10 10

经济效益指标
急救平均反应时间

与去年同期基本持
平

较去年同期增加1
4秒

10 8

受疫情叠加因素，
业务量较去年增加

10.14%，下
一步将加快急救网

络分站建设。

社会效益指标
改善急救中心管理

良好 良好 10 10
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效益指标

生态效益指标 院前急救体系网络布局

改善

良好 良好 5 5

可持续影响指标 有利于上海的城市建设 良好 良好 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

急救医生满意度
>=80% 90% 5 5

急救驾驶员满意度
>=80% 90% 5 5

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 救护车及随车设备专项经费

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市医疗急救中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 65976710.00 149803650.00 149,803,650 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 65976710 149803650 149803650 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

进一步提升院前急救体系的突发公共事件应对处置能力、疫情常态化防控能
力和日常急救服务能力，夯实长三角内院前急救体系的一体化协同发展新格
局，完善水陆空一体化急救体系构建。

专项资金使用合规，决策合理完整，投入使用
及时。进一步提升了车辆装备水平与能级更新
，为急救服务提升提供了保障。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

车辆采购完成数
=100% 100% 10 10

设备采购完成数
=100% 100% 10 10

质量指标
医疗设备维修率

低于去年同期 低于去年同期 10 10

时效指标

车辆采购按时完成率
=100% 100% 5 5

设备采购按时完成率
=100% 100% 5 5

成本指标
设备采购单价

与去年基本持平 与去年基本持平 10 10

效益指标

经济效益指标
急救平均反应时间

与去年同期基本持
平

较去年同期增加1
4秒

10 8

受疫情叠加因素，
业务量较去年增长

10.14%，下
一步将及时增加当

班急救车数量。

社会效益指标
长效管理情况

是 良好 10 10

生态效益指标 机动车排放情况 =100% 100% 5 5
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可持续影响指标
硬件条件对项目发展作

用

良好 良好 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

急救人员满意度
>=80% 82.66% 5 5

服务对象满意度
>=90% 97.7% 5 5

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
上海市居民急救知识和技能普

及推广

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市医疗急救中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 500000.00 493796.00 493,760 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 500000 493760 493760 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

制作标准化课程一套 已完成教材出版以及视频制作

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
标准化课程一套

>=20项 20 20 20

质量指标
师资培训合格率100

%

=30人次 30 20 20

时效指标 年底项目完成100% =100% 90% 10 9

教学视频拍摄数完
成，教材出版合同
已签订，但实际出
版过程需要较长时

间。

效益指标

经济效益指标
当年完成年度计划培训

次数

=90% >90% 5 5

社会效益指标
课程培训满意度90%

以上

=90% >90% 5 5

生态效益指标
受训人员培训合格率

>=80% >90% 5 5

改善急救人员诊疗水平
本市院前系统处于

较高水平
处于较高水平 5 5
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可持续影响指标
有利于上海的城市建设 良好 良好 5 4

城市建设的改善提
供新的方案，效果
显现需要更长时间

改善急救中心管理
良好 良好 5 4

为急救中心管理提
供新的方案，效果
的改善需要更长时

间体现

满意度指标 服务对象满意度指标
受训人员接受培训满意

度

>=90% >95% 10 10

总分 100 97.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
上海市医疗急救中心智慧急救

子系统建设项目

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市医疗急救中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 .00 1378500.00 1,362,500 10 98.84% 9.88

    其中：当年财政拨款 0 1378500 1362500 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

建设一个“一键呼救”平台 已完成一键呼救平台建设

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
一键呼救平台

=1个 1 20 20

质量指标
一键呼救平台故障率

<2% <2% 20 20

时效指标
故障及时抢修率

=100% 100% 10 10

效益指标 可持续影响指标

项目管理流程改善情况 良好 良好 7.5 7.5

硬件条件对项目发展作

用

良好 良好 7.5 7.5

长效管理情况
良好 良好 7.5 7.5

信息共享情况
良好 良好 7.5 7.5

满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象满意度

>=90% 97.7% 10 10

总分 100 99.88  

- 22 -


