
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
上海市市容环境质量监测和管

理

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市市容环境质

量监测中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 5456659.00 4260460.00 4,257,658 10 99.94% 9.99

    其中：当年财政拨款 5456659 4365259 4257658 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过开展专业的检查和测评，查找上海市容环卫作业薄弱环节，对本次市容
环境管理状况作出客观评价，结合道路扬尘管理、公厕管理，车辆清洗、责
任区管理等年度重点工作，通过调研、指导、宣传、交流等形式，强化市容
环境管理和监测，做好“进博会”工作特色亮点，树立行业先进典型，进一
步提升环卫精细化作业和管理水平，提升行业从业人员服务意识和业务能力
，促进各管理和作业部门提高业务水平，为本市提供更舒适、整洁、有序的
城市环境。

通过开展专业的检查和测评，查找上海市容环
卫作业薄弱环节，对本次市容环境管理状况作
出客观评价，结合道路扬尘管理、公厕管理，
车辆清洗、责任区管理等年度重点工作，通过
调研、指导、宣传、交流等形式，强化市容环
境管理和监测，做好“进博会”工作特色亮点
，树立行业先进典型，进一步提升环卫精细化
作业和管理水平，提升行业从业人员服务意识
和业务能力，促进各管理和作业部门提高业务
水平，为本市提供更舒适、整洁、有序的城市
环境。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

检查监测样本量
=115550个

次
47040个次 2 1

受疫情封控影响，
部分检查未能实施
。（质监计划样本

量54000个次
）

市容环境监测问题整改

回复率

=100% 100% 2 2

市容环境质量检查监测

报告

=28份 28份 2 2

机动车洗车场站规范化

洗车核查月度报告

=7份 7份 2 2

机动车洗车场站规范化
=1份 1份 2 2
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绩
效
指
标

产出指标

数量指标

洗车核查年度报告

设摊综合管控核查报告 =2份 2份 2 2

《环卫新能源车作业定

额预研究》课题报告

=1个 1个 2 2

《责任区管理案例汇编

》

=1本 1本 2 2

高标准保洁区域建设精

细化管理展示片

=1部 1部 2 2

公厕保洁管理服务教学

展示片

=1部 0 2 0 项目核减

环卫车辆冲洗点精细化

管理展示片

=1部 0 2 0 项目核减

小型压缩站精细化管理

展示片

=1部 0 2 0 项目核减

质量指标

市容环境实效监测问题

整改合格率

>=98% 99% 3 3

车容车貌问题发现误差

率

<=10% 8% 3 3

高标准保洁区域创建展

示片完成时间

11月底 11月底 2 2
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时效指标

公厕保洁管理服务教学

展示片完成时间

11月底 0 2 0 项目核减

环卫车辆冲洗点精细化

管理展示片完成时间

11月底 0 2 0 项目核减

小型压缩站精细化管理

展示片完成时间

11月底 0 2 0 项目核减

市容环境质量检查监测

完成及时性

及时 及时 2 2

平台运维工作响应及时

性

及时 及时 2 2

市容环境监测问题整改

及时率

>=98% 99% 2 2

市容环境质量检查监测

报告完成及时性

及时 及时 2 2

机动车洗车场站规范化

洗车核查报告完成及时

性

及时 及时 2 2

设摊综合管控核查报告

完成及时性

及时 及时 2 2

全市市容环境品质
提升 提升 10 10
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效益指标 社会效益指标
陆域环境质量监管系统 逐步健全 逐步健全 10 10

沿街商铺周边道路环境

卫生水平

提升 提升 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

道路保洁和垃圾清运行

业社会公众满意度

提高 提高 5 5

公厕管理与服务行业社

会公众满意度

提高 提高 5 5

总分 100 86.99  

- 4 -



财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称
上海智慧公厕管理服务平台建

设及示范(运维)

主管部门 上海市绿化和市容管理局 实施单位
上海市市容环境质

量监测中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 127200.00 101800.00 101,760 10 99.97% 10

    其中：当年财政拨款 127200 101760 101760 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

上海智慧公厕管理服务平台建设及示范(运维)项目总目标是建立系统运维
机制，提供全程运维服务，出现故障应能及时告警。建立完善的运维机制，
包括运维团队、运维方案、运维制度、应急预案等：严格按照运行指标运作
，不发生六级及以上通信设备事件。不发生因云平台环境原因造成的系统故
障、停机等事件，运维人员严格遵守有关信息安全与保密管理规定，运维期
不得发生六级及以上信息安全事件。

平台在运行期间，运行情况稳定，性能表现平
稳，系统服务开展正常，达到预期目标。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

2022年运维工单总

数（单）

=3个 11个 3 1
优化系统减少问题
以通过二级等保测

评

2022年已处理结束

的运维工单总数（单）
=3个 11个 3 1

优化系统减少问题
以通过二级等保测

评

2022年系统全年自

检次数（次）

=12个 12个 3 3

2022年系统自检通

过的次数（次）

=12个 12个 3 3

跨部门数据源数量（个

）

=1个 1个 3 3
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绩
效
指
标

产出指标

具备数据可获得协议的

企业或社会数据源数量

（个）

=1个 1个 3 3

本部门（单位）系统内

数据源数量（个）

=-1个 1个 3 1 原指标已修改

质量指标

全年采集数据完整率（

%）

=100% 100% 3 3

全年采集数据准确率（

%）

=100% 100% 3 3

全年治理后数据完整率

（%）

=100% 100% 3 3

全年治理后数据准确率

（%）

=100% 100% 3 3

信息安全保护等级
=2级 2级 3 3

2022年全年故障总

数（个）

=0个 0个 3 3

全年公厕巡检问题整改

率

>=95% >=95% 3 3

数据公开需求清单完成

率

=100% 100% 3 3

平台运维工作响应及时
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时效指标

性
及时 及时 2.5 2.5

2022年运维平均响

应时间（小时/个）

=2小时 2小时 2.5 2.5

效益指标 社会效益指标
智慧公厕管理水平

提升 提升 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
系统使用部门满意度（

%）

=100% 100% 10 10

总分 100 94.00  
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