
财政项目支出绩效目标填报表

（2022年度）

项目名称 驻京办办公系统经费项目 项目类别 一次性项目

主管部门 上海市人民政府驻北京办事处 实施单位 上海市人民政府驻北京办事处

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 496433.00 年度资金申请总额 496433

其中：财政资金 496433

其中：当年财政拨款 496433

上年结转资金 0

其他资金 0 其他资金 0

项目
绩效
目标

项目总目标
（2022 年- 2022年）

年度总目标

   根据上海市人民政府驻北京办事处信息化建设规划和具
体工作要求，制定并及时调整运维实施方案，保证办事处信
息化系统安全、稳定、有效运行。具体内容为：
1.运维公司派驻至少1位常驻办事处运维技术人员。
2.制定并按时完成年度运维计划及应急预案。
3.根据信息化工作要求，及时升级相关软件和设备设施，包
括但不限于更新病毒库升级病毒软件。
4.每周定期对信息化系统和设备设施进行巡检巡查，并做好
相关记录。
5.系统和相关设备设施发生故障后，及时响应、及时检修、
及时恢复正常运行。
6.运维技术人员的专业素养、综合素质等符合办事处运维工
作要求和保密工作要求，积极配合办事处各部门完成相关运
维工作；运维公司加强对运维技术人员的管理和业务培训，
确保运维工作质量，确保运维服务满意度。
7.运维公司对故障处理、系统升级、数据存储、系统完善、
设备更新等日常工作和专项工作建立台账，做好日志。
8.对信息化系统软硬件设施的优化及更新提出专业化建议。

保证上海市人民政府驻北京办事处信息化系
统安全、稳定、有效运行。



绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

数量指标
常驻现场运维人员数量 >=1

设备维护升级完成率 =100%

质量指标 运维计划完成率 >=98%

时效指标 运维事件及时响应时间 <=60分钟

效益指标 社会效益指标
机房设施故障发生数 <=1次

日常事故发生响应率 =100%

满意度指标
服务对象满意度

指标
运维人员服务满意度 >=95%


