
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 文化旅游公共服务和人才服务

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位
上海市文化旅游公
共服务和人才服务

中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 15819249.00 11523247.00 11,377,533.37 10 98.74% 9.87

    其中：当年财政拨款 11377533.37 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

预期目标 实际完成情况

1.聚力打造上海文旅“两网大厅”，推进“
一网统管”运维建设 （1）高效完成上海文
旅“两网”大厅工程建设。（2）高效落实上
海数字文旅中心启用筹备工作。（3）高效推
进“一网统管”大厅运维建设。 2、全力提
升公共服务品质，做精做细为民暖心服务 （
1）文旅融合提升旅游咨询服务品质。升级改
造直属旅游咨询中心相关设施，用数字化手段
展现可看、可听、可下载的“上海礼物”，为
市民游客全方位推介上海文旅资讯，更好地传
播魔都精彩，讲好中国故事。本年度全市旅游
咨询服务中心共接待游客169万人次,发放
各类文化旅游宣传资料51万册。（2）全面
推进公共服务提质增效。一是加强地铁街区图
项目优化升级。本年度协同测绘院、申通集团
完成157座地铁站点街区图更新（含新建）
，在19个文旅集聚地带及重点商圈探索尝试
中英文版街区图，共完成468座站点街区图
日常维护。二是提升旅游景区交通指引标志管
理力度。中心协同市道运协会对全市范围内景
区交通指引标志（1210个）开展2次巡查
，确保指引标志信息准确、醒目完好，针对部
分景区申请调整或需拆除指引标志等情况，做
好常态化管理。三是强化旅游触摸屏巡检。全
年触摸屏（中英文版）审核发布信息1.6万
余条。其中，文字约360万字、图片约1.
4万张、视频约96个。对在外流通的320
台触摸屏，全年累计巡检1950次、维修1
05次。四是配合做好旅游厕所建管。结合本
市旅游厕所社会监督和巡查报告，向各区反馈
问题401项并督促整改，参与最美厕所评选
及年度质量评定工作，将41座旅游厕所信息
上传全国旅游厕所管理系统。（3）精准监测
确保景区客流监测平稳有序。更新本市134
个A级旅游景区瞬时最大承载量及日承载量等
系统信息；实时做好安全预警，确保景区运行
平稳有序。（4）配套重大节庆宣推做好信息
平台建设。紧扣国家文旅部、市文旅局各项重
点工作，配合宣传多项重大文旅活动，编辑发
布约120余条宣推资讯。坚持编辑《上海旅
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年度
总体
目标

游咨询情况交流》月刊发放至各区，持续优化
智慧文旅咨询业务平台建设，全年采编信息约
3.5万条，审核发布约3.3万条（其中文
字约540万字、图片约2.52万张、视频
198个）。向12345市民热线梳理报送
文旅公共服务信息5000余条，做好意识形
态把关。（5）精心推出系列公共服务主题活
动。围绕海派城市考古、五个新城建设、长三
角一体化及苏州河水岸联动主题举办“旅行＋
”文旅线上主题分享会，活动收看、收听点击
率超过20万人次；推出“一江一河”城市行
走线上活动，组织市民参与在线问答完成16
个区专题打卡，活动点击率超过4.3万人次
，深度宣推上海文旅融合卓越实践项目。 3
、着力优化人才服务工作，集聚人才赋能产业
发展 （1）努力提升重点人才培训工作。一
是做好局系统干部队伍能力建设培训。按照局
能力建设年部署要求，配合局组织处实施局中
心组学习（扩大）会，局系统新录用人员学习
贯彻新思想、局系统年轻干部党性教育及能力
提升等重点培训班，全年600余人次参训，
进一步强化局系统干部的党性修养与综合能力
培养。二是提升万人培训品牌影响力。今年万
人培训紧密结合局重点工作，聚焦后疫情时代
文旅行业新契机、新政策，集中于10月至1
1月高频次推进实施，总计开展专题短训班1
5期，送教巡讲35场，累计3000余人次
参训。（2）规范实施三大国家级考试工作。
一是严而有序做好2022年广电资格考试。
耐心解答来电咨询500余次。今年上海考区
报名共计683人，笔试参考322人，参考
率71.8%；口试参考154人，参考率6
9.4%。二是优化推进2022年全国导游
资格考试、导游等级考试。全国导游资格考试
和等级考试于11月26日、27日举办实施
，上海考区导游资格考试总人数1839人，
参考率53.2%；导游等级考试总人数95
人，参考率77.9%。今年中心进一步完善
了现场考试流程，在全国首次创新应用“云视
频”远鉴系统实现现场考试优化升级，获得师
生好评，整个考试、考评工作安全平稳顺利完
。（3）严谨开展职称评审及艺术考级评审工
作。一是本年度配合局汇总推荐评审专家32
8人（其中工程48人、播音22人、图书4
9人、群文37人、艺术172人），筹备完
成工程中级、图书中高级、文博中高级、播音
高级、群文高级、艺术高级等共计12场职称
评审会议，申报评审人员共计600余人。二
是配合局做好社会艺术水平考级新增专业项目
申报论证、教材改版论证等评审工作。本年度
上音、上戏等5家考级机构，共申报4个新增
专业与21个专业教材改版的论证评审工作，
共完成125份评审材料的专家聘请、材料递
送及评审反馈工作。（4）深化完善人才库建
设、人才研究与招聘工作。一是建设文旅行业
人才库，汇总800余条文旅高级职称及行业
高端人才信息，并按专业领域、专业评定等级
进行精细化梳理，完成项目一期建设验收。二
是主动对标行业新型人才的发展需要，申报了
题为“上海乡村民宿发展暨人才支撑体系建设
”的局年度调研课题，撰写形成服务民宿新业
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态、推动民宿人才梯度发展的调研报告。三是
持续完善人才招聘流程，承接当代馆、交响乐
团、局老干部中心、群艺馆等四家单位委托招
聘工作，共涉及招聘岗位17个，招聘人员3
2人，报名1703人，通过资格审核665
人。（5）深入推进文艺体验基地建设。20
22年文艺基地共设置体验项目220项，体
验课程140个，专题活动1310次，体验
学习总次数21万余次（含线上），线下累计
参与体验市民逾12万人次，媒体报道150
0余次（含自媒体）。文艺基地今年分别与创
意手工、非遗传承、科普教育等三家市级体验
基地联合开展了3个系列、6场专题跨界体验
活动，并组织10余家文艺基地站点，开展文
博、美术、图书、音乐、舞蹈、非遗等9场跨
界融合体验活动，以探索推新的服务理念，深
化落实线上线下跨界融合体验学习新模式。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

培训人数
>=3000个 3600 10 10

标准化考核旅游咨询站

点

=60 60 5 5

文旅活动场次
>=10 2 5 1

因疫情原因，无法
正常开展活动，活
动场次由10次缩

减至2次

质量指标

培训人员合格率
>=95% 98% 5 5

文旅活动达标率
>=95% 100% 5 5

咨询站点标准化考核达

标率

>=90% 95% 5 5

时效指标

培训人员完成及时性
及时 及时 5 5

文旅活动实施及时
及时 及时 5 3

因疫情原因，未能
及时开展文旅活动

旅游咨询考核及时
及时 及时 5 5
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效益指标

社会效益指标

提升上海都市旅游形象

和旅游环境

提升 显著提升 6 6

提升全市文旅行业从业

人员综合素养

提升 显著提升 6 6

旅游咨询服务人次
>=200000 1690000 6 6

投诉量
<=20件 0 6 6

可持续影响指标
文旅公共服务和人才服

务长效机制

建立健全 建立 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标

旅游咨询服务满意度
>=85% 95% 5 5

培训人员满意度
>=90% 100% 5 5

总分 100 93.87
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