
实施单

位

年初预算数
全年预

算数

全年执

行数
分值 执行率 得分

年度资金总额 9,100,000 8,830,000 8,829,205 10 99.99% 10.00

其中：当年财

政拨款
9,100,000 8,830,000 8,829,205 — 99.99%

     上年结转

资金
—

其他资金 —

一级指标 二级指标 三级指标
年度指

标值

实际完

成值
分值 得分

偏差原因分析及

改进措施

数量指标
新增辅助人员

招聘计划完成
100% 100% 5 5

数量指标
辅助人员年度

绩效考核完成
100% 100% 6 6

数量指标
辅助人员到位

率
100% 100% 6 6

质量指标
经费发放准确

率
100% 100% 6 6

质量指标
绩效考核通过

率
100% 100% 6 6

质量指标
辅助人员业务

能力培训覆盖

>=95

%
100% 6 6

时效指标
新增辅助人员

培训工作完成
及时 及时 6 6

时效指标
人员薪酬发放

及时性
及时 及时 6 6

经济效益影响

指标

辅助人员流失

率
＜=5% 5.26% 6 5

二中院2020年初审判辅

助人员72人，当年度新

增4人，离职4人，人员

流失率=4/（72+4）

*100%。改进措施：建

议进一步规范法院辅助

文员的管理，有针对性

地提高辅助人员工作素

能和工作积极性。

财政项目支出绩效自评表

(2020 年度)

项目名称 审判辅助人员经费

主管部门 上海市第二中级人民法院
上海市第二中级人

民法院

项目资金

（万元）

年

度

总

体

目

标

预算目标 实际完成情况

及时足额发放审判辅助人员薪酬、津贴等，保障审

判辅助

人员生活

通过实施辅助人员招录、培训、考核等工作，

及时足额发放审判辅助人员薪酬、津贴等，在

保障审判辅助人员生活的基础上，提升辅助人

员业务能力，提高办案工作整体效率，完成各

项办案辅助工作任务。

绩

效

指

标

产出指标

效益指标



财政项目支出绩效自评表

社会效益影响

指标

办案业务工作

效率
提升 提升 8 7.5

根据满意度问卷调查结

果，93.75%的受访者认

为办案业务工作效率有

所提升。改进措施：加

强对辅助人员的培训、

考核等工作，提升辅助

人员业务能力，提高办

案工作整体效率。

可持续影响指

标

长效管理制度

建设
健全 欠缺 6 4

未制定审判辅助人员的

定期培训计划及相关培

训考核管理制度，不利

于对辅助人员队伍的长

效管理。改进措施：结

合实际情况制定审判辅

助人员的定期培训计划

及相关培训考核管理制

度。

可持续影响指

标

长效管理制度

有效执行
有效

基本有

效
8 7

驻庭书记员考核管理办

法中部分内容与实际操

作存在偏差。改进措

施：修订完善原制度中

与实际情况不符或实际

操作过程中不易落实的

内容。

审判辅助人员

培训满意度

>=90

%
86.25% 5 4

参与问卷20人，对培训

频率、培训内容及培训

质量的综合满意度为

86.25%。

审判辅助人员

收入满意度

>=80

%
31.25% 5 0

参与问卷20人，对收入

的综合满意度为31.25%

服务对象满意

度指标

管理人员满意

度

>=90

%
93.75% 5 5

参与问卷20人，对审批

辅助人员工作态度、工

作效率及稳定性等方面

的综合满意度为93.75%

。

100 89.50

绩

效

指

标

总分

- 1 -

效益指标

满意度指

标

服务对象满意

度指标



实施单位

年初预算数
全年预算

数

全年执行

数
分值

执行

率
得分

年度资金总额 1,700,000 1,700,000 1,697,565 10 99.86% 9.99

其中：当年财政拨款 —

上年结转资金 —

其他资金 —

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及

改进措施

专案设施设备购置完

成率
=100% 100.00% 8 8

专案设施设备验收完

成率
=100% 36.36% 8 2.91

原因：专案经费共购买11

项设备，其中验收通过4

项，7项设备未见验收。

措施：严格按照合同要求，

完成设备验收。

专案设施设备报修率 ＜0.5% ＜0.5% 5 5

专案设施设备验收合

格率
=100% 100.00% 8 8

设施与设备的匹配情

况
匹配 匹配 5 5

时效指标
专案设施设备采购及

时率
及时 及时 5 5

经济效益 设施与设备使用率 =100% 100.00% 6 6

设施、设备故障发生

次数
0 0 6 6

设施、设备稳定运行

率
=100% 100.00% 6 6

专案审判按时完成 提升 提升 5 5

设备使用安全性提升 提升 提升 5 5

长效管理制度建设 健全 健全 4 4

管理制度执行有效性 有效 有效 4 4

满意度指

标
服务对象满意度指标 使用人员满意度 满意 满意 15 12.6

100 92.46总分

- 1 -

效益指标

绩
效
指
标

数量指标

质量指标

产出指标

可持续影响指标

社会效益指标

项目资金

（万元）

年
度
总
体
目
标

预算目标 实际完成情况

通过对法庭扩音设备、法庭灯光设备、法庭电脑设备以及审判台等专

案设施设备的购置，顺利完成“6.14案”专案审判任务。

2020年内完成了大法庭灯光设备一套、大法庭音响

设备一套、法庭电脑设备一批（37台）、打印机一

批（11台）、扫描仪一台、磁盘阵列存储扩容和管

理服务器一套、卷宗处理服务器一套、便携式移动

现场制作一体机一台、以及专案审判台一套等专案

设施设备的购置，保障了“6.14案”专案审判任务的

财政项目支出绩效自评表

(2020 年度)

项目名称 “6.14”案专案经费

主管部门 上海市第二中级人民法院
上海市第二中级人

民法院



实施单位

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行

率
得分

年度资金总额 17,907,500.00 13,957,500.00 13,945,700.00 10 99.92% 10

其中：当年财政拨

款
17,907,500.00 13,957,500.00 13,945,700.00 —

上年结转资金 —

其他资金 —

一级指
标

二级指标 三级指标 年度指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析
及改进措施

档案扫描完成数
量

≥92万页 92.42万页 5 5

网络阅评员人数 ≥30人 43人/月 5 5

扫描准确率 100% 100% 6 6

设备验收合格率 100% 100% 5 5

文书送达率 ≥90% 91.08% 6 6

设备维修后正常
运行情况

正常运行 正常运行 5 5

文书送达及时率 100% 100% 6 6

档案扫描完成及
时性

档案扫描部门
收到卷宗10天

内完成

10天内完成 6 6

设备购置及时率 100% 100% 6 6

累计受理案件数
量

≥23000 23862 4 4

累计结案数量 ≥23000 23870 4 4

绩
效
指
标

产出指
标

数量指标

质量指标

时效指标

效益指
标

社会效益指标

项目资金

（万元）

年

度

总

体

目

标

预算目标 实际完成情况

通过审判执行业务费项目的执行，确保法院司法审判执行工作的

正常开展。为法院开展司法业务、正常行使司法权力提供经费和

物质保障，从而提升法院司法管理工作效率，充分展现和宣传司

法公正性和为民性，取得积极的社会认可和审判中的可操作性。

通过审判执行业务费项目的执行，为法院

开展司法业务、正常行使司法权力提供经

费和物质保障，提升法院司法管理工作效

率，确保了案件审判、执行工作的顺利进

行，维护了本市社会稳定。在全面保障各

类办案业务顺利平稳开展的同时，提升办

案业务效率，并确保财政资金的高效利用

。

财政项目支出绩效自评表

(2020 年度)

项目名称 审判执行业务费

主管部门 上海市第二中级人民法院
上海市第二中级人

民法院



财政项目支出绩效自评表

结收比 ≥100% 100.03% 4 4

审限内结案率 ≥97.5% 99.06% 4 4

一审服判息诉率 ≥80.8% 43.60% 3 0
偏差原因：低
于合理区间。

陪审员参审率 ≥95.6% 66.50% 3 0
偏差原因：低
于合理区间。

网络宣传报道数 同比上升 同比上升 2 2

官方微信公众号
关注人数

同比上升 同比上升 2 2

提供社会治理司
法建议

≥5条 27 2 2

可持续影响指标
长效管理制度健

全性
健全 比较健全 2 1

偏差原因：审
判执行业务费
各子项实施中
长期规划尚未
明确。改进措
施：建立健全
长效管理制度
。

满意度
指标

服务对象满意度指
标

使用人员满意度 ≥90% 50% 10 5

偏差原因：共
发放22份调查
问卷，共计收
回22份有效调
查问卷。对流
程、时效性、
标准及成果的
满意度进行调
查，综合满意
度为50%。

100.00 88.00

- 1 -

总分

绩
效
指
标

效益指
标

社会效益指标



实施单位

年初预算数
全年预算

数

全年执行

数

分

值

执行

率
得分

年度资金总额 5,169,938 5,169,938 4,585,500 10 88.70% 8.87

其中：当年财政拨款 —

上年结转资金 —

其他资金 —

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值

分

值
得分

偏差原因分析及

改进措施

数量指标 系统建设完成率 =100% 66.67% 9 6

原因：因网络安全与通讯系统（2020升

级改造）项目需要在干警办公室布线和

安装网络模块，不仅需在干警下班后施

工，且需要物业派人全程陪同，故进度

质量指标 项目验收合格率 =100% 66.67% 9 6

原因：因网络安全与通讯系统（2020升

级改造）项目需要在干警办公室布线和

安装网络模块，不仅需在干警下班后施

工，且需要物业派人全程陪同，故进度

时效指标 项目完成及时性 及时 比较及时 9 6

原因：因网络安全与通讯系统（2020升

级改造）项目需要在干警办公室布线和

安装网络模块，不仅需在干警下班后施

工，且需要物业派人全程陪同，故进度
审判管理延伸服务

平台日均访问量

>=4000

次
11140.7 6 6

信息化系统故障发

生数
0 0 8 8

信息安全事故发生

数
0 0 8 8

信息化系统稳定运

行率
=100% 100.00% 8 8

信息化办案业务效

率
提升 提升 6 6

长效管理制度建设 健全 健全 6 6

管理制度执行有效

性
有效 有效 6 6

满意度指

标
服务对象满意度指标

系统使用人员满意

度
满意 满意 15 15

100 89.87

绩

效

指

标

产出指标

总分

- 1 -

可持续影响指标

效益指标

社会效益指标

项目资金

（万元）

年

度

总

体

目

标

预算目标 实际完成情况

保障高院信息化建设三年规划的各项任务得到落实，完成信

息化建设项目，通过验收并投入使用。在预算金额范围内，

按时按质完成项目总目标，保障信息化建设得到落实

。 "

2020年二中院计划完成全流程网上办案服务中心、网络安全与

通讯系统（2020升级改造）和审判管理延伸服务平台（2020

升级改造）3个信息化系统。截止到自评阶段，已完成全流程

网上办案服务中心和审判管理延伸服务平台（2020升级改造）

项目，网络安全与通讯系统（2020升级改造）项目中，因干警

办公室布线和安装网络模块需在干警下班后施工，且需要物业

派人全程陪同，进展缓慢。项目进度管理存在不足，信息化系

财政项目支出绩效自评表

(2020 年度)

项目名称 信息化建设项目经费

主管部门 上海市第二中级人民法院
上海市第二中级人

民法院



实施单位

年初预算数
全年预算

数

全年执行

数
分值

执行

率
得分

年度资金总额 5,879,864 5,879,864 5,866,315 10 99.77% 9.98

其中：当年财政拨款 —

上年结转资金 —

其他资金 —

一级指

标
二级指标 三级指标

年度

指标值

实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及

改进措施

信息化系统运

维完成率
=100% 100.00% 8 8

信息化系统巡

检频次达标率
=100% 100.00% 8 8

信息化系统运

维报告完成率
=100% 0.00% 8 0

原因：运维服务供应商未能

按照招标内容中规定，完成

相关运维项目月度、季度以

及年度运维总结报告，项目

管理存在不足。

措施：二中院应监督运维服

务供应商根据相关招标服务

内容，及时完成相关项目运

维报告。

维护人员资质

达标率
=100% 100.00% 8 8

信息化系统运

行稳定率
=100% 100.00% 6 6

信息化系统运

维验收合格率
合格 合格 5 5

时效指标
信息化系统故

障处置及时性
及时 及时 5 5

信息化系统故

障发生数
0 0 6 6

信息安全事故

发生数
0 0 6 6

信息化办案业

务效率
提升 提升 4 4

长效管理制度

建设
健全 健全 4 4

财政项目支出绩效自评表

(2020 年度)

项目名称 信息化运维项目经费

主管部门 上海市第二中级人民法院
上海市第二中级人

民法院

数量指标

可持续影响指标

绩

效

指

标

质量指标

社会效益指标

项目资金

（万元）

年

度

总

体

目

标

预算目标 实际完成情况

实现二中院各项信息化设备稳定运行。工作时间立即响

应，非工作时间遇到严重故障，2小时内修复，其他故障4

小时内修复。

对二中院信息化硬件软件进行维护，保障设备、系

统的正常运营，确保二中院各项工作顺利开展，提

高全院司法办案业务效率，为司法工作和人民法院

各项建设提供技术支持和保证。

产出指

标

效益指

标



财政项目支出绩效自评表

应急响应机制 建立 建立 4 4

管理制度执行

有效性
有效 有效 4 4

管理人员满意度
项目管理人员

满意度
满意 满意 7 7

服务对象满意度指标
系统使用人员

满意度
满意 满意 7 7

100 ####

可持续影响指标

满意度

指标

绩

效

指

标

总分

- 1 -

效益指

标



实施单位

年初预算数
全年预算

数

全年执行

数
分值

执行

率
得分

年度资金总额 3,770,475 3,770,475 3,767,120 10 99.91% 10

其中：当年财

政拨款
3,770,475 3,770,475 3,767,120 — 99.91%

上年结转资金 —

其他资金 —

一级指

标
二级指标 三级指标

年度指标

值

实际完成

值
分值 得分

偏差原因分析及

改进措施

台式终端数量（台） 322 322 8 8

便携终端数量（台） 93 146 8 8

编制预算时采用

历年标准11000

元/台，实际执行

时市政府采购中

心平台推出多款

便携终端的采购

价格，经院领导

审批后，在总体

预算金额及设备

性能不变的前提

下，选择单价为

7000元/台的便

携机，采购数从

93台调整为146

台。

设备验收合格率 100% 100% 6 6

系统软件验收合格率 100% 100% 6 6

系统软件与设备的匹

配情况
匹配 不匹配 8 0

实际采购设备

468台（322台

台式终端和146

台便携终端），

但系统软件共采

购484套。

时效指标
设备、系统软件采购

及时率
100% 100% 8 8

上海市第二中级人民法院 上海市第二中级人民法院

产出指

标

数量指标

财政项目支出绩效自评表

(2020 年度)

项目名称 终端替换设备

主管部门

质量指标

绩效

指标

项目资金

（万元）

年度

总体

目标

预算目标 实际完成情况

通过对电脑、系统软件更新，保障二中院法院庭审、办公

业务顺利进行。保障高院信息化建设三年规划的各项任务

得到落实。

顺利完成468台电脑及484套系统软件的

更新、验收工作，提升了设备及软件的

安全性能，保障法院庭审、办公业务的



财政项目支出绩效自评表

经济效益
设备、系统软件使用

率
100% 2% 8 0

由于二中院安可

平台尚未完全搭

建完成，故截止

2020年12月底

仅有10台台式终

端投入使用。

设备、系统软件稳定

运行率
100% 100% 8 8

设备、系统使用安全

水平提升
提升 提升 8 8

长效管理机制健全性 健全 健全 6 6

长效管理制度执行的

有效性
有效 有效 6 6

满意度

指标

服务对象满意

度指标
使用人员满意度 ≥95% 95.83% 10 10

100 84

社会效益

可持续影响指

标

效益指

标

绩效

指标

总分
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