
项目绩效自评价
项目名称： 婚姻服务标准化建设 预算单位： 上海市婚姻（收养）登记中心

具体实施处（科室）： 办公室 是否为经常性项目： 否

当年预算数（元）： 548,000.00 上年预算金额（元）： 0.00

预算执行数（元）： 507,533.17 预算执行率（%）： 93.00%

项目年度总目标：

通过引入第三方专业社工及律师机构（具有一定资质的社工组织及律师组织），由专业社工人员及律师开展
具体的婚姻家庭辅导、和谐婚姻家庭讲座、婚姻法律知识讲座、重大节日颁证活动，进一步完善婚姻登记的
外延服务、提升中心的服务能级，不断提升政府公信力和公众满意度。通过专业设计人员的设计，对当事人
登记环境做进一步的改善和优化。全年完成部分历史婚姻档案的电子化扫描及数据补录入工作。

自评时间： 2020-03-20

绩效等级： 优秀

主要绩效：

完成了2015年至2018年所有婚姻登记档案的数字化扫描工作以及1984年至2001年所有婚姻
登记数据的补录工作，为婚姻登记数据的数字化应用及深化“一网通办”打好基础。开展了婚姻家庭辅导、
和谐婚姻家庭讲座、婚姻法律知识讲座，进一步完善了婚姻登记的外延服务、提升了中心的服务能级。印制
了新版婚姻登记办事指南，为当事人办理婚姻登记提供更准确及有针对性的指导。印制了《婚姻宝典》，在
完成办理结婚登记后向每对新人作为纪念品免费发放，提升了当事人获得感和满意度，得到了当事人的一致
好评，同时也宣传了文明健康婚姻家庭理念。

主要问题：

在预算规划及前期准备中的计划性和预见性不够，导致项目执行过程中工作方向和资金分配出现了一些调整
。婚姻档案数字化扫描及历史婚姻登记数据补录工作中，由于中心人手较紧张，在项目的执行推进过程中各
项工作分配的人手有限，导致一些工作的跟进及问题的响应不够及时。此外，在婚姻家庭辅导工作中，由于
是第一年开展该项目，对于如何优化服务的推介方式、更有针对性地选择服务对象和更准确地获取服务对象
的反馈等问题，还需进一步在实践中探索，尽快找到最优方案，使服务效果最大化。

改进措施：

对本次预算规划及前期准备中出现的计划性和预见性不够的问题，中心已经总结了本次项目执行中获得的经
验，在今后项目的规划制定时将对各环节的合理性和有效性进行进一步深入论证。对于项目人手紧张的问题
，中心将结合自身实际，发掘自身潜力，进一步合理安排现有人力资源。同时中心将积极与相关方面协调沟
通，力争增加人员配置，为婚姻标准化项目配足工作人员以保障项目的顺利执行。对于进一步优化婚姻家庭
辅导各服务环节的问题，中心婚姻登记办理人员和婚姻家庭辅导工作人员会定期开展讨论，对实际工作中发
现的有效工作方法和问题环节进行交流，在实践中不断改进问题环节、保持并优化有效做法，以形成最优工
作流程。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 8

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的

4 4
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措施。

产出目标
(34分)

婚姻档案电子化扫描 5 4

婚姻档案数据补录入 5 4

各类讲座完成次数 5 5

节日颁证活动完成次数 5 4

由于节日颁证活动已调整为《婚姻宝典
》及婚姻登记办事指南印刷，因此此项
调整为“完成《婚姻宝典》及婚姻登记
办事指南印刷量。

个性化咨询及辅导完成
量

5 4

婚姻档案录入准确率 5 5

工作完成及时性 4 3

效果目标
(15分)

婚姻档案电子化资源利
用

4 3

中心服务质量和能力有
效提升

4 4

节日颁证活动的参与性 4 3

由于节日颁证活动已调整为《婚姻宝典
》及婚姻登记办事指南印刷，因此此项
调整为“《婚姻宝典》及婚姻登记办事
指南发放及使用效果反馈

婚姻家庭辅导效果 3 3

影响力目标
(15分)

婚姻家庭辅导满意度 8 8

宣传健康和谐婚姻家庭
理念

7 7

合计 100 93

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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