
财政项目支出绩效目标申报表

（2022年度）

项目名称 体育设施运行经费 项目类别 一次性项目

主管部门 实施单位 上海市体育发展服务中心

计划开始日期 2022-01-01 计划完成日期 2022-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 12,016,300.00 年度资金申请总额 12,016,300.00

其中：财政资金 12,016,300.00
其中：当年财政拨款 0.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2022 年 - 2022年）

一、维护大厦出入大门24小时车辆、物品和人员进出的正常秩序，
负责在不侵犯他人合法权益的前提下，按照要求检查出入门口的物品
和人员，坚决杜绝推销、衣冠不整和闲杂人员等进入安保区域，确保
大厦人、物有序，不发生失控现象，按要求做好每天的值班记录。按
照规章制度检查和核对外来人员的有效证件，并在《来访会客登记本
》上进行登记放行，控制摄像、录音等设备和团体人员的来访，确保
来访者处于友好但受控的状态，完成甲方交办的任务。 二、确保上
海体育大厦整体保洁和正常运作，做到保洁点位全覆盖，确保体育大
厦整体环境整洁达标。 三、本项目工作目标为保证食品安全，按季
度结算，事中事后监管，年中年底考核，完善年度评估，打造优质服
务。产出目标：保证全年天均120人次用餐 ，预算执行率100
%。效果目标按要求完成食堂全年工作。影响力目标食堂用餐人员满
意度达到90%以上。 四、保证体育大厦整体设备的正常运转。中
央空调和VRV空调系统清洗与水处理，冷库和生活垃圾：安排在1
-12月份；安技防、消防、绿化：安排在1-12月份；锅炉、电
梯、高压电试、程控交换机维护：安排在1-12月份；游泳池设备
、大厦排水系统、水箱清洗：安排在1-12月份；锅炉、冷冻机房
日常管理：安排在1-12月份；机电维保工作：安排在1-12月
份；大理石晶面维护：安排在4-11月份；零星工程：安排在1-
12月份。 五、确保体育大厦水、电、燃气使用正常。

一、维护大厦出入大门24小时车辆、物品和人员进出
的正常秩序，负责在不侵犯他人合法权益的前提下，按
照要求检查出入门口的物品和人员，坚决杜绝推销、衣
冠不整和闲杂人员等进入安保区域，确保大厦人、物有
序，不发生失控现象，按要求做好每天的值班记录。按
照规章制度检查和核对外来人员的有效证件，并在《来
访会客登记本》上进行登记放行，控制摄像、录音等设
备和团体人员的来访，确保来访者处于友好但受控的状
态，完成甲方交办的任务。 二、确保上海体育大厦整
体保洁和正常运作，做到保洁点位全覆盖，确保体育大
厦整体环境整洁达标。 三、本项目工作目标为保证食
品安全，按季度结算，事中事后监管，年中年底考核，
完善年度评估，打造优质服务。产出目标：保证全年天
均120人次用餐 ，预算执行率100%。效果目标
按要求完成食堂全年工作。影响力目标食堂用餐人员满
意度达到90%以上。 四、保证体育大厦整体设备的
正常运转。中央空调和VRV空调系统清洗与水处理，
冷库和生活垃圾：安排在1-12月份；安技防、消防
、绿化：安排在1-12月份；锅炉、电梯、高压电试
、程控交换机维护：安排在1-12月份；游泳池设备
、大厦排水系统、水箱清洗：安排在1-12月份；锅
炉、冷冻机房日常管理：安排在1-12月份；机电维
保工作：安排在1-12月份；大理石晶面维护：安排
在4-11月份；零星工程：安排在1-12月份。
五、确保体育大厦水、电、燃气使用正常。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

数量指标

安保人员到岗率 =100%

保洁人员到岗率 =100%

设备维保计划完成率 =100%

绿化养护工作完成率 =100%

能耗管理设备购置完成率 =100%
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产出指标

质量指标

安保人员持证上岗率 =100%

安保人员巡查覆盖率 =100%

办公室、楼道保洁覆盖率 =100%

公共开放场所保洁覆盖率 =100%

食品安全事故发生数 =0起

设备故障修复率 >=95%

设备巡检覆盖率 =100%

日常整体绿植健康率 =100%

能耗管理设备验收合格率 =100%

多媒体设备验收合格率 =100%

第三方服务考核合格率 =100%

时效指标

安保人员到岗及时率 =100%

保洁人员到岗及时性 =100%

餐饮伙食供应及时性 <=0.5小时

设备故障响应及时性 <=0.5天

日常绿植巡检更换及时性 <=2天

能源费用缴纳及时率 =100%

效益指标 社会效益指标

外来人员进入导致安全事故
发生数

<=1起

有责投诉发生数 <=2起

日常伙食保障情况 >=250天

整体绿植覆盖提升率 >=5%

能耗管理设备投入使用率 =100%

多媒体设备投入使用率 =100%

满意度指标 服务对象满意度指标
体育大厦工作人员满意度 >=90%

食堂用餐人员满意度 >=90%
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