
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
2021年(市局本部)办案补助费

（市局）

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（6

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 50472338.00 36265552.00 27,284,790.61 10 75.24% 7.52

    其中：当年财政拨款 50472338 36265552 27284790.61 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

根据市局各业务单位年内突发案件及业务工作开展情况，
为相关单位提供必要的经费支持。确保市局各业务单位年
内各项办案及业务工作的顺利开展，维持并提升上海市治
安水平，保障市民安全。

根据相关办案补助经费执行的要求，保障办案
补助经费执行及时、准确、到位，切实保障全
市各类公安工作的顺利进行。

绩
效
指

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

重大安保工作补助完成

率
=100% 100% 10 10

重大案件补助完成率
=100% 100% 10 10

其他应急处突工作补助

完成率

=100% 100% 10 10

质量指标 补助经费测算的准确率 >=90% 100% 10 10

补助经费发放及时率 及时 及时 5 5
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标
时效指标

补助范围工作任务完成

及时性

及时 及时 5 5

效益指标

社会效益指标

补助范围案件顺利侦办 完成 完成 6 6

补助范围安保工作有效

完成

完成 完成 6 6

全市治安环境状况
提升 提升 6 6

可持续影响指标

经费保障规范性
规范 规范 6 6

长效管理制度健全性
健全 健全 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标
被保障单位满意度

>=90% 90% 10 10

总分 100 97.52  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
2021年(政治部)市局单位文职

辅警专项经费

主管部门 上海市公安局 实施单位

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 287518320.00 286689312.00 286,689,312 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 287518320.00 286689312 286689312 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

文职辅警专项经费用于支付市局单位文职辅警的薪酬、
福利待遇以及相关管理费用，薪酬标准总体参照上海市职
工平均工资水平，并根据社会经济发展情况、财政状况等
因素合理确定，建立动态调整机制，有效确保辅警队伍的
总体稳定。

项目实施按计划完成2021年度文职辅警的
薪酬发放工作，发放准确率达到100%，且
文职辅警离职率同比下降，无有责投诉情况发
生。文职辅警满意度达到90%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
文职辅警薪酬发放完成

率

=100% =100% 10 10

质量指标
薪酬发放准确率

=100% =100% 20 20

时效指标
薪酬发放及时性

及时 及时 20 20

效益指标

社会效益指标

文职辅警离职率
同比下降 同比下降 10 10

有责投诉数
=0 =0 10 10

可持续影响指标

人力资源管理规范性
规范 规范 5 5

长效管理机制健全性
健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标 文职辅警满意度 >=85% 90% 10 10
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总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
2021年(警保部楼管处)市局开

办费经费

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（2

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 17760000.00 13500080.00 13,243,647.6 10 98.11% 9.81

    其中：当年财政拨款 17760000 13500080 13243647.6 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过年度开办经费的实施，有效改善部分单位业务、办公
等用房调整的“质量”，贴合业务实际、提高单位入驻后
房屋效率，改善民警和工作人员日常办公和工作环境，提
升公安机关整体形象。

2021年度市局开办费专项修缮总面积达5
0000㎡，已完成项目质量合格率达到10
0%；办公用房使用效率达到100%，未发
生安全事故，维修维保机制健全,服务对象满
意度达到98.4%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
数量

>=50000平
方米

50000㎡ 20 20

质量指标
质量

=100% 100% 10 10

时效指标
时效

及时 及时 10 10

成本指标
成本控制率

=100% 98.1% 10 9.8

因实际招标成交价
较预算稍低，执行
率在合理偏差范围

内

效益指标

社会效益指标

办公用房使用率
=100% =100% 10 10

办公场所安全事故发生

数

=0 0 10 10

可持续影响指标
维修维保机制健全性

健全 健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标 满意度 >=95% 98.4% 10 10
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总分 100 99.61  
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指
标

效益指标

社会效益指标

办公用房使用率
=100% =100% 5 5

办公场所安全事故发生

数

0 0 3 3

服务对象满意度
>=90% 98.4% 2 2

可持续影响指标

人员到位率
=100% =100% 3 3

维修维保机制健全性
健全 健全 2 2

部门沟通协助机制健全

性

健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象满意度指标

>=90% 98.4% 10 10

总分 100 92.54  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
2021年(装备处车管科)交通工

具更新购置费

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（2

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 53852560.00 53852560.00 53,773,846 10 99.86% 9.99

    其中：当年财政拨款 53852560.00 53852560 53773846 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过项目实施，对符合更新条件、需要退役的车辆进行及
时更新，使车辆满足实战及安全行车的需要，确保警务车
辆的规范配备和安全使用，维护社会稳定，维护公安机关
的正常运作，执勤执法工作的正常开展。

2021年及时完成319辆执法执勤车辆的
购置工作，车辆验收合格率达到100%，机
关运作支持率达到95.3%，警务工作需求
满足率达到95.3%。人力资源管理规范，
车辆维护保障制度健全，车辆调用通畅，车辆
使用者满意。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
购置车辆数

>=130辆 319辆 20 20

质量指标
车辆验收合格率

=100% 100% 10 10

时效指标
车辆购置及时性

及时 及时 10 10

成本指标
车辆平均成本

<=41.425
万元

<41.425万
元

10 10

效益指标

社会效益指标

警务工作需求满足率
=100% 95.3% 10 9.5

经满意度测评，使
用者对“车辆对警

务工作的保障作用
”的满意度达到9

5.3%

机关运作支持率
=100% 95.3% 10 9.5

经满意度测评，使
用者对“车辆对警

务工作的保障作用
”的满意度达到9

5.3%

人力资源管理规范性
规范 规范 5 5

车辆维护保障制度健全
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可持续影响指标
性

健全 健全 3 3

车辆调用通畅性
通畅 通畅 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标
车辆使用者满意度

满意 满意 10 10

总分 100 98.99  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
2021年(装备处被装科)被装经

费

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（2

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 139588578.00 92200315.00 92,161,481.84 10 99.96% 10

    其中：当年财政拨款 139588578.00 92200315 92161481.84 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

满足全市公安机关反恐处突、执勤执法等任务需求，始终
保持人民警察的良好形象，推动公安机关更好地履行职责
，为上海公安民警严格按照《公安机关人民警察着装管理
规定》穿着制式服装及规范执法提供着装保障。

全年及时完成1124447件被装的采购及
配发，化妆服费发放完成率达到100%，被
装验收合格，经费发放准确，被装配发覆盖全
局各单位。通过满意度调查，民警日常被装需
求保障度达到94.98%，实战需求保障度
达到95.37%；本项目维护管理制度和长
效管理制度均健全，民警满意度为97.17
%。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

民警化妆服费发放完成

率

=100% 100% 10 10

民警被装采购数
=1029083

件
1124447件 10 10

质量指标

民警被装验收合格率
=100% 100% 10 10

民警化妆服费发放准确

率

=100% 100% 10 10

时效指标

民警化妆服费发放及时

性

及时 及时 5 5

民警被装采购及配发及

时性

及时 及时 5 5
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绩
效
指
标



效益指标

社会效益指标

民警日常需求保障度
=100% 94.98% 10 9.5

各单位民警对“发
放的被装对日常工
作的保障作用”的

满意度为94.9
8%

民警实战需求保障度
=100% 95.37% 10 9.5

各单位民警对“发
放的被装对实战需
求的保障作用”的

满意度为95.3
7%

被装配发覆盖率
=100% 100% 5 5

可持续影响指标

项目维护管理制度健全

性

健全 健全 3 3

长效管理制度健全性
健全 健全 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标
民警满意度

>90% 97.17% 10 10

总分 100 99  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
2021年(装备处警械科)重大装

备项目

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（2

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 12176600.00 12176600.00 11,998,075.85 10 98.54% 9.85

    其中：当年财政拨款 12176600.00 12176600.00 11998075.85 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过本项目实施，进一步提升上海公安装备应急保障能力
，为市局各单位在各类重大安保工作中及时提供装备，有
效打击各项违法犯罪活动等。

采购应急装备5748件，配发至6个相关使
用单位，应急装备验收一次性合格率100%
，应急装备配发准确率100%，应急装备采
购、配发及时；全年发生有责安全事故0起，
执勤执法计划完成率达到100%，重大安保
活动装备需求满足率达到97%，长效管理机
制、人力资源管理、档案管理等制度均健全，
装备使用人员培训率达到90%，使用者满意
度达到96.63%。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

应急装备采购数
>=635 5748件 10 10

应急装备配发单位数
=4 6家 10 10

质量指标

应急装备验收一次性合

格率

=100% =100% 10 10

应急装备配发准确率
=100% =100% 10 10

时效指标

应急装备采购及时性
及时 及时 5 5

应急装备配发及时性
及时 及时 5 5
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绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标

有责安全事故发生数
=0起 =0起 5 5

执勤执法计划完成率
=100% =100% 5 5

重大安保活动装备需求

满足率

=100% =97% 5 4.8

根据满意度报告，
装备使用民警对“

装备为执勤执法工
作的提供支持”的

满意度为97%

可持续影响指标

长效管理制度健全性
健全 健全 5 5

人力资源管理规范性
健全 健全 3 3

装备使用人员培训率
=100% =90% 5 4

装备培训由市局各
单位自行组织，但
由于疫情防控要求
，各单位尽量减少
聚集培训情况，故

未能达到100%
培训

档案管理制度健全性
健全 健全 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标
使用者满意度

>=90% =96.63% 10 10

总分 100 98.65  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 2021年(经侦总队)审计费

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（5

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 18000000.00 9028700.00 9,028,700 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 18000000.00 9028700 9028700.00 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

审计工作作为经济犯罪案件侦查工作的一项基础手段，通
过侦、审结合，能为案件提供新的线索，发现新的犯罪。
既固定了证据，又开辟了新的侦查方向，为办案提供了有
力的证据，为打击经济犯罪，维护上海经济建设和市场经
济秩序起到重要作用。

根据2021年审计工作计划，本年度共为5
8起案件提供审计服务，审计结果得到充分应
用，支撑案件侦办。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
审计工作项目数

=55 58起 20 20

质量指标
审计报告验收通过率

=100% 100% 15 15

时效指标
审计工作完成及时性

及时 及时 15 15

效益指标 社会效益指标

案件平均处理时间
降低 基本持平 10 9 受疫情影响

主要证据来源于司法审

计的案件占比

提高 提高 5 5

案件侦破率
提升 基本持平 10 9 受疫情影响

涉案金额追缴率
提高 基本持平 5 4 受疫情影响

满意度指标 服务对象满意度指标 受益人员满意度 >=85% 96% 10 10
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总分 100 97  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 多算法融合指纹智能比对

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（5

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 15383800.00 10220400.00 500,000 10 4.90% 0.49

    其中：当年财政拨款 15383800.00 10220400 500000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过多算法融合指纹智能比对系统的建设，完成对现有指
纹系统的升级改造，建设成为8000万份的指纹库，提
升指纹比对速度，给侦查破案提供技术方面的更有力支持
和为更好地服务长三角区域一体化发展上升为国家战略的
大局，深入推进长三角区域警务一体化指纹比对新模式。
同时，纳入“智综”系统，将系统建立在警务云平台架构
中，作为智综系统的一个子模块。实现数据与应用上云，
支持与其他业务系统的对接和信息资源共享。系统建设完
毕后，上海指纹信息必将为侦查破案提供更强有力的技术
支撑。

2021年已完成前期立项申报、招标、50
%硬件部分建设工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

软件开发完成率
=1个 1个 10 10

设备采购完成率
=97台（套） 60台（套） 10 6.2 设置指标有偏差

质量指标

软件验收合格率
=100% 尚未验收 5 2.5 尚未完成软件验收

设备验收合格率
=100% 合格 10 10

时效指标

设备建设完成及时率
及时 及时 10 10

软件建设完成及时性
及时 尚未验收 5 2.5 尚未完成软件验收

指纹年正查数
>=7万次 预计>=7万次 10 10

- 1 -



效益指标

社会效益指标

指纹年倒查数

>=30万次 预计>=30万次 5 5

指纹查询效率提升情况 提升 提升 5 5

指纹库共享提升情况
提升 提升 5 5

可持续影响指标
长效管理健全情况

健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
办案人员满意度

>=90% >=90% 10 10

总分 100 81.69  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
2021年(刑侦总队)DNA试剂及

其他

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（5

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 10400000.00 10400000.00 10,387,539.12 10 99.89% 9.99

    其中：当年财政拨款 10400000.00 10400000.00 10387539.12 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

承担全市所有治安、刑事等案件的DNA检验鉴定工作；
承担全市前科人员和重点人员DNA数据库建设和维护；
进行DNA检测分析技术的相关课题研究，为全市各级公
安部门侦查破案提供证据，为法庭审判和行政执法提供依
据。

完成上海市各类案件现场检材约30000份
及10万人份前科人员血样DNA检验。

绩

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

DNA试剂采购数量
=10万人份 10.2万人份 5 5

DNA辅助试剂采购数

量

=10万人份 3万人份 5 3 治安趋势良好

公共试剂采购数量
=10万人份 0人份 1 0 指标值设置有偏差

培训场次
=5场 5场 5 5

质量指标

DNA试剂一次性验收

合格率

=100% 100% 6 6

DNA辅助试剂一次性

验收合格率

=100% 100% 6 6

公共试剂一次性验收合
=100% 100% 6 6
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效
指
标

格率

培训通过率
=100% 100% 6 6

时效指标

采购及验收及时性
及时 及时 5 5

培训完成及时性
及时 及时 5 5

效益指标 社会效益指标

案件DNA检验准确率 =100% 100% 10 10

课题研究成果
>=1个 2个 10 10

刑事案件侦破案增长率 >=20% 8% 5 4 治安趋势良好

DNA数据库数据增长

率

>=5% 4.8% 5 4.8 治安趋势良好

满意度指标 服务对象满意度指标
使用人员满意度

>=80% 100% 10 10

总分 100 95.79  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
2021年(出入境管理局)各类制

证工本费

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（7

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 17879000.00 17879000.00 13,005,799 10 72.75% 7.27

    其中：当年财政拨款 17879000.00 17879000 13005799 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

支持本市出入境管理工作的正常运行、出入境秩序的正常
维护，以及出入境证件在政府公共管理和服务领域的延伸
应用。确保办证设备日常营运，人员在编在岗以及配套服
务达到办证群众满意要求。保障证件制作按业务计划实行
。按市局要求于年内完成各项工作的预算执行。

受疫情影响，2021年出入境限制较多、出
入境航班也随之大幅减少。根据实际情况，当
年度制作完成各类证件共33万，证件办理废
证率为0.39%；办证人员满意度、市民满
意度达100%，无有责投诉，办证业务全年
度正常开展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

出入境证件制作数量完

成数

>=102万证次 33万 15 10
受疫情影响和国家
移民局政策调整，
办证量未达指标。

制证机器维保计划完成

数

=180台 180 15 15

质量指标
证件办理废证率

=0% 0.39% 10 8
移民局要求废证率

为>=5%，指标
设置过高

时效指标
证件制作及时性

及时 及时 10 10

效益指标

社会效益指标

有责投诉数
=0起 0起 10 10

制证设备正常使用率
=100% 100% 10 10

长效管理机制健全性
健全 健全 5 5
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可持续影响指标

服务人员到岗率

=100% =100% 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

工作人员满意度
>=85% 85%

办证人员满意度
>=85% 85%

总分 100 90.27  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
2021年(出入境管理局)上缴公

安部证件工本费

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（7

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 25944000.00 25944000.00 25,944,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 25944000.00 25944000.00 25944000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

支持本市出入境管理工作的正常运行、出入境秩序的正常
维护，以及出入境证件在政府公共管理和服务领域的延伸
应用。

1、已根据实施计划，及时完成向公安部购买
出入境证件、签证及签注贴纸等工作，并及时
、足额上缴规费； 2、当年度应办尽办率为
100%，证件制作废证率0.39%，工作
人员及办证人员的满意度达100%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

出入境证件计划购买数

量

=35.22万次 35.41万 15 15

出入境签证计划购买数

量

=17万 16.8 10 8
因受疫情影响和国
家移民局政策调控

，数量未达指标

质量指标
规费上缴数量达标率

=100% 100% 15 15

时效指标
按国家移民局通知上缴

时限

早于当年度8月 早于当年度8月 10 10

社会效益指标

证件制作废证率
=0% 0.39% 5 4

未超过公安部0.
5%的废证率要求

，今后将进一步提
高证件办理准确性

。

应办尽办率
=100% 100% 5 5

空白证件保障制证 =100% 100% 5 5
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效益指标

可持续影响指标

人力资源管理规范性
健全 健全 5 5

长效管理制度科学性
科学 科学 5 5

人员配备合理性
合理 合理 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

办证申请人员满意度
>=85% 100% 5 5

工作人员满意度
>=85% 100% 5 5

总分 100 97  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
2021年(交警总队)政府购买社

会考场服务

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（4

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 75100000.00 74705602.00 74,705,602 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 75100000 74705602 74705602.00 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

建立健全政府购买机动车驾驶人社会考场服务的工作制度
和运行机制，建立健全社会考场管理使用制度和监督评价
机制，建立健全公开透明、权责清晰、运转高效、公开廉
洁的驾驶考试管理体制，解决机动车驾驶人考试中的不便
利、不规范、不经济等问题。

通过项目的实施，建立了较为健全的社会考场
服务工作制度及运行机制。建立了公开透明，
运转高效的驾驶员考试制度。保障了全年驾驶
员考试的顺利开展。有效解决了驾驶人考试中
不便利、不规范、不经济的问题。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
考生人数达标率

=100% =100% 20 20

质量指标
考场质量达标率

=100% =100% 15 15

时效指标
考场建设及时性

及时 及时 10 10

成本指标
考生考试成本缩减率

=80% =80% 5 5

效益指标

社会效益指标

投诉处理率
=100% =100% 5 5

有责投诉数
0起 0起 5 5

考场使用率
100% 100% 4 4

监督管理和评价机制
建立完善 建立完善 4 4
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可持续影响指标
人员到位率

=100% =100% 4 4

档案管理制度健全性
健全 健全 4 4

部门沟通机制健全性
健全 健全 4 4

满意度指标 服务对象满意度指标
考生满意度

>=90% 100% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
公安交通道路管理业务综合监

管（一期）

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（4

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 17493400.00 17493400.00 16,695,528 10 95.44% 9.54

    其中：当年财政拨款 17493400.00 17493400.00 16695528 —   

                上年结转资金 0 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

建设公安交通管理业务综合监管系统，并完成综合应
用平台分布式数据库改造及微服务节点扩容、强化人脸识
别应用、音视频联网接入及外挂系统配套改造等工作，实
现业务网点音视频巡查常态化、异常业务分析预警智能化
、违规问题核查处理制度化，进一步加强机动车和驾驶证
业务监管水平。

该项目已按照建设标准，完成全部建设任务，
其中在综合监管硬件环境建设方面，完成了微
服务节点扩容、综合应用平台数据库分布式改
造、视频联网平台升级改造等；在部署及升级
改造相关软件方面，完成了部署综合监管系统
软件、升级改造叫号评价系统、升级改造档案
影像管理系统、升级改造业务自助受理系统、
开发机动车登记录入实人认证管理软件、开发
机动车查验音视频管理软件等。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

系统建设完成率
=100% =100% 10 10

系统配套改造完成率
=100% =100% 10 10

质量指标

系统验收合格率
=100% =100% 10 10

音频、视频接入完成率 =100% =100% 10 10

时效指标
系统建设及时性

及时 及时 10 10

软硬件兼容性
良好 良好 5 5

系统识别成功率
>=95% =95% 5 5
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效益指标

社会效益指标
系统故障率

<=5% =5% 5 5

机动车和驾驶证业务监

管水平

提升 提升 5 5

可持续影响指标
长效管理机制健全性

健全 健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
系统使用人员满意度

>=85% =80% 10 9
在系统故障处置效
率等方面继续提升

。

总分 100 98.54  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 道路交通管理设施维护

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（4

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 52370000.00 52370000.00 50,352,764.08 10 96.15% 9.62

    其中：当年财政拨款 52370000.00 52370000.00 50352764.08 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

维护基本日常道路设备的正常运行，保障交通管理设施完
好，建立建设可持续发展长效机制，满足社会服务对象基
本满意度

完成了日常道路设备的维护工作，确保了相关
设备能够正常运行，保障交通管理设施完好。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
信号设施故障应修尽修

率

=100% =100% 17 17

质量指标
抢修养护考核通过率

=100% =100% 17 17

时效指标
故障抢修及时性

及时 及时 16 16

效益指标

社会效益指标

道路图像监控系统实时

监控率

=100% =100% 5 5

SCATS信号机覆盖

率

=100% =100% 5 5

SCATS系统I、I

I级故障数

=0起 0起 5 5

有责重大事故安全发生
=0起 0起 5 5
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数

有责投诉率
=0% 0% 5 5

可持续影响指标
长效管理制度健全性

健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

市民满意度
>=90% 90% 5 5

交警满意度
>=90% 90% 5 5

总分 100 99.62  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
2021年(交警总队)电子警察信
息采集、录入及违法告知服务

费

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（4

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 30953500.00 26028500.00 26,028,500 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 30953500.00 26028500 26028500.00 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

严格审核录入各类电子警察抓拍的交通违法行为，保障上
海市道路交通安全、有序和畅通。提升电子警察效能研判
分析水平，弥补电子警察执法效能管理的空白。遏制交通
违法行为，进一步完善交通管理执法网，逐步采用先进科
技技术，促进交通管理水平的提高。

2021年，该项目年初预算金额为3095
3500元，调整后项目预算金额为2602
8500元，截至项目完成，总支出2602
8500元，预算执行率为100%。项目整
体实施流程严谨、执行管理到位、监督机制完
善，执行情况符合交警总队相关要求。

绩
效
指

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

电子警察系统改造完成

率

=100% 100% 10 10

系统功能满足度
=100% 100% 8 8

违法邮寄通知率（沪牌

）

=100% 100% 8 8

质量指标
数据读取准确率

=100% 100% 8 8

时效指标

系统升级改造及时率
=100% 100% 8 8

信息录入及时率
=100% 100% 8 8

≥0% -19.8% 4 0

2021年，因治
安派出所参与交通
事故处理工作，系
统内记录的交通事
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标

效益指标

社会效益指标

交通事故降低率 故发生数同比20
20年上升19.

8%

交通违法降低率
≥0% 5% 4 4

执法效能提升率
≥0% 53.3% 4 4

投诉处理率
=100% 100% 4 4

可持续影响指标

人员到位率
=100% 100% 4 4

配套设施到位率
=100% 100% 4 4

长效管理制度健全性
健全 健全 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标
民警满意度

>=80% 93% 10 10

总分 100 96  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 2021年(交警总队)工本费

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（4

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 75956140.00 75956140.00 75,388,548.79 10 99.26% 9.93

    其中：当年财政拨款 75956140.00 75956140.00 75388548.79 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

按照公安部相关文件要求，及时完成机动车、非机动车号
牌、行驶证、驾驶证塑套、通行证等制作，使其满足规定
要求，帮助民警有效识别证照真伪，进而协助规范交通秩
序，保障交通安全。

车管所根据要求完成2021年度机动车制作
号牌、行驶证、驾驶证、非机动车号牌的制作
能适应整体战略规划，项目立项依据充分，项
目立项必要性较强；项目实施流程严谨、执行
管理到位。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

机动车号牌制作数量
=85万块 106万块 5 5

耗材采购完成率
=100% 100% 5 5

行驶证驾驶证证芯和塑

封套共计划制作数量

=100万本 170.06万本 5 5

机动车登记证书制作数

量

=50万本 68.95万本 5 5

机动车机动车驾驶证制

作数量

=10万本 58.5万本 5 5

机动车行驶证制作数量 =90万本 111.56万本 5 5

非机动车号牌制作数量 =100万块 126.6万块 4 4
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绩
效
指
标

质量指标

证照制作验收合格率
=100% 100% 4 4

耗材验收合格率
=100% 100% 4 4

时效指标

证照制作及时性
及时 及时 4 4

耗材采购及时性
及时 及时 4 4

效益指标

经济效益指标

机动车号牌满足度
=100% 100% 5 5

机动车号牌覆盖率
=100% 100% 5 5

通行证满足度
=100% 100% 5 5

可持续影响指标

固封拍照人员上岗率
=100% 100% 5 5

配套实施到位率
=100% 100% 5 5

长效管理制度健全性
健全 基本健全 5 3

该项目已建立较为
健全的长效管理制
度，但相关制度仍
需根据车辆牌证发
放情况进行定期更
新，以适应不断发
展的管理要求，管
理制度方面仍存在

一定提升空间。

满意度指标 服务对象满意度指标
市民满意度

>=90% 93% 10 10

总分 100 97.93  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
2021年(交警总队)“电子警察

”建设及维护费

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（4

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 79056000.00 48840799.00 12,699,076 10 26.01% 2.6

    其中：当年财政拨款 79056000.00 48840799 12699076.00 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

保障上海市道路交通安全、有序和畅通，弥补执法空白，
遏制交通违法行为，进一步完善交通管理执法网，逐步采
用先进科技技术，促进交通管理水平的提高。

市财政局将我总队2021年“电子警察”建
设及维护项目纳入市财政资金专项评审工作，
根据相关评审工作计划，全部预算评审工作于
2021年9月完成。我总队于2021年第
三季度启动了项目采购工作，并经市财政局审
批，同意该项目建设部分预算金额延期支付。
同时，总队根据“电子警察”设备运行维护需
要，于2021年年内完成总队全部5176
套“电子警察”及配套中心平台运维工作，有
效保障了中心平台及设备的顺利运行。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

设备安装完成率
>=95% 10% 2 0.5

该项目于2021
年第二季度由市财
政局组织预算评审
，该项目无法根据
预期计划及时启动
。该项目已于第四
季度启动采购流程

，预计将于202
2年度完成全部建
设内容，总队将抓
紧推进建设项目。

设备联网完成率
=100% 0 2 0

该项目于2021
年第二季度由市财
政局组织预算评审
，该项目无法根据
预期计划及时启动
。该项目已于第四
季度启动采购流程

，预计将于202
2年度完成全部建
设内容，总队将抓
紧推进建设项目。

设备维护计划完成率
>=95% 100% 20 20

该项目于2021
年第二季度由市财
政局组织预算评审
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绩
效
指
标

产出指标

质量指标

设备测试合格率 =100% 0 2 0

，该项目无法根据
预期计划及时启动
。该项目已于第四
季度启动采购流程

，预计将于202
2年度完成全部建
设内容，总队将抓
紧推进建设项目。

设备安装验收合格率
=100% 0 2 0

该项目于2021
年第二季度由市财
政局组织预算评审
，该项目无法根据
预期计划及时启动
。该项目已于第四
季度启动采购流程

，预计将于202
2年度完成全部建
设内容，总队将抓
紧推进建设项目。

时效指标

设备维护及时性
及时 及时 17 17

设备安装及时性
及时 未及时 5 0

该项目于2021
年第二季度由市财
政局组织预算评审
，该项目无法根据
预期计划及时启动
。该项目已于第四
季度启动采购流程

，预计将于202
2年度完成全部建
设内容，总队将抓
紧推进建设项目。

效益指标

社会效益指标

投诉处理率
=100% =100% 8 8

系统故障率
<=5% ≤5% 8 8

可持续影响指标

配套设施到位率
=100% =100% 7 7

设备长效管理制度健全

性

健全 健全 7 7

满意度指标 服务对象满意度指标
相关人员满意度

>=90% 92% 10 10

总分 100 80.1  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
2021年(法制办)执法办案场所

智能化改建

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（6

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 11050000.00 11050000.00 11,050,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 11050000.00 11050000.00 11050000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

实现上海市公安局办案区信息系统的“标准化、智能化、
规范化、一体化”的总体建设目标。

截至2021年底，上海市公安局市属办案区
智能化改造项目已完成总体建设任务，对接市
局办案系统，使用频率大于每日5人次，覆盖
案件比例达到100%，当年预算执行率10
0%，完成项目既定绩效目标。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

项目服务对象
全体办案民警 全体办案民警 20 20

改建基层派出所数量
23 23 10 10

质量指标
整体项目验收合格率

=100% 100% 10 10

时效指标
整体项目建设完成及时

性

及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标

基层投入使用率
=100% 100% 15 15

基层办案区智能化探头

覆盖率

>85% >85% 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
办案民警系统使用满意

度
>85% >85% 10 10
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总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
2021年(科技处)公安业务通信

及网络租费

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（6

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 16926403.00 16551483.00 15,970,671.24 10 96.50% 9.65

    其中：当年财政拨款 16926403.00 16551483 15970671.24 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过本项目的实施，完成年度互联网租用费用核报，保障
互联网平台的正常稳定，并为满足今后新的业务需求，新
的应用接入打好基础。

通过1年来公安业务通信及网络租费项目的使
用，互联网租用的费用能按时缴纳，通讯及网
络保持畅通，长效管理制度建设情况良好，用
户体验度十分满意。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

互联网线路租赁时间
=1年 =1年 10 10

互联网线路租赁覆盖部

门数

=7 =7 10 10

质量指标

验收达标率
=100% =100% 10 10

带宽达标率
=100% =100% 10 10

时效指标
网络租赁及时性

及时 及时 10 10

效益指标

社会效益指标

网络故障发生数
=0起 =0起 10 10

网络正常使用时长
=12个月 =12个月 10 10

可持续影响指标
长效管理机制健全性

健全 健全 10 10

- 1 -



满意度指标 服务对象满意度指标
网络使用人员满意度

>=80% >=80% 10 10

总分 100 99.65  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
2021年(科技处)手持式智能警

务终端

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（6

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 35562202.00 35562202.00 35,312,202 10 99.30% 9.93

    其中：当年财政拨款 35562202.00 35562202.00 35312202 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

手持式智能终端为紧急和突发事件的处理提供了信息依据
，可避免重大案件的发生，为突发事件的迅速侦破创造信
息条件。

正常开展手持式智能警务终端设备服务使用工
作，保障了市局单位10886台手持式智能
警务终端开展正常使用；已全部覆盖到公安需
求人员，警务终端配备率达到100%；严格
按照财务管理办法合法合规使用该项资金，预
算执行率达到99.3%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
手持式智能警务终端通

信设备数

=10886台 10886台 20 20

质量指标
手持式智能警务终端合

格率

=100% 100% 18 18

时效指标
手持式智能警务终端配

备及时性

及时 及时 12 12

效益指标

社会效益指标

智能警务终端社会人员

数据对比分析率

>=80% >=80% 6 6

市局单位警务终端配备

率

=100% 100% 6 6

长效管理制度科学性 科学 科学 6 6
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可持续影响指标
跨部门机制联动性

有效 有效 6 6

档案管理制度健全性
健全 健全 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标
工作人员满意度

>=85% >=85% 10 10

总分 100 99.93  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 2021年(港航公安局)办案费

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（3

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 13697100.00 7297100.00 7,148,824.45 10 97.97% 9.8

    其中：当年财政拨款 13697100.00 7297100 7148824.45 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

认真落实，分步实施，进一步提高港航公安局的破案率、
进一步净化港航公安局的交通秩序及交通环境，“服务社
会、服务群众”，真正“打击有力、服务满意、保障得力
”。

按计划完成了2021年的办案工作，完成交
通涉案车辆的牵引和管理，完成大宗涉案物品
的仓储，看护，移泊，以及后期处置的相关工
作。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

侦办案件数
>=300件 463 5 5

交通涉案车辆保管数量 >=900辆 644 5 4
按照实际发生的涉

案车辆数量

船舶运行技术报务工作

完成率

=100% =100% 5 5

大宗涉案物品管理完成

率

=100% =100% 5 5

质量指标

侦办工作标准达标性
达标 达标 5 5

车辆保管标准达标性
达标 达标 5 5

大宗涉案物品管理标准

达标性
达标 达标 5 5
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绩
效
指
标

时效指标

侦办工作开展及时性
及时 及时 4 4

车辆处置及时性
及时 及时 4 4

船舶运行技术报务工作

完成及时性

及时 及时 4 4

大宗涉案物品管理完成

及时性

及时 及时 3 3

效益指标

社会效益指标

侦办案件结案率
>=75% 86% 5 5

交通涉案车辆保有率
>=95% 72% 5 4

按照实际发生的涉
案车辆数量

可持续影响指标

人力资源管理规范性
规范 规范 5 5

长效管理机制健全性
健全 健全 5 5

信息共享情况
共享 共享 5 5

人员配备合理性
合理 合理 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

案件当事人满意度
>=85% 85% 5 5

交通涉案车主满意度
>=85% 85% 5 5

总分 100 97.8  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
2021年(警务航空队)警用航空

器飞行直接运行费

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（6

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 39804770.00 37104770.00 34,675,790 10 93.46% 9.35

    其中：当年财政拨款 39804770.00 37104770 34675790 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

警务航空队努力成为国内领先、国际具有一定影响力的警
务飞行队，满足上海特大型城市政府管理和各项警务、公
共服务的需要，适应上海社会的迅速发展。建设一套先进
的航空器维护、航材供应管理体系，保障航空器良好率、
出勤率处于领先水平，从而满足和应对随时能出动有质量
、数量的警用航空器。

按年度计划，完成了直升机的日常维护和
保养工作，航材备件充分，航材、燃油及保险
供应及时，航空保险齐全。无飞行安全事故发
生，训练飞行出勤率90％，应急、突发、重
大事件出勤率达到80％。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

警用直升机维修保养数

量

=6架 =6架 10 10

直升机发动机维修保养

数量

=9台 =9台 10 10

直升机燃油消耗数
340~380吨 192吨 10 10

质量指标
项目质量合格率

>=95% 98% 10 10

时效指标
航材、燃油及保险供应

及时率

>=95% 90% 10 10

飞行安全事故发生数
=0起 =0起 10 10
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效益指标 社会效益指标

有责投诉数 =0起 =0起 10 10

训练飞行出勤率
>=90% 90% 5 5

重大、应急任务出勤率 >=60% 80% 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

直升机使用人员满意度 >=90% 89% 5 3

疫情影响了直升机
的定检，从而削弱
了使用人员的满意

度。

人力资源管理规范性
健全 健全 5 5

总分 100 97.35  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 2021年(人口办)工本费

主管部门 上海市公安局 实施单位
上海市公安局（3

）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 15008300.00 14806300.00 14,802,041.28 10 99.98% 10

    其中：当年财政拨款 15008300.00 14806300 14802041.28 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过工本费项目的实施，保障全市范围内身份证、临时身
份证、户口簿等身份证件办理业务的正常开展，支持本市
人口管理工作的正常运行，以及身份证件在政府公共管理
和服务领域的应用。

该项目很好地适应了整体战略规划，项目立项
依据充分，项目立项必要性较强；项目实施流
程严谨、执行管理到位。项目严格按照政府采
购流程进行项目采购招投标，确定中标单位并
签署采购合同，符合规范性要求。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

身份证卡基购置张数
=100万张 100万张 5 5

临时身份证购置张数
=4.8万张 =4.8万张 5 5

户口簿购置数
=30万本 =30万本 5 5

制证设备日常维护完成

率

=100% =100% 5 5

质量指标

原材料验收合格率
=100% =100% 5 5

证件办理废证率
=0% 0.41% 5 2.5

部分身份证因机械
故障等原因，导致
冲切不整而造成废
证；部分身份证因
打印膜静电原因，
吸附了灰尘等杂质
，也会造成废证。

制证设备日常维护合格
=100% =100% 5 5
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绩
效
指
标

率

时效指标

证件发放及时性
及时 及时 5 5

证件采购及时性
及时 及时 3 3

制证设备日常维护及时

性

及时 及时 4 4

成本指标
证件采购成本合理性

合理 合理 3 3

效益指标

经济效益指标

投诉处理率
=100% =100% 5 5

材料利用率
>=95% =100% 5 5

可持续影响指标

长效管理制度健全性 健全 健全 5 5

信息公开情况
公开 公开 5 5

日常维护机制健全性
健全 健全 5 5

信息化推进程度
达标 达标 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
市民满意度

>=90% 92.5% 10 10

总分 100 97.5  
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