
上海市口岸服务办公室2017年度财政支出项目绩效

评价结果 

 

绩效评价结果信息表 

项目名称 2016年上海口岸“5+2天“大通关工作经费 

预算金额 1000万元 

评价分值 86 

评价结论 

根据绩效评价工作方案设立的指标框架及评

分标准，通过数据采集、社会调查、人员访

谈、汇总分析后对该项目绩效进行客观评价，

得分 86分，结果为良。 

主要绩效 

项目立项符合市口岸办部门战略发展目标，

立项依据充分，绩效目标合理准确；预算执

行率 100%，预算细化、完整、准确、合理性

强；项目产出情况良好，通关效率提升。 

存在问题 

上海航运交易所作为经费实际使用单位，对于经

费的使用效果缺少必要的信息反馈，未针对本项

目完善长效管理制度。 

整改建议 

上海市财政局应会同上海市口岸服务办公室督

促上海航运交易所进一步健全经费使用的实施

方案，建立经费使用效果反馈机制，完善项目的

长效管理制度，保障财政资金的使用效益与安全



加强项目管理制度建设，建立健全长效管理

制度。 

整改情况 积极协商、调研推进。 

 

绩效评价结果信息表 

项目名称 2016年上海市口岸服务办公室信息化项目 

预算金额 95.9万元 

评价分值 87.65 

评价结论 

运用由项目组研发并通过科学合理的评价指

标体系及评分标准，通过数据采集、问卷调

查及访谈，对 2016 年口岸办信息化项目绩效

进行客观评价，最终评分结果综合得分为

87.65分，属于“良”。 

主要绩效 

2016年口岸服务办公室信息化项目整体绩效

处于良好水平。具体来说：本项目与上海市

口岸办职责相适应，项目目的明确，立项依

据充分，立项过程规范，项目制度健全合理，

但存在部分资金拨付未按合同执行的情况。

在项目产出方面项目计划完成率 100%，故障

响应及时，然而项目验收不及时、外网接入

不及时；在项目效益方面，各系统效益良好，

2016年未出现重大网络事故，项目长效管理



制度健全并执行有效。 

存在问题 受到政府采购延迟影响，部分内容延期完成。 

整改建议 

合理选择政府采购形式，保障项目进度按计

划完成。 

整改情况 

合理选择政府采购形式，争取保障项目顺利

完成。 

  

绩效评价结果信息表 

项目名称 

2016年上海国际贸易单一窗口政府运维补贴

资金 

预算金额 12544.32万元 

评价分值 83.5 

评价结论 

评价小组按照经论证后的评价指标、评价标

准和评价方式方法，结合项目的特性，经过

数据采集、社会调查、访谈等程序，对项目

进行了客观公正的独立评价。2016年上海国

际贸易单一窗口政府运维补贴资金项目总体

得分为 83.5分，评价等级为“良”。 

主要绩效 

项目立项依据充分，目标指向明确，为实现

上海国际航运中心的目标起到了积极推动作

用。多平台有效集成，便于对进出口申报环

节进行统一管理，节省社会资源，为以后在



全国推广单一窗口平台积累经验，进出口企

业申报效率提高，成本降低，单一窗口平台

整体利用率高。使用单一窗口平台企业和通

关涉及政府部门工作人员满意度高。 

存在问题 

2016年运维工作计划不够细化，未根据实际

运维任务分类归集细化工作量，完成情况无

法对比衡量。部分运维商账务处理中未根据

委托项目进行单独核算，成本支出与运营工

作量难以准确挂钩。运维管理制度建设有待

进一步健全，协作运维机制不完善，运维服

务规范不细化，运维记录资料缺失。 

整改建议 

每年根据实际运维任务分类归集、细化工作

内容和工作量，使工作计划切实可行且可衡

量。严格执行运维费用单独核算的要求，运

维商需根据完善后的运维工作计划合理分摊

运维成本，使工作量与支出挂钩。健全运维

管理制度，完善协同运维管理机制。 

整改情况 

各运维商在制定年度运维工作计划时，在借

鉴上一年度运维情况的基础上，结合当年预

计需要完成的运维工作任务、人员分配情况

以及资金分配情况等内容，使具体的运维工

作安排尽可能量化且可衡量。健全运维管理



制度，完善协同运维管理机制。 

  

 


