
项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目□

经常性专项业务费√    其他经常性项目□

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□                      政
府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类√

上海市财政支出项目绩效目标申报表
(2018年 )

申报单位名称：上海市公积金管理中心

住房公积金管理信息系统(运维)

上海市公积金管理中心是直属市政府的不以营利为目的的独立的事业单位，是与群众
接触频繁的政府门户单位。上海住房公积金网作为上海市公积金管理中心对外的一项
重要窗口，自2001年4月成立以来，一直坚持“取之于民，用之于民”的思想主旨，
已经累计为成千上万的上海市民解决了各类公积金问题，同时还在不断地完善公积金
服务。上海市公积金管理中心的管理信息系统主要由住房公积金业务审核直联业务系
统、住房公积金归集和监管信息系统、个贷流水和集中冲还贷系统、民政局廉租房信
息审核系统等组成，这些系统既相对独立，又互有联系。上海市“十二五”规划提出
提高信息安全保障能力，加强信息安全保障体系建设，完善信息安全基础设施，建设
国家级信息安全综合服务平台，加大信息安全技术研发和推广力度，强化网络空间综
合治理。加强各类信息资源的公益开发、深度挖掘、规范管理和专业服务。强化信息
基础设施统筹规划和集约建设，加强无线电频率资源、台站设施等管理，加快推进信
息化综合立法和标准制定实施。公积金管理中心上海市公积金管理中心住房公积金管
理信息系统的运维符合了“十二五”规划的要求。通过项目的实施完成系统硬件维护
、系统软件维护、及时进行故障处理，并根据《上海市公积金管理中心信息系统运行
维护管理制度》的规定，定期对信息安全人员进行针对性培训，对核心与重要安全人
员每年进行一次信息安全教育培训。通过项目的实施保证上海住房公积金各项业务正
常运行，确保上海市住房公积金管理信息系统运行无重大故障。

《住房公积金管理条例》、《上海市公积金管理中心信息系统运行维护管理制度》。

项目设立的必
要性

目前，上海住房公积金管理的模式是直接归集模式和委托归集模式的混合，中心和银
行均建立有自己的信息系统，两个信息系统通过联动，实现了关键业务中心受理，一
般业务银行处理的协同模式，既保证了中心的管理主体地位，又减少了中心的系统建
设投资和运行风险。但由于此种模式和银行、担保公司等协作单位存在信息系统的耦
合现象，任何一家系统出现问题都会影响到其他系统的运行，因此对系统运行的持续
可靠性提出了较高的要求，系统运行维护要求较高。

2018-01-01 结束时间 2018-12-31

保证项目实施
的制度、措施

1.《住房公积金管理条例》；
2.《信息安全等级保护管理办法》公通字[2007]43号；
3.GB/T 21028-2007信息安全技术 服务器安全技术要求；
4.GB/T 20269-2006 信息安全技术 信息系统安全管理要求 ；
5.GB/T 22239-2008 信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求。



项目实施计划

项目总目标

年度绩效目标

分解目标内容

6314599 6314599项目总预算（元） 项目当年预算（元）

子项目名称 预算金额（元）

通讯和安全测评费 1256856

6375055 6369856同名项目上年预算额（元）
同名项目上年预算执行数

（元）

项目当年投入
资金构成

（1）系统软件运维
上海市住房公积金管理信息系统（运维）项目的系统软件维护工作包括住房公积金归
集和监管信息系统、公积金业务审核直联系统、个贷流水及冲还贷管理信息系统、民
政局廉租房信息审核系统四个系统的维护，维护内容包括日常巡检、故障处理、软件
需求变更、服务请求（数据统计分析、报表）、咨询服务（技术咨询和编写相关技术
资料）等。
（2）系统硬件运维
系统硬件运维范围主要包括：IT基础设施、业务应用系统、主机系统、网络系统、数
据库系统、存储系统、中间件系统、安全系统、机房环境系统等。
系统硬件运维的主要内容包括：各个系统的实时监控服务；日常巡检服务；故障处理
服务；以及对存在安全隐患或需要优化的设备进行现场参数调整和修改配置，及时消
除隐患、提高系统的稳定和性能。

保证上海住房公积金各项业务正常运行，确保上海住房公积金管理信息系统无重大故
障发生。

及时完成系统硬件软件维护，确保2017年度公积金管理信息系统无故障运行。

管理信息系统运维费 4216543

核心应用运维费 841200

分解目标

绩效指标 指标目标值

预算编制科学性 科学

投入和管理目
标

预算资金到位率 =100.00%

预算执行率 ≥95.00%

项目立项规范性 规范

预算编制规范性 规范

立项依据充分性 充分

财务监控有效性 有效

财务管理制度健全性 健全

资金使用合规性 合规



备注

系统软件维护计划完成率 =100.00%

系统硬件维护及时率 =100.00%

系统硬件维护计划完成率 =100.00%

培训计划完成率 =100.00%

系统硬件维护验收达标率 =100.00%

系统软件维护验收达标率 =100.00%

系统软件维护及时率 =100.00%

故障处理及时率 =100.00%

不发生重大信息出错 不发生

用户满意度 ≥95.00%

产出目标

软件运行完好率 =100.00%

硬件运行完好率 ≥80.00%

效果目标

影响力目标

工作效率 提高

管理运作能力 增强



项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

项目类型

市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目□

经常性专项业务费√    其他经常性项目□

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类√

上海市财政支出项目绩效目标申报表
(2018年 )

申报单位名称：上海市公积金管理中心

住房公积金便民服务系统(运维)

随着信息产业的高速发展，新技术和新工具在社会管理创新、政府信息公开、便民
服务，树立政府形象等方面起到了积极的作用，国家和地方政府也对各职能部门各
事业团体的信息化工作提出了新的要求。《上海市政府电子政务“十二五”发展规
划》中要求“公共服务水平进一步提升。初步形成立体化、多层次、全方位的电子
政务公共服务体系；实现行政审批网上统一受理、部门协同办理、统一查询反馈；
政府网站服务功能更加完备，服务水平大幅提升；开展智能化电子政务服务和移动
政务服务新模式初步应用，不断拓展个性化服务；进一步增强政府与社会、民众的
双向互动、同步交流”。“依托移动网络等技术，推进无线应用。……探索无线政
务网络建设，逐步形成布局合理、功能完备、技术先进、安全可靠的基础网络。充
分利用智能移动终端，开展面向公众服务和移动办公等应用。” 《住建部住房公
积金监管司2013年工作要点》（建金综函[2013]006号）第四章规范各项业务管理
的第十一条提出了“加快提升服务水平。推动各地开展网上业务办理服务，提高网
上业务信息化水平。推动建立综合柜员制，提高服务效率。”这给上海公积金事业
提出了新的课题，就是如何跟上时代的发展，在原有的管理基础上，继续开拓创
新，开发新平台，利用新媒体，在确保安全准确的前提下，更好地服务于公积金缴
存单位和个人。

1.《住房公积金管理条例》；
2.《上海市政府电子政务“十二五”发展规划》；
3.《住建部住房公积金监管司2013年工作要点》（建金综函[2013]006号）。

项目设立的必
要性

公积金便民服务系统，坚持以“便民”为出发点，以改进服务为目标。通过项目的
实施，完善业务系统，提高服务水平；利用新媒体，扩大服务范围，发展创新服务
。

2018-01-01 结束时间 2018-12-31

保证项目实施
的制度、措施

合同、部门管理制度



项目当年投入
资金构成

项目实施计划

项目总目标

年度绩效目标

分解目标内容

同名项目上年预算额（元） 306660
同名项目上年预算执行数

（元）
305500

项目总预算（元） 306660 项目当年预算（元） 306660

确保2018年公积金便民服务系统正常运行。

通过项目的实施，完善业务系统，提高服务水平；利用新媒体，扩大服务范围，发
展创新服务。

及时完成保障房信息管理系统维护；完成公积金手机APP前台、后台开发；完成集
中提取住房公积金缴纳公租房租金系统（冲还租）运维；完成腾讯微信后台开；完
成住房公积金个人贷全流程监管服务系统运维。

分解目标

子项目名称 预算金额（元）

便民服务系统运维 306660

绩效指标 指标目标值

投入和管理目
标

立项依据充分性 充分

项目立项规范性 规范

预算编制科学性 科学

预算编制规范性

财务管理制度健全性 健全

资金使用合规性 合规

规范

预算资金到位率 =100.00%

预算执行率 ≥95.00%

财务监控有效性 有效

项目管理制度健全性 健全

产出目标

保障房信息管理系统维护完成及时
性

及时



备注

冲还租系统维护完成及时性 及时

公积金手机APP系统维护完成及时性 及时

微信平台维护完成及时性 及时

监督系统维护计划完成率 =100.00%

冲还租系统维护计划完成率 =100.00%

产出目标

监督系统维护完成及时性 及时

项目验收及时性 及时

保障房信息管理系统维护计划完成
率

=100.00%

公积金手机APP系统维护计划完成率 =100.00%

微信平台维护计划完成率 =100.00%

项目验收合格率 1

效果目标

重大事故发生次数 0次

软件运行完好率 =100.00%

硬件运行完好率 ≥80.00%

不发生重大信息出错

无

不发生

用户满意度 ≥95.00%

影响力目标

工作效率 提高

管理运作能力 增强



项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

同名项目上年预算额（元） 7340485
同名项目上年预算执行数

（元）
7340485

项目设立的必
要性

上海城市网格化管理信息系统运行维护项目是为维护市、区两级平台软、硬件，保
障网格化管理业务正常开展，而必须对其进行专业维护，上海市城乡建设和交通发
展研究院负责维护市级平台。

保证项目实施
的制度、措施

本项目对上海市网格化管理信息系统进行维护，维护工作主要包含三项主要内容：
系统及应用软件、相关数据和网络维护。其相关维护方案标准参照《上海市城乡建
设和交通委员会关于上海城市网格化管理信息系统运行维护方案的批复》（沪建交
[2008]879号文）和DG/TJ08-2115-2012《城市网格化管理信息系统技术规范》。信
息安全保护制度遵循GB/T 22239-2008《信息系统安全等级保护基本要求》安全标
准中二级系统安全保障要求。同时应根据信息系统实际情况建立合理必要的备件备
品库。项目管理制度按照《上海市城乡建设和交通发展研究院内部控制规范》、《
上海市城乡建设和交通发展研究院关于实行“三重一大”集体决策制度的若干规定
》、《上海市城乡建设和交通发展研究院科研计划专项经费管理办法》、《上海市
城乡建设和交通发展研究院固定资产管理办法》、《上海市城乡建设和交通发展研
究院财务管理制度》、《上海市城乡建设和交通发展研究院干部职工教育培训暂行
办法》执行

项目总预算（元） 7246485 项目当年预算（元） 7246485

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类√

2018/1/1 结束时间 2018/12/31

上海城市网格化管理信息系统由市级监管、区级监管两级平台组成，为了保障平台
软硬件稳定工作，数据得以很好地及时更新，网络通讯保持顺畅通达，网确保格化
管理业务正常开展，必须高质量高效率的做好运行维护工作，市级监督管理平台由
上海市城乡建设和交通发展研究院负责维护，依据《上海市网络化管理信息系统运
行维护方案》每年对其进行专业维护。

《上海市城乡建设和交通委员会关于上海城市网格化管理信息系统运行维护方案的
批复《（沪建交[2008]879号）

上海市财政支出项目绩效目标申报表
(2018年 )

申报单位名称：上海市城乡建设和交通发展研究院

上海城市网格化管理信息系统运行维护项目(运维)

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目□

经常性专项业务费√   其他经常性项目□



项目实施计划

项目总目标

年度绩效目标

分解目标内容

效果目标

各区县使用满意度 ≥90%

产出目标

维护项目完成率

=100.00%预算执行率

案件结案率 ≥95%

日平均立案情况 每日平均立案量≥5000件

≥98%

=100.00%

数据质量达标率

无故障运行率 ≥98%

维护及时完成率 =100.00%

分解目标

绩效指标 指标目标值

=100.00%

投入和管理目
标

预算到位率

维护及时完成率 =100.00%

培训及时完成率 =100.00%

本项目总目标为通过对城市网格化管理信息系统进行日常维护，保障上海城市网格
化管理信息系统正常运作，确保区县网格化管理业务正常开展。从而促进建立市、
区县相关城市管理、执法、监督、作业、服务等部门共同参与的网格化管理工作体
系，形成网格确定、内容明了、责任清晰、流程闭合的网格化管理标准体系，逐步
完成覆盖全市主要城市化区域和基本城市管理领域的网格化管理信息平台体系，形
成对本市城市化地区公共空间范围内城市管理问题从发现到处置实施监督指挥的能
力，推动城市管理领域各相关部门工作效能的提升，实现城市常态长效管理。

本项目的年度绩效目标是在本年度对上海城市网格化管理信息系统的硬件设备、产
品软件、应用软件、网络通讯及相关基础数据进行专业维护，并按计划提供更新的
数据文件及相关运行维护报告，系统无故障运行时间大于98%，确保上海城市网格
化管理信息系统的安全稳定运行。各区县网格化管理相关单位用户满意度达90%以
上。

本项目日常实施维护为年度在线维护和现场维护相结合。项目按季度对网格化管理
维护工作进行考核与资金支付。

子项目名称 预算金额（元）

项目当年投入
资金构成

软硬件、数据及相关网络维护服务费 7246485



备注

影响力目标

基础地理数据共享情况 共享

长效管理机制建立健全 促进建立城市管理长效机制



项目名称

资金用途

开始时间

项目概况

立项依据

上海市财政支出项目绩效目标申报表
(2018年 )

申报单位名称：上海市房地产学校

房管行业业务培训

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目■

经常性专项业务费□   其他经常性项目□

基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类■

2018/1/1 结束时间 2018/11/30

人力资源是行业发展的重要资源之一，为不断提高行业从业人员队伍的业务素质和
管理能力，会不定期组织开展干部培训、业务培训及政策法规宣讲等。近两年，一
方面管理政策规章出台较多，相关业务人员和操作人员需要及时进行学习培训；另
一方面新开展的各项目 重点工作，对工作 人员的业务能力提出新的要求，需要及
时开展专项业务培训，与时俱进。

《上海市市级机关培训费管理办法》（沪财行[2017]45号）

项目设立的必要
性

通过对行业内部人员进行培训，全面提升工作人员的业务能力，从而提高工作质量
与工作效率。

保证项目实施的
制度、措施

《上海市市级机关培训费管理办法》（沪财行[2017]45号）

项目总预算（元） 1069600 项目当年预算（元） 1069600

同名项目上年预算额（元） 474470
同名项目上年预算执行数

（元）
237057.36

子项目名称 预算金额（元）

24000

全市住宅配套管理实务培训			 			 34500

全市交付使用业务培训（区局）			 			 34500

全市交付使用业务培训（企业）			 			 34500

廉租住房政策业务培训			 			 55500

保障房房源用途调整政策业务培训			 			 21800

共有产权保障住房政策业务培训			 			 66000

住宅小区综合治理三年行动计划培训				 			 41600

项目当年投入资
金构成

征收政策培训			 77500

市房屋管理系统信访基础业务规范培训			



项目实施计划

项目总目标

年度绩效目标

分解目标内容

房屋租赁管理业务培训			 			 19800

房屋管理职责下沉街道相关工作培训			 			 580700

市房屋管理系统信访工作培训			 24000

市房屋管理系统综治工作培训			 24000

房地产市场监管业务培训			 19800

落政业务培训			 			 11400

征收政策培训  上半年
《住宅小区综合治理三年行动计划(2018-2020)》培训 上半年
落政业务培训  三季度
全市住宅配套管理实务培训 6月
全市交付使用业务培训（区局）5月
全市交付使用业务培训（企业） 6月
廉租住房政策业务培训  下半年
保障房房源用途调整政策业务培训 三季度
共有产权保障住房政策业务培训 三季度
房屋租赁管理业务培训 9月
房地产市场监管业务培训 5月
房屋管理职责下沉街道相关工作培训（场地交通费）） 17年三季度-18年上半年
房屋管理职责下沉街道相关工作培训

 通过对行业内部人员进行培训，全面提升工作人员的业务能力，从而提高工作质
量与工作效率。

 通过对行业内部人员进行培训，全面提升工作人员的业务能力，从而提高工作质
量与工作效率。

分解目标

项目当年投入资
金构成

绩效指标 指标目标值

投入和管理目标

在职人员控制率 >30%

资金到位率 =100%

预算编制规范性 规范

资金使用合规性 合规

财务管理制度健全性 健全

产出目标

师资安排计划完成率 =100%

场地安排计划完成率 =100%

培训计划开班实际完成率 ≥80%

教学方法评价优良率 ≥85%



备注

产出目标

培训内容针对性强度（理论联系实
际）

≥90%

培训讲课费发放及时率 =100%

效果目标

餐饮质量满意度 ≥90%

教学管理满意度 ≥90%

教学质量满意度 ≥90%

管理单位满意度 ≥90%

影响力目标
培训工作规范化 完善

培训管理水平 提高


