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2017年度“国资改革知识库信息系统”项目摘要

概述

上海市国有资产监督管理委员会（以下简称“上海市国资委”）

履行出资人职责，监管本市国家出资企业的国有资产，加强国有资产

管理。

为提高上海市国资委数据管理工作的实际效率，促进数据处理及

信息应用工作的精细化管理，通过信息化手段使企业数据得到有效的

存储、利用、积累、创新和共享，形成业务知识片，并逐步转变成知

识型体系，上海市国资委启动了“国资改革知识库信息系统”的建设。

上海市国资委的“国资改革知识库信息系统”项目通过政府采购

招标的方式，确定由上海城市地理信息系统发展有限公司为项目建设

单位。该项目预算为 1,052,700.00 元，实际执行为 875,700.00 元。

一、评价结论和绩效分析

（一）评价结论

对 2017年度上海市国资委“国资改革知识库信息系统”项目财

政支出绩效进行了客观公正的评价，项目总得分值为 90.9 分。根据

上海市财政局《关于印发<上海市预算绩效管理实施办法>的通知》（沪

财绩 2014年 22号文）的精神，结合本次评价得分结果，项目本次绩

效评级为“优”。

表 1 2017年“国资改革知识库信息系统”项目绩效评价指标得分统

计表

一级

指标

二级指

标
三级（及以上）指标 权重

指标

权重
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分值
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A

项目

决策

10

A1

战略目

标适应

性 3

A111 国资改革知识库信息系统项目与政

府政策目标的适应性
3 100% 3

A2

立项合

理性 7

A211 国资改革知识库信息系统项目立项

的条件充分性情况
3 100% 3

A221 国资改革知识库信息系统项目绩效

目标编制情况
4 75% 3

B

项目

管理

23

B1 投入

管理 4
B11 预算执行率 4 83.19% 3.2

B2 申报

管理 4
B21 前期调研 4 80% 3.2

B3 财务

管理 9

B31 资金使用合规性情况 3 66.7% 2

B32 财务管理制度健全情况 3 100% 3

B331 国资改革知识库信息系统项目的财

务制度执行的有效性
3 66.7% 2

B4 项目

实施 6

B411 国资改革知识库信息系统项目实施

各方的制度规章
3 50% 1.5

B42 政府采购合规性情况 3 100% 3

C

项目

绩效

67

C1 项目

产出 47

C11 国资改革知

识库信息系统建

设项目的完成情

况

21

C111 财务知识库管理

模块建设完成情况
3 66.7% 2

C112 人员、薪酬情况知

识库管理模块建设完

成情况

3 100% 3

C113 国有土地信息、统

计年鉴知识库管理模

块建设完成情况

3 50% 1.5

C114 社会责任工作情

况知识库管理模块建

设完成情况

3 100% 3

C115 法律法规文件知

识库管理模块建设完

成情况

3 100% 3

C116 企业行动规划知

识库管理模块建设完

成情况

3 100% 3

C117 业绩考核相关文

档知识库管理模块建

设完成情况

3 100% 3
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C12 国资改革知

识库信息系统建

设的及时性情况

8

C121 项目建设工作完

成的及时性情况
4 100% 4

C122 项目改造完成后

投入使用的及时性情

况

4 100% 4

C13 国资改革知

识库信息系统建

设项目的质量情

况

18

C131 系统的各项性能

指标完成情况
3 100% 3

C132 系统数据处理和

使用的质量情况 3 100% 3

C133 项目相关培训的

考核情况
4 100% 4

C134 系统软件功能的

开发质量情况
4 100% 4

C135 国资改革知识库

信息系统项目验收合

格情况

4 100% 4

C2 项目

效益 20

C21 项目的系统

功能完善情况
--- 5 100% 5

C22 企业的信息

利用、共享情况
--- 4 100% 4

C23 满意度调查

C231 国资委相关处室

对系统建设后的满意

度

4 95% 4

C24 长效管理机

制

C241 企业统计数据来

源的稳定性和需求情

况

3 100% 3
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（二）实施情况

1、项目立项情况： 2017年度 “国资改革知识库信息系统”项

目根据评价的最终结果，项目决策的战略目标和国家的有关要求相

符。且项目的立项依据充分，立项的战略发展目标根据党中央,国务

院《关于深化国有企业改革的指导意见》,市委,市府《关于进一步深

化上海国资改革促进企业发展的意见》，上海市国资委确定对国资改

革知识库信息系统进行建设。

2、项目实施内容：2017年度 “国资改革知识库信息系统”项

目共实施了以下 7项内容：（1）完成财务知识库管理模块建设。（2）

完成人员、薪酬情况知识库管理模块建设。（3）完成国有土地信息

知识库管理模块建设。（4）完成社会责任工作情况知识库管理模块

建设。（5）完成法律法规文件知识库管理模块建设。（6）完成企业

行动规划知识库管理模块建设。（7）完成业绩考核相关文档知识库

管理模块建设。

3、项目实施情况：2017年度 “国资改革知识库信息系统”项

目的实施情况较好。“国资改革知识库信息系统”项目主要由上海城

市地理信息系统发展有限公司根据《上海市国资委国资改革知识库管

理信息系统建设方案》的工作内容，进行项目的软件功能开发等、知

识库门户的建设等，并完成与上海市国资委现有其他平台的集成工

作。由上海计测工程设备监理有限公司第三方监理公司完成项目实施

过程的监理工作，出具项目监理总结报告。由上海市信息安全测评认

证中心进行安全“国资改革知识库信息系统项目”项目的各项安全测

评工作，出具安全测评报告。

4、其他工作：在项目建设管理方面，由上海计测工程设备监理

有限公司第三方监理公司完成项目实施过程的监理工作，并出具项目

C242 系统建设工作的

机制建设情况
4 75% 3.5
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监理总结报告。并由上海市国有资产信息中心经过测试环境中进行试

运行，对国资改革知识库信息系统的各项功能进行使用体验，并作出

相应的用户使用报告。由上海市信息安全测评认证中心进行安全“国

资改革知识库信息系统项目”项目的各项安全测评工作，出具安全测

评报告。整个项目建设的管理较为完善。

经过上述努力，2017年度“国资改革知识库信息系统”项目的

工作计划已顺利完成，同时工作完成的及时性和工作质量也得到了较

大保障。

（三）项目绩效

1、完成了财务知识库管理模块建设，包含财务预算、财务年（月）

报以及审计报告等管理模块，可根据历史数据及相关知识片等内容，

通过业务定义并形成相关业务指标，使其在被使用的过程中能够有效

地搜索和查询。

2、完成了人员、薪酬情况知识库管理模块建设，包含委管企业

人员、薪酬历史数据及相关知识片等内容，并且通过国资委历史经验

定义相关业务指标，使其在被使用的过程中能够有效地搜索和查询。

3、完成了国有土地信息管理模块建设，主要包含国有土地信息

历史数据及相关知识片等内容，统计年鉴相关的文件进行业务定义并

形成相关业务指标，使其在被使用的过程中能够有效地搜索和查询。

4、完成了社会责任工作情况知识库管理模块建设，包含毕业生

就业情况、残疾人就业情况等企业社会责任工作历史数据及相关知识

片等内容，并且通过国资委历史经验定义相关业务指标，使其在被使

用的过程中能够有效地搜索和查询。

5、完成了法律法规文件知识库管理模块建设，主要是对国资相

关法律法规文件（包括《企业国有资产法》、《企业国有资产监督管理
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暂行条例》等文件）进行业务定义并形成相关业务指标，并按照文件

类型进行分类管理、检索。

6、完成了企业行动规划知识库管理模块建设，主要是对企业行

动规划相关的文件（包括三年行动计划、“十三五”计划等文件）进

行业务定义并形成相关业务指标，并按照文件类型进行分类管理、检

索。

7、完成了业绩考核相关文档知识库管理模块建设，主要是对业

绩考核业务相关的文件（包括通知、资料等文件）进行业务定义并形

成相关业务指标，并按照文件类型进行分类管理、检索。

8、项目完成及时性情况：根据项目实施的进程，2017 年度的国

资改革知识库信息系统的建设工作，前期的计划修改完善、供应商的

招标等工作都按照计划进行，项目的后期调试、检测、验收等工作的

相对时间宽裕，且该系统建设完成后及时投入到部门进行使用，提高

了工作人员的操作便利性，提高了数据的准确性以及与数据的共享

性。因此，该项目的前期工作完成及时性情况良好。

9、项目完成质量情况：2017年度“国资改革知识库信息系统”

项目各子活动完成质量情况如下：①系统的各项性能指标达到计划要

求。通过对系统的功能性验收，检验该系统的质量情况较好，该系统

按照合同约定的内容，较好地完成了开发建设，其功能实用、简洁，

切实满足用户实际需求，为掌握本市企业国有资产情况提供了坚实的

数据基础，提高企业宏观调控与决策分析的有效性和科学性，系统的

建设和应用达到预期效果。②系统数据处理和使用的质量情况良好。

系统数据采集和使用的质量满足系统改造时的计划设计要求，数据的

准确性有所提高，且数据的应用性、完整性、共享性以及系统的功能

体现充分，达到预期效果。③系统软件功能的建设达到计划要求。系
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统软件功能的开发质量情况较好，达到工作计划具体要求，实现了系

统的公告发布、任务管理、流程审批、消息提醒、业务子系统管理、

平台集成、自定义查询等功能，形成有质量的统计分析，并通过丰富

多样的图表展现形式，使分析结果清晰、准确、直观。

二、主要经验及做法、存在的问题及建议

（一）主要经验及做法

1、注重项目实施的整个监管，使项目建设得到保障

由上海计测工程设备监理有限公司第三方监理公司完成项目实

施过程的监理工作，并出具项目监理总结报告。并由上海市国有资产

信息中心经过测试环境中进行试运行，对国资改革知识库信息系统的

各项功能进行使用体验，并作出相应的用户使用报告。由上海市信息

安全测评认证中心进行安全“国资改革知识库信息系统项目”项目的

各项安全测评工作，出具安全测评报告。整个项目建设的管理较为完

善。

2、拥有丰富的信息系统建设管理经验

上海市国资委日常办公业务正在实现信息化，建立并投入运作的

管理信息系统有《上海市国资委技能人才信息管理系统》、《上海市国

有资产监督管理信息系统》、《国资委企业财务风险预警系统》、《上海

市国资委土地管理系统》、《上海市国资委内审数据系统》等。上海市

国资委在建设管理信息系统方面的丰富经验为系统的建设提高了足

够的保障。

（二）存在的问题
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1、项目的前期调研不够充分，计划与执行的匹配度有待提高

上海国资委在年初的《国资改革知识库管理信息系统申报书》中

预计申报国资改革知识库管理信息系统为十二个模块的平台建设，并

对各个模块有明确的标准和功能界定。但在实际项目建设时期，项目

合同签约以及实际施工的内容模块与申报内容不一致，取消了“财务

评价书知识库管理模块”与“统计年鉴知识库管理模块”的建设，存

在对工作的明确性、指向性把控不到位的情况。且项目的大部分模块

资金使用均超出申报金额。故项目绩效目标的编制情况不够合理，究

其原因是其前期调研不充分，导致项目高估模块建设内容、低估模块

建设资金。

2、系统配套工作不完善，时效性情况有待提高

2017 年国资委统计信息建设项目所依据的各项制度较完善，但

是在当年（2017 年）缺乏作为系统操作的介绍性、实用性方面的资

料，如对国资委各系统的操作使用未能有完善的指导性操作文件（如

手册等），便于系统使用的便捷和效率提升，虽在 2018 年 3月制定了

《上海市国资委国资知识库系统快速入门手册》与《上海市国资委国

资知识库系统用户手册》，但时效性上存在欠缺。

（三）建议

1、在预算编制的时候，做好前期调研工作

建议上海市国资委针对预算资金的编制，做好前期调研工作，做

到预算资金申报的合理性、精确性。应在在预算申报前做可行性研究

报告，使调研工作应更加详尽，进一步合理资金安排，才不会造成申
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报内容与实际执行匹配度不够的情况。

2、建议及时完善系统配套工作，提升系统效率

上海市国资委职责中有较大部分是运用现有的各项电子系统进

行相关的企业管理的统计、监督等工作，后期的操作指导，有利于系

统良好的运行。建议及时制定一个相关系统的操作使用、功能介绍等

方面的内部（或针对性的外部相关部门）手册类资料，更有效、方便

的提升系统的使用效能。
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