
上海市地方税务局2017年度财政支出项目绩效评价

结果 

 

绩效评价结果信息表 

项目名称 代扣代收代征税款手续费项目 

预算金额 79,640.05 万元 

评价分值 87.38 

评价结论 良 

主要绩效 详细规定了代扣代收代征的范围和代扣代缴、代

收代缴和委托代征税款手续费发放比例，以及代

扣代缴、代收代缴和委托代征税款手续费的预算

管理、核算管理、发放管理；各分局均制定了《代

扣代收代征税款手续费发放操作流程》等相关控

制制度，进一步明确了各部门职责分工。 

存在问题 项目管理制度未有效执行，预算编制不够合理；

手续费发放部分不规范，影响发放及时性；绩效

指标设置有所欠佳，绩效目标申报工作有待完

善。 

整改建议 加强预算精细化管理，有效执行项目管理制度； 

规范“三代”税款手续费发放程序，及时发放手

续费；合理填报绩效目标申报表，提高预算绩效

管理水平。 

整改情况 财务部门和业务部门加强沟通，严格按照项目管

理制度合理测算、精细预算。对不能及时支付的

情况予以说明，并在一个季度内结清，最长不能

超过 6个月，提高“三代”手续费发放的及时性。 

 

绩效评价结果信息表 

项目名称 全市纳税网上申报专项 

预算金额 13,871 万元 

评价分值 89.73 



评价结论 良 

主要绩效 通过实施，较好完成了立项时所要求的绩效。

产出方面，工作内容、工作质量、工作实效方

面大部分 指标均达到了计划目标。结果方面，

结案率达到标杆值 25%以上、查获税款能够

100%及时上缴国库、预约定价监控机制能够按

计划有效实施。 

存在问题 服务费确认方式不科学，预算编制合理性有待

提高;.项目人员配置欠合理，影响长效管理制

度执行;考核机制有待进一步完善，未能很好

的起到奖优惩劣的效果。 

整改建议 预算编制时加强沟通，提高项目预算编制合理

性;完善考核机制，达到好中选优的效果;加强

服务项目组织与管理工作。 

整改情况 完善现有考核机制，按考核得分排名对供应商

进行奖罚，对排名靠后的单位采取末尾淘汰或

调整工作量等措施，；健全完善网上报税、认

证服务项目的监管制度和操作规程，合理配备

人员，分区分局落实监督管理工作。 

 

 

绩效评价结果信息表 

项目名称 纳税服务宣传专项 

预算金额 2387.4 万元 

评价分值 81.02 

评价结论 良 

主要绩效 围绕“深化税收改革，助力企业发展”的主题，

结合各地特色，积极开展纳税宣传月活动，总

计开展了“税法宣传进课堂”、“12366 局长

在线”、“税立方”服务品牌推广、“税企座

谈会”、“全市通办共享便利”骑行、“大学

生税法主题辩论赛”、“税宣进地铁”、税宣
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“走出去”等主题活动。此类主题活动宣传互

动性强，有效调动了活动人员的参与热情，给

参与人员留下极深的印象，宣传效果明显。 

存在问题 项目绩效目标设置不够合理，绩效管理工作有

待加强；预算编制的合理性有所欠缺，导致预

算执行进度未达到序时进度；项目管理制度没

有实施细则，影响税收宣传工作成效。 

整改建议 合理设置绩效目标和指标，提高绩效管理水

平；加强预算编制精细化水平，确保预算执行

效率；制定并健全管理实施细则，完善绩效考

核机制。 

整改情况 根据绩效目标设置的相关要求，结合项目目

的、工作计划以及预期到达的效果等，科学设

置合理的绩效目标与指标，包括绩效指标的相

关性、明确性、可衡量性等，有效提高绩效管

理水平；完善绩效考核机制，通过定性考核与

定量考核相统一的方式，结合问卷调查、座谈

会等不同方式对各单位的年度税收宣传工作

进行考核评估，促进税收宣传工作的健康可持

续发展。 

 

 

绩效评价结果信息表 

项目名称 税务办案费专项 

预算金额 846 万元 

评价分值 88.93 

评价结论 良 

主要绩效 “重点稽查”对维护税收秩序、提高征管质量、

打击涉税犯罪及促进依法治税起到举足轻重的

作用。全市涉税办案工作开展以来，建立了岗位

分工机制，税务稽查办案主要包括选案、实施稽

查、审理、执行等几个工作阶段，市地税局针对

该工作流程分别设置了专门的人员对选案、稽



查、审理和执行进行分工开展工作，保障了稽查

工作有条不紊的开展，保障了稽查工作和稽查审

理工作任务的完成。 

存在问题 项目成本测算不科学，预算编制合理性待提高；

激励机制有待进一步完善，未能最大限度起到奖

优惩劣的效果；项目人员配置欠合理，影响长效

管理制度执行。 

整改建议 预算编制时加强沟通，提高项目预算编制合理

性；完善激励机制，增强社会公众在选案中的作

用；加强服务项目组织与管理工作。 

整改情况 编制项目预算时，业务人员与财务人员加强沟

通，进一步明确预算组成，提高项目预算编制合

理性；合理配备人员，加强服务项目组织与管理

工作，提高长效管理执行有效性。 

 

 

 

 

 

 

 

 


