
项目绩效自评价
项目名称： 审判辅助人员经费 预算单位： 上海市黄浦区人民法院

具体实施处（科室）： 政治部 是否为经常性项目： 是

当年预算数（元）： 10,010,000.00 上年预算金额（元）： 10,466,400.00

预算执行数（元）： 9,574,897.57 预算执行率（%）： 96.00%

项目年度总目标：
通过实施辅助人员招录工作，增加辅助人员数量，提高办案工作整体效能，完成各项办案辅助工作任务，配
合案件分类管理改革，提高辅助人员岗位技能。

自评时间： 2020-03-25

绩效等级： 优秀

主要绩效：

项目立项依据充分、立项必要性强，项目设立与单位履行职责密切相关，程序规范。项目实施流程严谨、资
金使用规范、执行管理到位，预算执行率达95.65%，资金使用效果良好。项目总体组织规范，项目完
成情况整体良好。2019年度新招聘辅助人员6名，招聘完成率100%，培训完成率100%。通过人
才服务公司按照有关规定和标准，按时完成本院79名辅助人员的薪酬发放工作。该项目有效缓解了本院案
多人少的矛盾，提升了司法审判事务性工作的专业化、规范化、科学化水平。本院辅助人员薪酬发放的标准
合规且核算准确，资金拨付及时，薪酬发放到位，有利保障了项目稳定运行，提高了司法审判工作的整体效
能。

主要问题：

1.对审判辅助人员的考核激励机制不够完善，辅助人员能级之间薪酬、奖金区分度不大，
不利于发挥考核对工作积极性的激励调动作用； 2.辅助人员服务专业能力、法院工作人员满意
度未达到目标值，辅助人员队伍的专业素质、工作能力需进一步优化提升； 3.辅助人员流失率
偏大，部分审判辅助人员对职业规划、薪酬待遇有更高期待；部分审判辅助人员对职业发展、稳定性存在顾
虑；部分审判辅助人员对工作单位缺乏归属感。以上因素对辅助人员工作积极性、主动性存在一定的不利影
响，辅助人员满意度未达到目标值。

改进措施：

1.进一步落实和强化对审判辅助人员的考核机制，提升考核的公正性、科学性、合理性，使
得审判辅助人员的年度工作量和工作水平在考核中得到客观、充分的反映。强化和拓展考核结果的运用，对
考核表现不合格的，劳务合同到期后不再续约。在条件允许的情况下，适当提高不同能级之间绩效考核奖励
的区分度，以调动审判辅助人员的工作积极性； 2.面向全社会公开招聘，择优录取，做好新进
辅助人员选聘工作。通过对辅助人员进行业务培训、日常管理和绩效考核以提升其业务能力和工作积极性，
提升司法审判事务性工作的专业化、规范化、科学化水平； 3.在审判辅助人员的职业保障方面
需保持关注，对考核表现合格的，劳务合同到期后进行续约，稳定辅助人员职业预期。提升工作环境氛围，
增强文员的工作归属感和职业荣誉感，激发辅助人员的职业敬业精神。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 8

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目管理制度的健全性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
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和执行的有效性 务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 3

产出目标
(34分)

辅助人员培训完成率 6 6

辅助人员到位率 6 5

辅助人员招聘完成率 6 6

辅助人员年度考核覆盖
率

6 6

培训完成及时率 5 5

经费发放及时率 5 5

效果目标
(15分)

辅助人员服务专业能力

考察辅助人员是否具备专业
能力，在制作受理案件通知
书、应诉通知书、传票、询
（讯）问笔录、庭审笔录、
合议笔录，草拟、校核裁判
文书等审判辅助工作、事务
性工作方面的专业能力

4 3

业务工作效率 3 3

法院工作人员满意度 4 2.76 68.89分

辅助人员满意度 4 3.08 76.94分

影响力目标
(15分)

人员流失率 8 5.87 人员流失率11.84%

辅助人员管理制度 7 7

合计 100 92.71

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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项目绩效自评价
项目名称： 审判执行业务费 预算单位： 上海市黄浦区人民法院

具体实施处（科室）：
各业务庭室、司
法行政装备科

是否为经常性项目： 是

当年预算数（元）： 25,840,400.00 上年预算金额（元）： 18,511,600.00

预算执行数（元）： 24,018,002.75 预算执行率（%）： 93.00%

项目年度总目标：
通过审判执行业务费项目的执行，确保黄浦法院司法审判执行工作的正常开展，为法院开展司法业务，正常
行使司法权力提供经费和物质保障，从而提升法院司法管理工作效率，充分展现司法公正性和为民性，取得
积极的社会认可。

自评时间： 2020-03-25

绩效等级： 优秀

主要绩效：

该项目立项规范、依据充分，项目实施必要。在市级财政资金统一保障下，黄浦区人民法院审判工作顺利开
展，项目实施流程严谨、资金使用规范、执行管理到位，预算执行率达92.95%，资金使用效果良好。
项目总体组织规范、项目完成情况整体良好，根据计划要求，完成了档案扫描、档案寄存、法律文书送达、
办案差旅、法制宣传和课题调研等各项工作，项目实施对促进黄浦区人民法院审判工作稳定、有序开展发挥
了重要作用，切实保障了本院各项司法审判执行工作的顺利开展，提升了司法管理工作效率。

主要问题：
1.部分绩效指标(全年累计结案数量、立案数量等）年初目标值设定标准偏低，与项目
单位客观实际水平相比存在一定偏差； 2.法院工作人员满意度为83.33%，未达到年初目
标设定值（≥90.00%）。

改进措施：

1.编制2021年部门预算绩效目标时，将结合以前年度项目自评价和重点评价的结果，以
及上一年度相关绩效目标完成情况和本年度相关绩目标预计完成情况，更加注重绩效目标编制的科学性、合
理性，更好发挥绩效目标设定对项目绩效管理的引领、提升作用。 2.注意收集有关意见建议，
进一步改进提升工作水平，加强项目实施管理，提高该项目对审判执行业务的保障作用和效益水平。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 7

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 5

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 3

全年累计结案数量 7 7 40230件
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产出目标
(34分)

全年累计立案数量 7 7 40125件

档案扫描准确率 7 6

司法文书送达率 7 7

运维及时响应率 6 6

效果目标
(15分)

审限内结案率

指在法律规定的审理期限内
（扣除中断、中止等因法定
事由减去的期间， 对申请
延长审限，虽经批准仍视为
审限外结案）审结的各类案
件占同期结案数（不含执行
案件）的比例；（ *审限
内结案率合理区间:中院≥
97.5,基层≥98.7
,海事≥94.61,三中
≥95）。

4 4 97.99%

一审息诉率

指一审案件中，当事人对裁
判结果的服从率，直接反映
法院裁判案件的可接受程度
及法院司法公正的水平。

3 3 93.95%

执限内执结率

指一审、二审、再审、申诉
案件审限内结案数与一审、
二审、再审、申诉案件结案
数的比率

3 3 99.27%

相关人员满意度 5 4.17

影响力目标
(15分)

长效管理制度建设 15 13

合计 100 94.17

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。

- 4 -


