
上海图书馆（上海科学技术情报研究所）2018年度财

政支出项目绩效评价结果 

 

 

绩效评价结果信息表 

项目名称 2018年上海图书馆公众服务专项 

决算金额 4,376.97万元 

评价分值 93.8分 

评价结论 优 

主要绩效 1.投入目标：2018年度上海图书馆公众服务专项

全年财政拨款44,609,350.00元，预算执行率

98.1%，资金使用与预算相符。专项的财务管理制

度和实施管理制度得到有效执行，确保了财政资

金使用的合规性和有效性。 

2.产出目标：2018年度公众服务专项28个子项目

均完成年度实施计划，计划任务完成率达到100%，

项目产出质量良好，如期完成。 

3.效益目标：通过专项的实施，保障上海图书馆

的日常运转，为读者提供阅览、外借、咨询参考

等多层次、多形式的公共图情服务，为特殊人群



提供便利的基本服务，为市民提供多元化的社会

教育活动，充分发挥公共图书馆功能，为广大市

民提供优越的阅读环境，提供优质的图书馆公共

服务。 

存在问题 1.图书馆环境和设施方面需要改进，主要集中在

计算机网络、空间管理等。 

2.图书馆普通服务与数字资源服务方面需要改

进，主要集中在外借服务、数字服务等。 

3.图书馆社会教育活动方面需要改进，主要集中

在讲座的设置和报名等。 

4.公众服务队伍建设跟不上服务需求。 

整改建议 1.针对读者意见，改善图书馆环境和设施，提高

读者满意度。 

2.改进图书馆普通服务与数字资源服务，提高读

者满意度。 

3.完善讲座设置和报名，改进图书馆社会教育活

动。 

4.完善公众服务队伍建设，满足服务需求。 

整改情况 1.计划逐年分批开展信息化专项建设，改进设备

并提高网络性能。 

2.确保新书上架的及时性，增加儿童图书数量。 

3.加强微信公众服务号、数据库等数字资源服务

的推广，改进讲座、培训的报名方式，根据读者

需求增加同类讲座、培训的场次，让读者多了解、

多使用。 

4.加强员工培训，完善后勤专技人员职称晋升通

道，加快人才队伍建设，跟上服务需求。 



绩效评价结果信息表 

项目名称 2018年上海图书馆知识库系统建设专项 

决算金额 339.03万元 

评价分值 91.9分 

评价结论 优 

主要绩效 1.投入目标：2018 年度上海图书馆知识库系统建

设专项全年财政拨款预算经费总额 3,424,600.00

元，预算执行率 99.0%。资金使用与预算相符。专

项的财务管理制度和实施管理制度得到较有效执

行，财政资金使用的合规性情况良好。 

2.产出目标：2018 年度知识库系统建设专项 9 个

子项目，产出完成情况良好，项目产出质量需进

一步提高，所有子项目均按计划如期完成。 

3.效益及影响力目标：知识库系统建设专项实施，

有利于上海图书馆知识服务能力建设，有力地推

动了为行业服务、为决策服务的目标实现，专项

在为高层决策提供支撑服务、强化优势领域能力

建设方面取得进展，较好地支持新型科技智库建

设，但专项的整体定位、子项目优化调整的机制

需进一步发挥作用，知识库系统的核心能力建设



需不断提高。 

存在问题 1.专项的绩效目标需优化，专项子项目的设计需

完善。 

2.部分子项目遇到发展瓶颈，需重新定位和调整。 

整改建议 1.围绕智库建设目标，优化完善专项绩效目标和

子项目设计。 

2.重新定位和调整情报服务网站，优化调整情报

相关子项目。 

整改情况 1.专项子项目的设计要围绕发展目标统筹考虑，

在编制2020年项目预算和绩效目标时就要做到功

能明确、边界清晰、考核指标不重复。 

2.针对情报服务网站面临发展瓶颈的情况，积极

整合馆所资源及时调整，重新定位行业发展需求，

以“新兴产业专利数据库、企业竞争情报数据库”

建设为着力点，优化调整项目定位和分工。 

 

 

 

 

 

 

 



绩效评价结果信息表 

项目名称 2018年上海图书馆文献购置费专项 

决算金额 14,869.96万元 

评价分值 95.84分 

评价结论 优 

主要绩效 1.投入目标：2018年度文献购置费专项预算执行

率100.00％,资金使用与预算相符。专项的财务管

理制度和实施管理制度得到较有效执行，财政资

金使用的合规性和有效性情况良好。 

2.产出目标：按时间节点完成2018年中外文图书、

中外文报刊、电子资源等各类型文献的购置任务，

数字资源购置费比例达到40.12%，外刊文献资源

保障率为48.9%。 

3.效益目标：通过专项实施，增加馆藏资源数量，

保持文献流通量和馆藏文献的完整性与连续性，

加强馆藏资源建设，读者对于馆所文献资源的总

体满意度达到85.84%。 

4.影响力目标：文献资源馆藏总量达到5703.0646

万册（件），馆藏量在全国省级公共图书馆排名

第一。 



存在问题 存在部分中文文献购置量任务未能达到年度计划

目标、外刊文献资源保障率未能达到年度计划目

标的问题。 

整改建议 1.确保文献购置经费的投入，保障馆所功能的发

挥。 

2.加强文献资源调研，合理编制采购计划。 

整改情况 1. 保障文献资源购置专项经费的足额投入。根据

《馆所馆藏发展政策》并结合《馆所文献采访工

作条例》等制度，确保文献采选的规范性，提升

文献的采选质量，更好地发挥馆所公共文献信息

资源服务功能及地区文献信息资源保障功能，不

断满足各层次市民读者的阅读需求。 

2.加强读者调研和馆藏文献资源调研，结合历年

采访状况、国内外图书出版业市场行情预判、馆

所资源转型等因素，调整2020年文献购置经费的

预算方案和采访计划，提升文献资源的保障力。 

 

 

 

 

 

 


