
上海市财政支出项目绩效目标申报表
(2018年 )

申报单位名称：（盖章）上海市宣传系统人才交流中心

项目名称 上海市宣传干部与文化人才岗位能力素质提升与培训机制建设

项目类型

市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目□

经常性专项业务费□    其他经常性项目☑

资金用途
基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□                          
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类☑ 

开始时间 2018-01-01 结束时间 2018-12-31

项目概况

根据市委宣传部工作部署，针对本市文化行业重点领域，组织专家进行专业
课程研发。同时，结合相关岗位需要，着重加强对新媒体、公共文化、文化
创意等专业培训项目的实施和推广。

立项依据
 依据:围绕《上海市“十三五”文化人才发展规划》，宣传文化系统专业人
才培训平台开发与建设等相关要求，推进专业课程研发、推广与实施。

项目设立的必
要性

必要性:作为本市宣传文化行业公共人力资源服务平台，旨在为系统内外的
文化人才提供专业能力素质提升培训服务：
（1）政策要求：《上海市重点领域人才开发目录》（2005）涉及文化、金
融、生物与医药等六大领域，《<上海市重点领域人才开发目录>的通知》
（沪人[2005]100号）对推进人才集聚工程、加大人才培养力度、健全人才
职业能力评价体系、提高人才服务的专业水平、增强人才安全意识等方面都
提出了具体要求。宣传系统作为文化创新、传播的主要载体，对文化领域人
才建设具有不可推卸的责任和使命，所以搭建有效运营的宣传系统文化人才
交流服务平台是落实政策要求必不可少的过程。
（2）社会要求：《上海市“十三五”文化人才发展规划》中指出：文化是
民族凝聚力和创造力的重要源泉，是综合国力竞争的重要因素，是经济社会
发展的重要支撑。人才是引领和支撑文化大发展大繁荣最为宝贵、最为可持
续和最具潜力优势的第一资源，是推动国际文化大都市建设的第一要素。现
阶段，尽管文化发展的战略意义被重新定位，但距离文化大发展、大繁荣目
标的实现还具有较大差距，文化人才稀缺、流失现象还较为严重，宣传系统
作为文化人才主要载体，立足系统发展现状及社会文化人才培养与供求状
态，对于人才的甄别、删选等都需要建立一个规范的运作平台，确保重要岗
位人才能力评价体系建设，做好人才与岗位的匹配。上海在传统媒体融合发
展新媒体方面的有关要求。

保证项目实施
的制度、措施

中心具备项目研发团队和专家团队等，在项目研发和实施过程中能够确保相
关服务的配套。

项目总预算（元） 371000 项目当年预算（元） 371000

同名项目上年预算额（元） 662800
同名项目上年预算执行数

（元）
530279



子项目名称 预算金额（元）

项目当年投入
资金构成

文化行业特有岗位专业职能能力、素养培训课程的研发150000

年度重点课程的推广实施 221000

项目实施计划

（1）文化行业特有岗位与专业文化职能、素养培训课程的研发
     起止日期：2018-1-1-2018-12-31
     实施内容：围绕本市文化发展的需求，开发一批符合行业人才需求的
专业课程。
（2）年度重点课程的推广实施 
     起止日期：2018-1-1-2018-12-31
     实施内容：根据市委宣传部的工作要求，“中心”着重开发本市媒体
从业人员专业培训、公益文化与文化创意骨干人才等专业培训项目，并对项
目进行宣传和推广。

项目总目标
(1)形成2-3个研发课程成果。
(2)走访相关部门与企事业单位，对培训研发与合作等进行交流。
                                                       

年度绩效目标

一级目标      二级目标             三级目标目标值
产出目标      课程研发               2-3个            
质量目标      交流走访               8-10家单位                      
时效目标    相关课程研发          2018年12月                                                                                                                                         
成本目标      调研费15万元                   推广费22.1万元                                                                        
效果目标    公益                                100%
影响力目标  培训客户满意度              98%
覆盖率          系统内客户            100%

分解目标

分解目标内容 绩效指标 指标目标值

投入和管理目
标

重点支出安排率 =100%

“三公经费”变动率 =0.00%

在职人员控制率 ≥99.00%

产出目标

重点工作办结率 ≥98.00%

质量达标率 ≥98.00%

效果目标

社会公众或服务对象满意度 ≥98.00%

生态效益 =100.00%

影响力目标

人员流失率 ≤1.00%

人员到位率 =100.00%

长效管理制度建设 完善



上海市财政支出项目绩效目标申报表
(2018年 )

申报单位名称：（盖章）上海市宣传系统人才交流中心

项目名称 文化行业专有岗位人才能力评价及相关考试建设

项目类型

市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目□

经常性专项业务费□    其他经常性项目☑

资金用途
基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□                                  
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类☑ 

开始时间 2018-01-01 结束时间 2018-12-31

项目概况

结合《上海市重点领域人才开发目录》的通知（沪人【2005】100号）及《上海市
“十三五”文化人才发展规划》的相关要求，继续推进以知识、能力和业绩为导
向，围绕本市文化发展的需求，进一步完善文化行业专有及重要岗位人才能力社
会化评价体系的建设。按照市委宣传部关于宣传文化系统事业单位岗位招录考试
工作的总体要求，参照本市事业单位岗位招录考试的相关规定，探索并建立起适
用于本市宣传文化系统事业单位公开招聘考试的工作机制和服务平台。并在此基
础上，推进一批重点项目的实施，加强信息化工作的更新和维护。

立项依据

依据:根据中共上海市委宣传部对宣传文化人才工作的要求，参照《上海市重点领
域人才开发目录》的通知（沪人[2005]100号）、《上海市“十三五”文化人才发
展规划》精神，《上海市事业单位公开招聘人员暂行办法》【沪人社专发
（2009）45号】等有关文件的要求，围绕本市文化行业专有岗位人才能力评价工
作要求，有序推进并落实好相关课题的研发、确保考试测评平台的有序运营、依
托相关领域专家团队资源，结合公共文化、互联网等一批重要岗位，探索人才准
入机制。

项目设立的必
要性

必要性:  作为本市宣传文化行业公共人力资源服务平台，旨在为系统内外的文化
人才提供人才能力评价平台。
（1）政策要求：《上海市重点领域人才开发目录》（2005）涉及文化、金融、生
物与医药等六大领域，《<上海市重点领域人才开发目录>的通知》（沪人
[2005]100号）对推进人才集聚工程、加大人才培养力度、健全人才职业能力评价
体系、提高人才服务的专业水平、增强人才安全意识等方面都提出了具体要求。
宣传系统作为文化创新、传播的主要载体，对文化领域人才建设具有不可推卸的
责任和使命，所以搭建有效运营的宣传系统文化人才交流服务平台是落实政策要
求必不可少的过程。《上海市事业单位公开招聘人员暂行办法》【沪人社专发
（2009）45号】对当前事业单位公开招聘提出了相关要求。
（2）社会要求：《上海市“十三五”文化人才发展规划》中指出：文化是民族凝
聚力和创造力的重要源泉，是综合国力竞争的重要因素，是经济社会发展的重要
支撑。人才是引领和支撑文化大发展大繁荣最为宝贵、最为可持续和最具潜力优
势的第一资源，是推动国际文化大都市建设的第一要素。
现阶段，尽管文化发展的战略意义被重新定位，但距离文化大发展、大繁荣目标
的实现还具有较大差距，文化人才稀缺、流失现象还较为严重，宣传系统作为文
化人才主要载体，立足系统发展现状及社会文化人才培养与供求状态，对于人才
的甄别、删选等都需要建立一个规范的运作平台，确保重要岗位人才能力评价体
系建设，做好人才与岗位的匹配。



保证项目实施
的制度、措施

中心具备项目研发团队、项目测评考试实施团队等；同时，在制度建设上，《上
海市宣传文化系统事业岗位招聘考试工作方案》、《文化人才岗位能力评价开发
配套工作方案》、《上海市宣传系统人才交流中心测评考试保密机制》，确保项
目顺利实施。

项目总预算（元） 240000 项目当年预算（元） 240000

同名项目上年预算额（元） 240000 同名项目上年预算执行数（元） 239883.25

子项目名称 预算金额（元）

项目当年投入
资金构成

上海市文化行业专有及重要岗位人才能力标准的开发与提升50000

上海市文化行业专有及重要岗位考试实施测评平台建设与运行150000

相关项目的推广宣传，专家信息库维护 40000

项目实施计划

（1）上海市文化行业专有及重要岗位人才能力标准的开发与提升
     起止日期：2018-1-1-2018-12-31
     实施内容：围绕本市文化发展的需求，继续完善文化行业专有及重要岗位人
才能力社会化评价体系。
（2）上海市文化行业专有及重要岗位考试实施测评平台与运行
     起止日期：2018-1-1-2018-12-31
     实施内容：一是进一步完善针对本市宣传文化系统事业单位岗位招录考试的
工作机制；二是依托相关行业协会和专业机构，落实好项目的开发、推进和实施
工作。
（3）项目推广宣传与专家信息库维护
     起止日期：2018-1-1-2018-12-31
     实施内容：对一批重要岗位的项目加强专家库建设，以及项目的推广和宣传
。

项目总目标

（1）通过专题调研，对重要岗位人才能力评价体系进行完善和提升。
（2）通过平台的管理与运行，使宣传文化系统事业单位岗位招录考试工作能够有
序进行。全年能够顺利实施项目委托考试招录工作。
（3）专家信息库更新与维护，重要项目的推广和宣传。

年度绩效目标

一级目标                         二级目标              三级目标                            
产出目标数量目标      课题研发                2个
                                        参与测评考试人数       5000人
                                        题库建设               4套
质量目标               测评考试重大事故       0
                      委托招聘考试客户满意度  95%
时效目标                         相关课题研发            2018年10月
                                        测评考试组织实施        2018年12月
成本目标                         标准开发与提升          5万元
                                       考试平台建设与运行      15万元
                      宣传推广与专家库        4万元
效果目标社会效益目标   公开公正                100%

影响力目标满意度目标  委托招聘考试客户满意度   98%

覆盖率                系统事业单位            100%



分解目标

分解目标内容 绩效指标 指标目标值

投入和管理目
标

重点支出安排率 =100%

“三公经费”变动率 =0%

在职人员控制率 ≥98%

产出目标

重点工作办结率 ≥99%

质量达标率 ≥98%

效果目标

社会公众或服务对象满意度 ≥98%

生态效益 =100%

影响力目标

人员流失率 ≤1%

人员到位率 =100%

长效管理制度建设 完善



上海市财政支出项目绩效目标申报表
(2018年 )

申报单位名称：（盖章）上海市宣传系统人才交流中心

项目名称 上海市宣传文化行业人才库及档案平台建设

项目类型

市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目□

经常性专项业务费□    其他经常性项目☑

资金用途
基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□                      
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类☑ 

开始时间 2018-01-01 结束时间 2018-12-31

项目概况

   宣传系统文化人才交流服务平台的维护和运行经费项目设立是以《
上海市重点领域人才开发目录》的通知（沪人[2005]100号）、《上海
市“十三五”文化人才发展规划》及上海市文化人才工作会议等政策要
求为背景设立。旨在完善文化人才公共人事服务平台、文化人才专业培
训平台及文化人才职业能力水平认证平台三大功能性服务平台的建设视
作核心职能。项目共包含宣传文化行业人才信息搜寻、采集、整理及专
业人才推荐、档案室维护开发二个子项目，二个子项目同时推进，由分
管部门主任全权负责项目整体内容。该项目为长期持续项目。

立项依据

依据:根据中共上海市委宣传部对宣传文化人才工作的要求，参照《上
海市重点领域人才开发目录》的通知（沪人[2005]100号）、《上海市
“十三五”文化人才发展规划》精神，以上海市文化人才工作会议精神
为指导，立足本市人才服务行业发展趋势，围绕工作职能和服务项目的
改进、创新和提升，探索实现文化行业人力资源服务的新突破。根据市
委宣传部、市人事局的有关工作要求，“中心”搭建了文化人才交流平
台，旨在完成宣传文化行业人才信息搜寻、采集、整理及专业人才推荐
工作、中心档案室维护开发工作。

项目设立的必
要性

必要性:宣传系统文化人才交流服务平台立足文化行业，旨在为系统内
单位提供人力资源咨询、文化人才专业培训、文化人才信息管理、文化
人才交流等服务。平台作为上海市宣传文化行业公共人力资源服务平
台，具有不可或缺性，具体体现在以下几个方面：

（1）政策要求：《上海市重点领域人才开发目录》（2005）涉及文化
、金融、生物与医药等六大领域，《<上海市重点领域人才开发目录>的
通知》（沪人[2005]100号）对推进人才集聚工程、加大人才培养力度
、健全人才职业能力评价体系、提高人才服务的专业水平、增强人才安
全意识等方面都提出了具体要求。宣传系统作为文化创新、传播的主要
载体，对文化领域人才建设具有不可推卸的责任和使命，所以搭建有效
运营的宣传系统文化人才交流服务平台是落实政策要求必不可少的过程
。

（2）社会要求：《上海市“十三五”文化人才发展规划》中指出：文
化是民族凝聚力和创造力的重要源泉，是综合国力竞争的重要因素，是
经济社会发展的重要支撑。人才是引领和支撑文化大发展大繁荣最为宝
贵、最为可持续和最具潜力优势的第一资源，是推动国际文化大都市建
设的第一要素。现阶段，尽管文化发展的战略意义被重新定位，但距离
文化大发展、大繁荣目标的实现还具有较大差距，文化人才稀缺、流失
现象还较为严重，宣传系统作为文化人才主要载体，立足系统发展现状
及社会文化人才培养与供求状态，构建一个承载文化交流、人才培训与
开发、人才信息管理与整合的文化人才交流平台十分必要。
无论是文化人才交流、培训、开发，还是文化人才信息管理、整合等都
需要消耗一定的资源，因此为确保宣传系统文化人才交流服务平台能够
有效运行，则需要有必要的人力、物力、财力为支撑。



项目设立的必
要性

必要性:宣传系统文化人才交流服务平台立足文化行业，旨在为系统内
单位提供人力资源咨询、文化人才专业培训、文化人才信息管理、文化
人才交流等服务。平台作为上海市宣传文化行业公共人力资源服务平
台，具有不可或缺性，具体体现在以下几个方面：

（1）政策要求：《上海市重点领域人才开发目录》（2005）涉及文化
、金融、生物与医药等六大领域，《<上海市重点领域人才开发目录>的
通知》（沪人[2005]100号）对推进人才集聚工程、加大人才培养力度
、健全人才职业能力评价体系、提高人才服务的专业水平、增强人才安
全意识等方面都提出了具体要求。宣传系统作为文化创新、传播的主要
载体，对文化领域人才建设具有不可推卸的责任和使命，所以搭建有效
运营的宣传系统文化人才交流服务平台是落实政策要求必不可少的过程
。

（2）社会要求：《上海市“十三五”文化人才发展规划》中指出：文
化是民族凝聚力和创造力的重要源泉，是综合国力竞争的重要因素，是
经济社会发展的重要支撑。人才是引领和支撑文化大发展大繁荣最为宝
贵、最为可持续和最具潜力优势的第一资源，是推动国际文化大都市建
设的第一要素。现阶段，尽管文化发展的战略意义被重新定位，但距离
文化大发展、大繁荣目标的实现还具有较大差距，文化人才稀缺、流失
现象还较为严重，宣传系统作为文化人才主要载体，立足系统发展现状
及社会文化人才培养与供求状态，构建一个承载文化交流、人才培训与
开发、人才信息管理与整合的文化人才交流平台十分必要。
无论是文化人才交流、培训、开发，还是文化人才信息管理、整合等都
需要消耗一定的资源，因此为确保宣传系统文化人才交流服务平台能够
有效运行，则需要有必要的人力、物力、财力为支撑。

保证项目实施
的制度、措施

中心具备人事服务团队、人力资源管理研发团队、人才招聘团队；同
时，在制度建设上，中心制定了上海市宣传系统人才交流中心绩效考核
组织管理规定》、《干部人事档案管理规定》、《人力资源服务项目研
发保障方案》、《人事服务质量管理体系》、《中心绩效评价管理办法
及实施细则》、《中心绩效考核项目分类指标体系》等方案，确保项目
顺利实施。

项目总预算（元） 890000 项目当年预算（元） 890000

同名项目上年预算额（元） 890000
同名项目上年预算执行

数（元）
890000

子项目名称 预算金额（元）

项目当年投入
资金构成

上海市宣传文化行业人才库平台建设 400000

档案室维护开发费 490000

项目实施计划

（1）宣传文化行业人才信息搜寻、采集、整理及专业人才推荐
     起止日期::2018-1-1-2018-12-31
     实施内容：根据部领导关于充分利用网络优势加快宣传文化系统
人才建设的有关指示，建设完善一个跨行业、跨政府部门，并具有一定
动态性、实用性的文化专业人才信息库，中心设定建立“文化人才信息
库”。
（2）档案室维护开发
     起止日期::2018-1-1-2018-12-31
     实施内容：对中心现有人才档案室进行改造完善，并加强档案管
理制度建设，明确档案服务流程，为本市乃至全国文化行业单位与人才
搭建公共人事档案流动服务平台。

项目总目标

（1）梳理、整合宣传文化行业人才信息，为行业内单位推荐专业人
才，为上海市乃至全国文化行业单位建设完善一个跨行业、跨政府部
门，并具有一定动态性、实用性的文化专业人才信息库。
（2）及时对档案室档案进行维护与更新，确保档案的完整、准确。

年度绩效目标

一级目标                     二级目标                 三级目标         
产出目标       人才信息搜寻、采集、整理     500000人
数量目标    档案室维护                   5000份
质量目标      人事代理客户满意度99%         人才信息库高端人才占
比5%
成本目标      人才信息搜寻、采集、整理          40万元
                     档案室维护                    49万元
效果目标    社会效益目标保证档案的安全    100%
影响力目标   满意度目标代理招聘客户        满意度99%
                     人才派遣客户满意度                99%
                     人事服务员工满意度            99%
                     覆盖率系统内代理招聘单位占比   100%
                     系统内人事代理覆盖率          95%



分解目标

分解目标内容 绩效指标 指标目标值

投入和管理目
标

重点支出安排率 =100%

“三公经费”变动率 =0%

在职人员控制率 =100%

产出目标

重点工作办结率 =100%

质量达标率 ≥98%

效果目标

社会公众或服务对象满意度 ≥98%

生态效益 =100%

影响力目标

人员流失率 ≤1%

人员到位率 =100%

长效管理制度建设 完善



上海市财政支出项目绩效目标申报表
(2018年 )

申报单位名称：（盖章）上海市宣传系统人才交流中心

项目名称 上海市宣传系统文化人才交流服务

项目类型
市委市政府已确定的新增项目□    结转项目□    其他一次性项目□

经常性专项业务费□    其他经常性项目☑

资金用途
基本建设工程类□    信息化建设类□    政策补贴类□                            
政府购买服务□    资产购置类□    其他事业专业类☑ 

开始时间 2018-01-01 结束时间 2018-12-31

项目概况

    宣传系统文化人才交流服务平台的维护和运行经费项目设立以《上海市重
点领域人才开发目录》的通知（沪人[2005]100号）、《上海市“十三五”文化
人才发展规划》及上海市文化人才工作会议等政策要求为背景设立。旨在完善
文化人才公共人事服务平台、文化人才专业培训平台及文化人才职业能力水平
认证平台三大功能性服务平台的建设视作核心职能。项目共包含拓展与市内外
及境内外专业机构的联系与交流渠道并举办人才交流招聘会、特殊艺术种类从
业人员保障中心管理、市内外及对口支援地区的宣传文化人才工作的交流合作
、文化行业人力资源开发管理重大问题调研、四个子项目，四个子项目同时推
进，由分管部门主任全权负责项目整体内容。

立项依据

依据:根据中共上海市委宣传部对宣传文化人才工作的要求，参照《上海市重点
领域人才开发目录》的通知（沪人[2005]100号）、《上海市“十三五”文化人
才发展规划》精神，以上海市文化人才工作会议精神为指导，立足本市人才服
务行业发展趋势，围绕工作职能和服务项目的改进、创新和提升，探索实现文
化行业人力资源服务的新突破。根据市委宣传部、市人事局的有关工作要求，
“中心”搭建了文化人才交流平台，旨在积极拓展与市内外及境内外专业机构
的联系与交流渠道并举办人才交流招聘会工作、确保特殊艺术种类从业人员保
障中心管理质量、完善与市内外及对口支援地区的宣传文化人才工作的交流合
作、推进文化行业人力资源开发管理重大问题调研工作。

项目设立的必
要性

必要性:  宣传系统文化人才交流服务平台立足文化行业，旨在为系统内单位提
供人力资源咨询、文化人才专业培训、文化人才信息管理、文化人才交流等服
务。平台作为上海市宣传文化行业公共人力资源服务平台，具有不可或缺性，
具体体现在以下几个方面：
（1）政策要求：《上海市重点领域人才开发目录》（2005）涉及文化、金融、
生物与医药等六大领域，《<上海市重点领域人才开发目录>的通知》（沪人
[2005]100号）对推进人才集聚工程、加大人才培养力度、健全人才职业能力评
价体系、提高人才服务的专业水平、增强人才安全意识等方面都提出了具体要
求。宣传系统作为文化创新、传播的主要载体，对文化领域人才建设具有不可
推卸的责任和使命，所以搭建有效运营的宣传系统文化人才交流服务平台是落
实政策要求必不可少的过程。
（2）社会要求：《上海市“十三五”文化人才发展规划》中指出：文化是民族
凝聚力和创造力的重要源泉，是综合国力竞争的重要因素，是经济社会发展的
重要支撑。人才是引领和支撑文化大发展大繁荣最为宝贵、最为可持续和最具
潜力优势的第一资源，是推动国际文化大都市建设的第一要素。现阶段，尽管
文化发展的战略意义被重新定位，但距离文化大发展、大繁荣目标的实现还具
有较大差距，文化人才稀缺、流失现象还较为严重，宣传系统作为文化人才主
要载体，立足系统发展现状及社会文化人才培养与供求状态，构建一个承载文
化交流、人才培训与开发、人才信息管理与整合的文化人才交流平台十分必要
。
无论是文化人才交流、培训、开发，还是文化人才信息管理、整合等都需要消
耗一定的资源，因此为确保宣传系统文化人才交流服务平台能够有效运行，则
需要有必要的人力、物力、财力为支撑。



保证项目实施
的制度、措施

 可行性:（1）政策保障：为促进文化人才的开发，上海市制定了《上海市“十
三五”文化人才发展规划》、《上海市人才开发目录》（2005）等文件，并制
定了一系列针对人才开发与发展的措施，包括文化名字资助、领军人才开发计
划、青年英才开发计划及其他文化人才队伍建设等政策，这在一定程度上为文
化人才的激励、开发、培养提供了实施依据，确保宣传系统文化人才交流平台
在运行时具备政策保障。
（2）制度保障：中心制定了《上海市宣传系统人才交流中心绩效考核组织管理
规定》、《干部人事档案管理规定》、《人力资源服务项目研发保障方案》、
《人事服务质量管理体系》、《中心绩效评价管理办法及实施细则》、《中心
绩效考核项目分类指标体系》等一系列文件，为项目实施提供了组织及制度保
证。
（3）资源保障：作为本市宣传文化行业公共人力资源服务平台，中心在人事服
务、劳务派遣、员工招聘、档案管理等方面都具备较为丰富的经验，同时也具
备工作开展所具备的诸多资源。人力资源方面：中心具备从事多年猎头工作的
招聘经理主管代理招聘业务，具备资深人力资源管理者负责人事代理工作，具
备项目背景丰富的项目经理负责人力资源咨询服务工作，具备长期合作的人力
资源管理专家提供培训课程，同时具备人力资源管理各个环节的优秀专业人才
。资金方面：上海市宣传系统人才交流中心属政府差额拨款的事业单位，具有
一定的业务收益。物力方面：中心具有独立的办公场地、设施、档案管理室等
基本办公硬件，为宣传系统文化人才服务平台的营运提供所需空间。

项目总预算（元） 959000 项目当年预算（元） 959000

同名项目上年预算额（元） 959000
同名项目上年预算执行数

（元）
909000

子项目名称 预算金额（元）

项目当年投入
资金构成

上海市宣传系统文化人才交流服务平台的维护和运行 500000

特殊艺术种类从业人员保障中心管理 144000

市内外及对口支援地区的宣传文化人才工作的交流合作145000

上海市文化行业人力资源开发管理重大问题调研 170000

项目实施计划

（1）拓展与市内外及境内外专业机构的联系与交流渠道并举办人才交流招聘会
    起止日期：2018-1-1-2018-12-31
    实施内容：为了拓展与市内及境外专业机构的联系，推进人才服务体系建
设，引进符合系统要求的高端人才，中心共举办本市宣传文化行业专业人才招
聘会3场（网上及现场），参加人数5000余次，为系统内进行人事服务5000余次
。 
（2）特殊艺术种类从业人员保障中心管理
     起止日期：2018-1-1-2018-12-31
     实施内容：根据宣传部对特殊艺术种类从业人员保障办法对该中心实施运
作，对从事舞蹈、杂技、武戏等特殊艺术种类的人员提供服务 。  
（3） 市内外及对口支援地区的宣传文化人才工作的交流合作
      起止日期：2018-1-1-2018-12-31
      实施内容：根据市政府及市委宣传部的要求，体现上海对对口地区宣传
文化的支持，互相开展宣传文化专项交流，以了解宣传文化行业人才现状、发
展趋势等信息，为宣传文化人才培养提供有效信息。
（4）文化行业人力资源开发管理重大问题调研
     起止日期：2018-1-1-2018-12-31
     实施内容：根据国家人力资源政策，研究行业人力资源的特点，针对相关
问题进行调研与咨询，针对重大问题，组织专家进行研讨，提供相应的解决方
案，积极研究文化行业事业单位人事体制改革的新问题和解决新思路，为文化
创意企业与文化人才提供各种人力资源专业服务，为各企事业单位做好人事代
理等配套工作。



项目总目标

（1）项目旨在加强与境内外人力资源专业机构的联系，深化合作，开发联动项
目，为上海市乃至全国文化行业单位与人才搭建公共人才流动服务平台。
（2）对从事舞蹈、杂技、武戏等特殊艺术种类的人员提供服务。
（3）开展与对口地区宣传文化人才交流会，促进本市与对口地区宣传文化人才
交流与合作，了解宣传文化行业人才现状、发展趋势等信息，为宣传文化人才
培养提供有效信息，实现本市与对口地区宣传文化人才的共同成长。
（4）积极研究文化行业事业单位人事体制改革的新问题和解决新思路，为文化
创意企业与文化人才提供各种人力资源专业服务，为各企事业单位做好人事代
理等配套工作

年度绩效目标

一级目标           二级目标                                      三级目标                               
产出目标    人才交流招聘会3场，参加人数    7500次
                      市内外及对口支援地区交流会议   100次
                      质量目标劳动纠纷次数下降       0   
                      人事代理客户满意度                       90%  
                      人才信息库高端人才占比         20%
时效目标       人才交流招聘会                 2018年10月
                      市内外及对口支援地区交流会议     2018年12月
                      文化行业人力资源开发交流       2018年12月
成本目标       人才交流招聘会                  50万
                      市内外及对口支援地区交流会议   14.5万
                      文化行业人力资源开发交流       17万
效果目标       帮助特殊艺术种类人员就业       10人                               
社会效益目标公益活动参与度                 95%                            
      满意度目标     代理招聘客户满意度                      99%
                      人才派遣客户满意度                       99%
                      人事服务员工满意度                       85%
覆盖率           系统内代理招聘单位占比                 95%
                      系统内人事代理覆盖率                    95%

分解目标

分解目标内容 绩效指标 指标目标值

投入和管理目
标

“三公经费”变动率 =0%

在职人员控制率 =100%

重点支出安排率 ≥99%

产出目标

重点工作办结率 ≥99%

质量达标率 ≥98%

效果目标

社会公众或服务对象满意度 ≥99%

生态效益 ≥99%

影响力目标

人员流失率 ≤1%

人员到位率 =100%

长效管理制度建设 完善


