
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称
虹桥商务区企业指导和服务专

项

主管部门 上海虹桥商务区管理委员会 实施单位
上海虹桥国际中央
商务区管理委员会

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1460000.00 1460000.00 1,456,500 10 99.77% 9.98

    其中：当年财政拨款 1460000 1460000 1456500 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过政府采购和比价的形式，购买专业机构的服务，完成
虹桥商务区企业服务中心工作人员的合理配置，保证工作
人员的专业性、稳定性，为商务区企业提供优质服务。按
照便捷、规范、高效的原则为商务区落户企业提供注册登
记、税务、数字证书、外国人来华工作许可、商标受理、
社会投资项目审批审查、公证、法律等方面的服务，协调
处理好各窗口部门的工作，完善企业服务内容，创优化投
资环境。

虹桥商务区企业服务中心工作人员的配置合理
，工作人员专业性、稳定性高，完全胜任为商
务区企业提供优质服务：包括提供注册登记、
税务、数字证书、外国人来华工作许可、商标
受理、社会投资项目审批审查、公证、法律等
方面的服务，助力提升投资环境。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
派遣人员数量完成率

=100% 100% 8 8

质量指标

预算执行率
=100% 99.76% 7 7

资金使用规范性
规范 规范 7 7

服务合同管理规范性
规范 规范 7 7

派遣人员管理规范性
规范 规范 7 7

政府采购合规性
合规 合规 7 7

时效指标
各项工作及时完成率

=100% 100% 7 6
工作完成的及时性
还有待进一步提高
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效益指标 社会效益指标

派遣人员提供服务的满

意度

=100% 100% 6 6

派遣人员和岗位要求的

匹配性

匹配 匹配 6 5
人员的专业度还需

要进一步加强

服务对象及数量增长率 >=5% >5% 6 6

派遣人员的稳定性
稳定 稳定 6 6

派遣人员的专业性
专业 专业 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象满意度

>=85% >85% 10 10

总分 100 97.98  
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