
项目绩效自评价
项目名称： 民营经济综合服务经费 预算单位： 上海市工商业联合会经济发展服务中心

具体实施处（科室）： 是否为经常性项目： 是

当年预算数（元）： 1,221,120.00 上年预算金额（元）： 964,220

预算执行数（元）： 1,070,596.00 预算执行率（%）： 88.00%

项目年度总目标：
积极发挥市工商联经济发展服务中心的服务职能，通过定期开展服务民营经济的各项活动，为民营企业提供
培训、融资、法律、信息咨询等各方面的服务，帮助民营企业解决在生产经营中存在的问题，为民营企业和
政府部门之间搭建好沟通的桥梁，更好地引领民营企业服务上海四个中心和科创中心建设。

自评时间： 2020-03-10

绩效等级： 优秀

主要绩效：

2019年项目的主要内容包括民营经济政策宣讲、推广和培训工作、民营经济资料汇编工作、民营经济发
展调研工作、网络服务平台辅助管理工作等11个子项目。项目绩效目标为：积极发挥市工商联经济发展服
务中心的服务职能，通过定期开展服务民营经济的各项活动，为民营企业提供培训、融资、法律、信息咨询
等各方面的服务，帮助民营企业解决在生产经营中存在的问题，为民营企业和政府部门之间搭建好沟通的桥
梁，更好地引领民营企业服务上海四个中心和科创中心建设。 2019年以来，市工商联经济发展服务中
心围绕创业创新等主题组织了近20场政策培训、经贸交流及专题调研活动，累计服务民营企业人数近20
00人次。总结2019年经发中心项目主要绩效如下： 一、为民营企业提供政策咨询、企业投融资等各
项服务。项目开展了5场政策宣讲及业务培训活动，主要涉及高新技术企业认定、税收优惠政策、科技创新
券政策、申报类政策梳理等内容，近400人次报名并参加培训，帮助民营企业及时了解政策、享受政策红
利。另外积极开展投融资合作对接，引导民营企业“走出去”，多次协助举办海外投资研讨会、经贸对接合
作会议等各项活动，帮助民企对接海外资源，服务近千人次。 二、完成民营经济资料汇编。紧扣时下热点
，聚焦国家和上海关于“卡脖子”领域颠覆性技术发展相关指导类政策、操作类项目，编制《上海市“卡脖
子”领域颠覆性技术发展政策服务指南（2019版）》，为企业在原始创新、颠覆性技术创新的攻关阶段
提供参考。完成2019《上海投资服务指南》编制相关工作，为广大民营企业了解政策提供便利。 三、
完成平台功能优化升级等工作，提升了平台的服务质量与影响力。稳步推进平台网站日常运维，更新政策法
规1800余条，公共办事流程全年检索更新超过四分之一，新增政策解读与税务专题解读150余篇。微
信订阅号和服务号全年共推送400余篇政策等图文信息，发布活动报名14次，报名人数近700人。
四、多角度进行项目研究调研工作，加强民营经济发展趋势分析。完成《2019年上半年上海市民营经济
发展趋势分析及下半年预测报告》、《2019年上海市民营经济发展趋势分析及下一年预测报告》和《近
期应对中美经贸摩擦对上海民营企业发展影响的六点建议》专报。启动关于增强对上海民营中小型企业精准
服务能力的研究项目，通过企业走访调研、组织座谈会等多种方式，完成《关于增强对上海民营中小型企业
精准服务能力的研究》报告，为政府和企业科学决策提供依据。

主要问题：
项目实施过程管理有待进一步完善。项目共包含11个子项目，部分子项目由于未及时进行相应预算与绩效
目标调整，影响了项目整体预算执行率和项目整体实施效果发挥。

改进措施：
进一步完善绩效跟踪管理，以优化预算执行和绩效目标实施效果。加强绩效目标与跟踪管理，在项目实施过
程中，加强对各个子项目实施情况的跟踪和监督，在及时跟踪项目执行情况的同时，做好项目内容调整的应
对方案，以进一步提升项目整体预算执行率并达到计划实施的效果。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

1 投入与管理 36 32

2 资金使用的合规性

项目资金使用是否符合
相关法律法规、制度和
规定，项目资金使用是
否规范和安全。

6 6

3 绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标
是否依据充分，是否符
合客观实际，绩效目标
与预算是否匹配。

8 6

4 项目设立的规范性

项目的申请、设立过程
是否符合相关要求，用
以反映和考核项目立项
的规范情况。

5 5
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5 预算执行率 反映项目预算执行的进
度

8 6

6
财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效
性

项目的财务制度是否健
全、完善、有效，用以
反映和考核财务管理制
度对资金规范、安全运
行的保障情况，以及反
映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况
。

5 5

7
项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务
管理制度是否健全、完
善和有效，项目实施是
否符合相关业务管理规
定，是否为达到项目质
量要求而采取了必需的
措施。

4 4

8 产出目标

项目实施的实际产出与
计划产出的比率，用以
反映和考核项目产出目
标的实现程度。（对照
项目具体绩效目标和指
标）

34 29

9 重点工作办结率 8 6

10 企业参加培训人数 5 5

11
《上海投资服务指南》
编纂印刷完成率

3 3

12
举办创新创业项目对接
会场次

3 1

13
政策宣讲、推广和培训
场次

6 6

14 工作流程规范性 5 5

15 完成及时率 4 3

16 效果目标

项目实施是否解决了项
目设立时要解决的问题
和要达到的效果（含社
会效益、生态效益、经
济效益等，属于政府购
买服务项目的,应结合
实际收集社会公众满意
度信息）。（对照项目
具体绩效目标和指标）

15 15

17 职能发挥有效性 4 4
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18 服务企业数 5 5

19
社会公众或服务对象满
意度

6 6

20 影响力目标 15 15

21 人员配备保障度 3 3

22 场地配备保障度 3 3

23 媒体宣传保障度 3 3

24 长效管理主体明确性 3 3

25 信息共享时效性 3 3

合计 100 91
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