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2018年社情民意电话调查费项目 

概述 

民生是立国之本，为了更好的了解民意，倾听民声，聚合民智，

反馈社会真实情况和广大民众的真实意愿、想法、希望、意见，国家

统计局社情民意调查中心开通了 12340 全国统计系统社情民意调查热

线，提供了真实可靠的民情民意转达渠道。 

上海市服务业调查中心（以下简称市服调中心）根据国家统计局

下达的开展调查文件；市委、市政府、市人大或所属部门委托开展调

查的公函；中央各相关部委、上海市委、市政府、市人大的规划、工

作计划、动态；市统计局领导工作部署等，设立了“社情民意电话调

查费”项目。本项目利用 12340 全国社情民意调查专线开展工作, 完

成国家统计局、上海市委、市政府、市人大委托的民意调查工作以及

市民关心的重要民生工作和城市管理工作的民意调查，为政策制定提

供民意意见。2018 年，市服调中心继续高质量完成国家统计局下达的

各项民调任务；高质量完成上海市委、市政府、市人大委托的民意调

查工作；同时，根据工作需要，进一步提高市民关心的重要民生工作

和城市管理工作的民意调查的开发和实施工作。  

为确保调查工作的开展，市服调中心通过政府采购招标方式与上

海译备信息科技有限公司签订了政府采购合同。上海译备信息科技有

限公司负责电话调查过程中访问员、复核监听员的招聘和管理、调查

现场督导、CATI系统维护和使用及软件更新、调查数据的采集和处理、

样本数据质量审核等环节。 

2018 年市服调中心社情民意电话调查费项目经上海市财政局批复

的预算资金为 1,578,900 元，资金来源为财政补助收入,实际执行

1,089,764元，预算执行率 69.02%。 
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一、评价结论和绩效分析 

（一）评价结论 

对 2018 年度“社情民意电话调查费”项目财政支出绩效进行了客

观公正的评价，项目总得分为 88.76 分。项目财政支出绩效评级为“良”。 

表 1  项目绩效评价指标评分 

一级

指标 
二级指标 三级（及以上）指标 权重 

指标 

权重 

绩效 

分值 

A 

项目

决策 

 

A1项目立

项 

A11 项目与预算单位职能的适应

性 
3 100% 3 

A12立项依据的充分性 3 100% 3 

A2项目目

标 

A21绩效目标合理性 3 100% 3 

A22绩效指标明确性 4 50% 2 

B 

项目

管理 

 

B1投入管

理 

B11预算执行率 4 69% 2.76 

B12预算编制合理性 4 75% 3 

B2财务管

理 

B21资金使用合规性 4 100% 4 

B22财务管理制度健全性 5 100% 5 

B3项目实

施 

B31管理制度的健全性 4 100% 4 

B32管理制度的执行有效性 3 66.67% 2 

C 

项目

绩效 

 

C1项目产

出 

C11 项目计

划实际完成

情况 

C111 调查数据收集

完成率 
5 80% 4 

C112 培训工作完成

率 
5 100% 5 

C113 调查数据录入

工作完成率 
4 100% 4 

C114 质量咨询工作

完成率 
4 100% 4 
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一级

指标 
二级指标 三级（及以上）指标 权重 

指标 

权重 

绩效 

分值 

C12完成及

时率 

C121 调查数据收集

完成及时率 
5 80% 4 

C122 培训工作完成

及时率 
4 100% 4 

C123 调查数据录入

工作完成及时率 
4 100% 4 

C13项目完

成的质量指

标 

C131 调查数据的准

确性 
5 100% 5 

C132 调查数据的完

整性 
5 100% 5 

C133 项目宣传效果 4 50% 2 

C2项目效

果 

C21 满意度

调查 

C211 培训人员满意

度 
4 75% 3 

C212 调查对象满意

度 
4 75% 3 

C22信息共享 4 100% 4 

C23项目长效机制的建设情况 6 100% 6 

绩效分合计 100 --- 88.76 

 

（二）项目实施情况 

1、社情民意调查工作 

（1）高质量完成国家统计局任务。根据国家统计局民调中心委托，

市服调中心承接了上半年和下半年两次《2018 年度全国群众安全感调

查》和《生态环境满意度调查》两项全国性民意调查任务。这些调查

均为异地电话调查，存在接通率低、语言沟通障碍等多种困难。接受
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任务后，市服调中心组织人员认真研究调查方案，积极组织安排调查

力量，调查中严格把控质量，实际共完成成功样本约 8 千个，确保任

务得到保质保量按时完成。此外，关于《2018 年度上半年全国群众安

全感调查》的情况汇报得到了陈寅副市长的批示。 

（2）自主调查得到市领导重视。今年，市服调中心共完成各类社

情民意调查项目 15 项，累计完成成功样本 2.65 万个。其中，完成自

主调查项目 12项，占成功样本量的八成。自主调查项目主题密切围绕

本市城市管理和市民生活中的热点难点，先后设计并实施完成了市民

垃圾分类处理情况、市民生活便利性系列调查、国际进口博览会上海

市民知晓和建议、市民住宅小区物业服务情况、市民文化休闲消费情

况等调查项目。其中，市民生活便利性系列调查分设购物、餐饮、出

行、医疗、非学历教育、养老、娱乐健身、办事等八个子调查项目，

几乎涵盖了市民生活的主要方面。目前，根据民调项目成果已经撰写

发表了《统计专报》2 篇，《统计要情》5 篇，《上海统计报告》8 篇，

《上海统计信息》4篇。其中，关于市民垃圾分类处理情况调查得到市

主要领导的肯定；提供上海统计微信等稿件 7 篇，多篇报告内容被列

入大调研成果汇报。 

（3）多种形式参与大调研。大调研是市委市政府响应中央号召，

深化改革、共谋发展的重大举措，也是市统计局年度重要工作。市服

调中心积极响应大调研号召，一方面发挥电话调查方法的独特作用，

主动为垃圾分类、进博会、改善物业管理等重大工作汇聚民意民情，

并深入到居委会实地调研垃圾分类等政策落实情况，赴浦东新区、闵

行区召开小微企业座谈会或深入企业了解基层的要求和问题；另一方

面在市服调中心内部开展“微调研”活动，动员全体员工人人参与到

大调研工作去，实际收到 12份调研报告，取得了很好的效果，也为市

统计局向市大调研办公室展示大调研成果贡献了力量。 

2、对访问员进行培训，提升基层业务素质 

在调查开展之前，组织实施了对访问员的业务培训，提升访问员
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的业务素质，确保访问员能取得高质量的原始数据，整理形成准确、

公正的系统数据，为各级政府部门科学决策提供依据。 

3、数据质量咨询工作 

为确保统计数据的高质量，市服调中心对采集到的数据进行质量

咨询。 

并且召开数据质量评估暨统计工作交流会，传达了国家统计局服务业

司全国服务业数据联审会议、全国互联网经济统计会议和上海市统计

局统计工作会议精神，通报统计数据质量评估情况，并对各区服务业

统计工作进行了分析点评。 

 

（三）项目绩效 

1.项目的决策 

2018 年度市服调中心社情民意电话调查费项目，决策依据符合国

家及上海市的有关要求。该项目开展的各项社情民意调查，为国家和

市委、市政府、市人大了解民意，倾听民声，聚合民智，提供真实可

靠的民情民意转达渠道。同时，该项目的立项依据充分。立项的依据

包括国家统计局下达的开展调查文件；市委、市政府、市人大或所属

部门委托开展调查的公函；中央各相关部委、上海市委、市政府、市

人大的规划、工作计划及动态；市统计局领导工作部署等。项目的决

策情况较好。 

2.项目管理 

（1）项目的财务管理 

在整个项目实施过程中财务保障较为全面，建立了包括《上海市

统计局财务管理办法》、《上海市统计局预算管理办法》、《上海市统

计局会议（培训）管理实施办法》、《上海市统计局调查劳务费管理

办法》、《上海市统计局差旅费管理实施细则》等规章制度保障项目

资金合规使用，财务管理制度健全且执行情况良好。 
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（2）项目的实施 

通过对项目各项指标的评价分析，2018 年度市服调中心社情民意

电话调查费项目的实施效果较好。项目调查工作顺利完成，相关财务

制度与管理制度健全，规范了劳务费、差旅费、培训费等费用的支出，

并在项目实施过程中得到了有效执行。 

（3）项目的产出 

该项目基本按计划完成各项工作，组织实施了各项调查任务，组

织开展了调查业务培训，对调查数据进行分析研究。项目的及时性和

质量情况也有较好的保证。 

（4）项目效益 

项目内容实施后达到了一定的效果，向各级政府和有关部门提供

信息资料服务，为相关政策制定提供民意意见。 

针对“社情民意电话调查费”项目中的培训人员和调查对象进行

了各项满意度调查,结果显示满意度结果都高于 80%,因此项目的实施

整体效益情况良好。 

二、主要经验及做法、存在的问题及建议 

（一）主要经验及做法 

1、建立健全的财务管理制度，项目实施有较好的财务保障 

市服调中心社情民意电话调查费项目在实施过程中建立了全面的

财务管理制度，以保障资金使用的合规性与预算执行的严肃性及规范

性。在整个项目实施过程中财务保障较为全面，建立了包括《上海市

统计局财务管理办法》、《上海市统计局预算管理办法》、《上海市统计

局会议（培训）管理实施办法》、《上海市统计局调查劳务费管理办

法》等一系列财务管理制度，财务管理制度健全，且执行情况良好。 

2、针对项目开展培训 ，提高工作质量 

开展社情民意调查是市统计部门拓宽服务领域、提升能力的一个

重要举措。2018 年市服调中心承担了全国绿色发展评价指标体系满意

度调查、禁烟立法市民意见调查、养老、环保、医保等多项调查。这
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些调查大多使用市统计局 CATI（计算机辅助电话访问）系统，由电话

访问员与受访者进行有效沟通，获取调查问卷。调查问卷作为一个调

查项目的基础数据来源，其重要性是不言而喻的，而电话访问员作为

第一手调查资料的获取者，其业务水平更是重中之重。市服调中心针

对项目，对访问员进行培训，提升访问员的整体素质和业务水平，进

一步提高调查数据的质量。 

（二）存在的问题 

1、项目执行率不高 

项目总体执行率仅为 69.02%，实际执行与年初预算有较大偏差。

原因是实际调查项目数量与预算编制时计划数量不一致，调查量减少，

资金使用也相对减少。 

2、绩效指标编制不够完善 

2018 年市服调中心进行社情民意电话调查费项目申报时所设立的

绩效指标不够全面完善，如产出指标仅设置一个质量达标率指标，无

法全面反映项目产出的数量、质量和时效情况。 

3、项目宣传力度不足 

宣传效果较弱，群众对社情民意调查不了解，导致社情民意调查

中配合度不高，影响调查工作开展效率。 

（三）相关建议 

1、提高预算编制精细化，加强预算管理 

提高预算编制水平，合理地、精准地、科学地编制预算。做好项

目规划、评估评审等前期准备工作，在实施过程中如若发现变化较大

的情况应该及时调整预算，确保财政资金的使用效率。 

2、 进一步做好绩效目标编制工作 

建议项目单位进行绩效目标的编制时，对项目年度计划开展情况

进行进一步梳理，指标设置与实施内容相匹配，预计各项工作所要达

到的产出数量、完成节点和规模规格，尽可能将预期产出的内容进行

具体数量化，提高绩效目标清晰度，以便为后续实际开展工作提供较
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好地参照和评判依据。 

3、加大宣传力度，进行多渠道宣传 

重视项目宣传工作，扩展宣传渠道。良好的宣传不仅能提高市民

对社情民意调查的知晓率和配合度，而且能提高公众对社情民意调查

工作的信赖度，激发群众参与社情民意调查的积极性。 

 


