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前  言 

上海市水务业务受理中心（上海市海洋业务受理中心）成立于 2005 年 12

月 28日，是上海市水务局下属事业单位。2015 年上海市施行机构改革并于 2016

年01月正式更名为上海市水务局行政服务中心（上海市海洋局行政服务中心）(以

下简称行政服务中心)。 

行政服务中心为上海市水务局（上海市海洋局）所属的统一受理、受托办理

水务（海洋）行政审批事项、政府信息公开及市民热线服务等公共服务的全额预

算事业单位。内设 8 科 1室：办公室（财务科）、组织人事科、业务受理科、信

息公开科、水利预审科、海洋预审科、供水预审科、排水预审科、热线管理科。

人员编制 54名，依照“依法、规范、高效、为民”的原则为市民提供服务。 

根据《上海市水务局（上海市海洋局）关于印发<上海市水务业务受理中心

（上海市海洋业务受理中心）主要职责、内设机构和人员编制规定>的通知》（沪

水务<海洋>[2013]64 号）规定，行政服务中心的主要职责为： 

（1）统一受理由市水务局（市海洋局）负责审批的行政事项的申请，发放

许可决定及相关证件； 

（2）预审、协调、催办由市水务局（市海洋局）负责审批的行政审批事项； 

（3）办理由市水务局（市海洋局）委托的行政审批事项； 

（4）负责政府信息的采集、更新并按规定发布，受理政府信息公开申请，

并提供信息查询、咨询服务； 

（5）负责市水务局（市海洋局）政府信息公开、行政审批网上办事系统的

日常运行和维护管理工作； 

（6）承担市水务局（市海洋局）市民服务热线小组办公室日常工作，负责

“12345”市民服务热线转交办事项的承接转办、督查催办和信息反馈，以及对

办理工作的监督和指导； 

（7）承办市水务局（市海洋局）交办的其他事项。 
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摘  要 

一、概述 

根据 2014 年 01 月 03 日印发了《上海市实行最严格水资源管理制度加快推

进水生态文明建设实施意见》（沪府发[2014]1 号）文件精神，上海市水务局自

2017 年起对“填堵河道的审批”事项持续开展了批后监管工作。行政服务中心

水利预审科具体承担实施了“水务行政审批（填堵河道的审批监管）”项目（以

下简称项目）。项目设立的主要目的是按照“先开后填、开大于填”的原则，从

严监管新开河道实施到位，确保前期手续规范、开填河严格按许可要求落地以及

区域防汛排水安全，实现填堵河道的审批事项全覆盖、全过程监管。 

主要工作内容为：委托招标代理公司进行公开招投标，确定专业测量单位对

涉河工程及部分填堵河道工程实施情况进行事中及事后监管，核查建设项目对周

边防汛设施及重要排水设施的影响情况等。 

项目为 2017 年、2018 年及 2019 年 3 个预算年度项目，资金来源为财政补

助收入，项目资金支出类型为其他，项目分类为经常性专业业务费。行政服务中

心根据相关定额及以往测量情况，确定单项监管金额为 4.58万元，年度审批 120

项工程，年度预算金额为 549.60万元，本次选取监管工程已全部支付完毕。 

项目业绩目标包括：通过项目的实施，有效管控河道非法填堵、新开河道面

积不到位或不新开河道等的情况，同时可以进一步改善和提升河道填堵行政许可

事项活动的监督检查，进一步改善审批事项的流程及提升审批效能，实现市、区

水行政主管部门的数据共享。 

二、评价结论和绩效分析 

（一）评价结论 

经评价组设计、专家论证后的评价指标体系，通过项目数据采集，访谈及问

卷调查，对本次项目绩效进行评价。最终，项目绩效得分为 89 分，评价等级为



 

 

 

3 

“良”。 

序
号 

指标类别 权重分 得分 得分率 

1 项目决策类指标 10 8 80% 

2 项目管理类指标 25 23 92% 

3 项目绩效类指标 65 58 89% 

合计 100 89 89% 

（二）绩效分析 

从决策上看，项目符合上海市水务发展目标，与部门战略目标高度一致。符

合相关文件要求以及部门工作的职责，立项依据充分、立项规范，但绩效目标编

制有重叠，且无法体现项目效益。最终，项目决策类指标得分为 8 分（满分 10

分）。 

从管理与实施上看，项目预算编制合理、资金拨付及时、资金使用合规、财

务管理制度健全、合同管理规范。在项目实施中，行政服务中心有落实管理控制，

但相关管理制度未能成文，无制可依。最终，项目管理类指标得分为 23 分（满

分 25分）。 

从项目绩效上看，项目总体组织比较规范，基本完成相应目标，有效的管控

河道非法填堵、新开河道面积不到位或不新开河道等情况。监管工作完成率 100%，

报告完成率 100%，监管工作通过验收，验收合格率 100%。在满意度问卷调查

方面，总体满意度为 88%，部分审批工程参建单位对处罚略有不满，拉低了整体

满意度。最终，项目绩效类指标得分为 58分（满分 65分）。 



 

 

 

4 

三、经验教训和建议 

（一）主要经验及做法 

1、制定监管工作实施方案，合理管理项目的实施 

行政服务中心在项目实施前，制定了《填堵河道审批批后监管工作实施方案》，

确定了项目主要工作思路，具体内容包括“工作目标、工作范围、工作任务、工

作分工、主要措施”等。通过实施上述规划，合理管理项目的开展。 

2、实行例会机制、市区联动机制及结果通报机制 

行政服务中心于每月定期召开工作例会，商讨当月项目开展情况及上月遗留

问题跟踪处理情况，部署下阶段工作要求。在监管工作中，注重监管信息与水务

行政主管部门进行即时反馈共享。并依据相关文件要求，对批后监管结果向考核

责任部门进行通报。通过实行例会机制、市区联动机制及结果通报机制，保证项

目监管工作顺利实施、监管有效。 

（二）存在的问题与不足 

1、绩效目标未能有效体现项目实施效果 

根据评价组梳理项目绩效目标，并与行政服务中心沟通了解后，发现本次项

目绩效产出目标、效果目标主要围绕项目监管工作完成情况设立，有一定重叠性，

如项目产出、项目效果都为监管工作完成率、验收率。但是对监管工作完成后，

对市水面积、水环境、对河道周边生态环境等项目的影响力、项目效益类，未能

充分体现出来，没有全面反映项目工作的全貌。 

2、项目管理制度未成文发布 

根据行政服务中心提供的项目管理制度《内部控制规范操作手册》，其中有

制定了合法、合规的项目管理制度。但在项目实施管理中，除了上述管理制度外，
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行政服务中心实施了《月度汇报、例会》、《批后监管年度阶段验收》等管理控

制措施，对项目监管工作从各方面详列针对监管工作质量、进度进行管理控制。

但此类管理控制措施，作为行政服务中心部门管理手段存在，未成文发布，应编

制相应的、详细的制度措施。 

（三）改进措施与建议 

1、编制符合项目特点的绩效目标，确保目标的清晰明确，充分体现项目实

施效果 

建议行政服务中心在编制项目绩效目标申请书时，应根据项目的不同特点，

合理有效的编制项目绩效目标，且除了项目工作的完成情况外，更应对项目的社

会影响力、项目效果等设立项目绩效目标，如项目完成后，对市水面积、水环境

影响等，确保目标的完整、清晰、明确，能充分体现项目实施效果。 

2、完善管理制度编制，优化项目管理控制流程 

建议行政服务中心完善相关制度文件的编制、成文发布，确保所有制度文件

完整、有制可施。项目实施前，对审批工程情况进行摸排，对可能存在的难点做

好预防措施，并针对项目编制实施计划。项目实施中，根据成文发布的控制管理

制度，进行项目管理控制，确保项目顺利实施。项目完成后，对审批工程参建单

位、周边居民进行咨询调查，收集、统计、分析项目存在的不足之处，完善项目

实施经验。 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

6 

水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

绩效评价报告 

为贯彻落实上海市全面推进预算绩效管理工作，根据上海市财政部《关于印

发<财政支出绩效评价管理暂行办法>的通知》（财预[2011]285 号）、上海市人

民政府办公厅转发市财政局《关于全面推进预算绩效管理意见的通知》（沪府办

发[2013]55 号）以及上海市财政局《上海市预算绩效管理实施办法》（沪财绩

[2014]22 号）等文件的要求，从深化部门预算改革，加强预算绩效管理的实际需

要出发，通过科学合理的方法，客观公正地评价财政资金使用的经济性、效率性

和效益性，从而强化部门预算支出责任、改善财政支出管理、优化资源配置，最

终提高公共服务水平。 

我方（上海仁泓工程咨询有限公司）受行政服务中心委托，以第三方社会评

价机构身份，承担行政服务中心主管并负责实施的水务行政审批（填堵河道的审

批监管）项目绩效评价工作。 

我方评价组根据修改完善的工作方案开展本次绩效评价，经过合规性检查、

数据采集、实地调查、访谈、社会问卷抽样调查等必要的评价程序，采用绩效统

计和分析方法，在梳理分析评价数据资料的基础上，形成本评价报告。 

一、项目基本情况 

（一）项目概况 

1、立项背景及目的 

水是生命之源、生产之要、生态之基，人多水多、水资源时空分布不均是我

国的基本国情和水情。当前我国水资源面临的形势十分严峻，水资源短缺、水污

染严重、水生态环境恶化等问题日益突出，已成为制约经济社会可持续发展的主

要瓶颈。为贯彻落实好中央水利工作会议和《中共中央国务院关于加快水利改革
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发展的决定》，国务院于 2012 年 02 月 15 日发布了《实行最严格水资源管理制

度的意见》（国发[2012]3 号），并于 2013年 01月 02日印发了《实行最严格水

资源管理制度考核办法的通知》（国办发[2013]2 号）。 

上海市政府积极响应国务院的号召，于 2014 年 01 月 03 日印发了《上海市

实行最严格水资源管理制度加快推进水生态文明建设实施意见》（沪府发[2014]1

号），意见中明确提出至 2030 年，全市河、湖水面率不低于 10.5%的目标。为

实现上述目标，到 2020 年，全市河、湖水面率应不低于 10.1%。 

为完成目标，建设美丽上海，上海市水务局于 2015年 06月 09日印发了《关

于开展擅自填堵河道专项执法行动的工作计划》（沪水务[2015]525 号），并于

2015 年 07 月 15 日联合其他部门印发了《关于开展整治“五违”联合专项执法行

动的工作方案》（沪水务[2015]705 号）。 

根据上述文件精神，上海市水务局对“填堵河道的审批监管”事项持续开展了

批后监管工作。根据上海市水务局《关于进一步加强上海市河湖水面率管理的工

作方案》十大措施的有关要求，行政服务中心具体承担填堵河道的审批监管工作。

主要工作内容为按照“先开后填、开大于填”的原则，从严监管新开河道实施到位，

确保前期手续规范、开填河严格按许可要求落地以及区域防汛排水安全，实现填

堵河道的审批事项全覆盖、全过程监管。 

（1）项目特殊性 

填堵河道的审批监管工作计划为三年一轮，在审批后对工程进行全过程监管，

监管工作从审批工程施工后开始实施，至工程按照审批许可要求完成结束，并由

监管实施单位出具工作成果文件后结束，造成监管工作周期随着审批监管工程进

展而有所不同。 

在监管过程中，如出现不符合审批要求，并拒不整改的情况，行政服务中心

转交上海市水务局执法总队，进行跟踪调查，上海市水务局执法总队确认违法的

进行立案处罚。且审批工程所属建设单位、施工单位拒不整改、整改不到位、整

改不及时及妨碍因素多样等，导致问题处理缓慢，执法进展受阻，延长批后监管

工作周期。 
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（2）选取 120 项审批监管工程范围（详细监管工程名录见附件五） 

上述两项，造成审批监管工作成果验收往往不能满足单年计划审批数量（120

项审批监管工程）。因此，本次绩效评价选取 2017~2018年度已完成监管工作并

出具工作成果文件的监管工程，共计 120项，作为单年预算项目进行绩效评价。 

2、预算资金来源及使用情况 

（1）项目总投资及资金来源 

水务行政审批（填堵河道的审批监管）为 2017、2018、2019 年预算项目，

项目资金来源为财政补助收入，项目资金支出类型为其他，项目分类为经常性项

目。 

行政服务中心根据相关定额及以往测量情况，确定单项监管金额为 4.58 万

元，年度审批 120 项工程，年度预算金额为 549.60 万元，本次绩效评价选取监

管工程已全部支付完毕。具体见下表 1所示。 

表 1：项目预算支付情况（单位：万元） 

项目内容 
项目监管 

数量(项) 

单项监管 

金额 
预算金额 合同金额 支付金额 

填堵河道的 

审批监管 
120 4.58 549.60 549.60 549.60 

（2）项目合同签订情况 

2017 年年初，行政服务中心通过政府采购公开招投标方式确定了五家监管

实施单位（第三方监测单位）以及审批监管资金、工作内容、服务周期等。为了

使监管与执法形成及时有效对接，行政服务中心与执法总队作为联合委托方，共

同与五家第三方监测单位签订合同，进一步细化了工作内容与要求，明确了双方

权利、责任与义务，并纳入合同条款中，为监管有序开展奠定良好基础。具体合

同签订情况如表 2所示。（详细监管工程名录见附件五） 
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表 2：监管工程数量及资金情况（单位：万元） 

序号 监管工作单位 
监管工程 

数量 

单项工程 

监管金额 
合同金额 

1 上海光华岩土工程勘测设计有限公司 37 

4.58 

169.46 

2 上海泓源建筑工程科技股份有限公司 21 96.18 

3 上海浦海测绘有限公司 25 114.50 

4 上海山南勘测设计有限公司 20 91.60 

5 上海新地海洋工程技术有限公司 17 77.86 

合计 120 549.60 

3、项目实施情况 

（1）主要工作内容 

按照“先开后填、开大于填”的原则，从严监管审批项目，确保新开河道实

施到位，前期手续规范、开填河严格按许可要求落地以及区域防汛排水安全，实

现填堵河道的审批事项全覆盖、全过程监管。 

（2）项目完成情况 

项目于 2017 年年初通过政府采购公开招投标方式确定五家监管实施单位

（第三方检测单位），并于 2017年 03月 01 日签订合同。 

本次选取 120 项监管工作，主要是 2016 年 05 月 20 日起由上海市人民政府

批准的填堵河道的审批项目。2019年 06月，由监管实施单位完成监管工作，并

出具工作成果文件。 

4、项目组织及管理 

（1）项目组织架构及职能 
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水务行政审批（填堵河道的审批监管）涉及单位为：上海市财政局、上海市

水务局、行政服务中心、上海市水务局执法总队、上海翔波工程咨询有限公司、

上海光华岩土工程勘测设计有限公司、上海泓源建筑工程科技股份有限公司、上

海浦海测绘有限公司、上海山南勘测设计有限公司、上海新地海洋工程技术有限

公司。 

主要职责如下： 

1）上海市财政局：负责水务行政审批（填堵河道的审批监管）项目的预算

审核、预算资金的拨付等； 

2）上海市水务局：审核行政服务中心提交的预算申请，依据财政局的预算

批复反馈至行政服务中心进行相关项目的采购； 

2）行政服务中心：根据年度需求编制预算、对项目实施进行管理、验收等

工作； 

3）上海市水务局执法总队：对于行政服务中心移交的监管工作中发现问题

事项，上海市水务局执法总队进行跟踪调查，确认违法的进行立案处罚； 

4）上海翔波工程咨询有限公司职责为：按照合同实施工程及监理的招标工

作； 

5）监管实施单位（光华岩土、泓源建筑、浦海测绘、山南勘测、新地海洋）：

根据行政服务中心下达项目单项协议、合同等，对填河事项进行批后监管，核实

工程的实施顺序、进度、相关技术参数等是否符合许可批复的要求；核查工程实

施对工程范围及周边地区防汛排水安全的影响情况、是否满足“先开后填”；协

助行政服务中心完成新开河道水面积核验工作。 

（2）项目管理流程 

结合具体日常工作，行政服务中心主要在规范管理流程、完善管理制度、强

化跟踪管理、增强监管实效等方面着力提升，具体如下： 

1）制定巡查日记日报制，实现信息反馈的及时性。在掌握项目工程进展的

基础上，及时采取后续处置措施，包括继续跟踪、现场复测、联系建设单位整改
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以及移交执法总队等。 

2）实行月例会制及会商制，每月定期召开工作例会，商讨当月项目开展情

况及上月遗留问题跟踪处理情况，部署下阶段工作要求。实现信息有效互通、部

门高效联动。 

3）强化监测方案动态调整，保证监管计划及人员安排，确保项目工程一直

处于可控状态。根据项目工程现场实施进度，通过向建设单位了解具体实施计划，

有针对性地调整监测频率，合理安排巡查时间，确保动态监管的同时提高工作效

率。 

4）对监管情况进行全面梳理，对监管事项中的问题事项进行分析，通过第

三方进一步核实明确形成测量报告后，情节严重的移交给上海市水务局执法总队。 

（二）绩效目标 

评价组对项目单位行政服务中心编制的绩效目标进行梳理、完善后，将本项

目绩效目标归纳如下： 

1、项目总绩效目标 

通过水务行政审批（填堵河道的审批监管）项目的实施，有效管控河道非法

填堵、新开河道面积不到位或不新开河道等情况，同时可以进一步改善和提升填

堵河道行政许可事项活动的监督检查，进一步改善填堵河道的审批监管事项的流

程及提升审批效能，实现市、区水务行政主管部门的数据共享。 

2、项目具体绩效目标 

（1）投入与管理目标 

1）财务管理：预算资金全部用于水务行政审批（填堵河道的审批监管），

财务管理制度规范。 

2）资金投入管理目标：预算资金执行率≥80%，预算及时到位并使用合规。 
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3）项目实施管理：项目实施和管理方案完整并落实，政府采购符合要求。 

（2）项目产出目标 

1）监管工程完成率 100%； 

2）监管工作报告、测量报告完成率 100%。 

（3）项目效果目标 

1）监管工作通过验收，验收合格率为 100%； 

2）监管工作报告、监管测量报告等成果文件符合相关规范规定要求。 

（4）影响力目标 

1）填堵河道的审批批后监管信息，与市、区水务行政主管部门共享，共享

率为 100%； 

2）有效管控河道非法填堵、新开河道面积不到位或不新开河道等情况，同

时进一步改善和提升填堵河道行政许可事项活动的监督检查，进一步改善审批事

项的流程及提升审批效能。 

二、绩效评价工作情况 

（一）绩效评价目的 

加强预算绩效管理，强化预算支出责任，提高财政资金使用绩效，根据《中

华人民共和国预算法》、财政部《关于推进预算绩效管理的指导意见》和《财政

支出绩效评价管理暂行办法》，以及本市《关于全面推进预算绩效管理的意见》

精神，结合预算绩效管理工作规划和财政项目预算管理的相关要求，对财政资金

进行绩效评价，提高财政资金使用效益。 

通过对《水务行政审批（填堵河道的审批监管）》财政资金进行绩效评价，

可全面了解专项资金的使用效率和效果、项目管理的过程是否规范、是否实现了

预期目标。同时，通过绩效评价来总结经验和不足，为今后完善项目的管理，提
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供意见及建议。 

（二）绩效评价工作方案制定过程 

1、成立评价小组 

我方和行政服务中心在前期沟通与协商的基础上，于 2019年 05 月成立《水

务行政审批（填堵河道的审批监管）》绩效评价项目工作小组。具体人员安排详

见表 4。 

表 4：绩效评价人员安排 

序号 岗位名称 姓  名 持证情况 职  称 

1 项目经理 张青柯 造价师 经济师 

2 项目负责人 王圆圆 造价师 工程师 

3 
数据统计分析 

现场跟踪 
张  琦 造价员 工程师 

2、前期走访及调研 

评价组成员于 2019 年 05 月上旬，前往行政服务中心进行前期调查、访谈。

目的主要是为了了解项目情况、单位职能、部门分工和调取相关数据及材料。行

政服务中心根据评价组需求积极提供相应文件，包括项目立项和预算申请文件、

财务文件、制度性文件，并主动提供预算明细、合同等资料。 

3、文件研读 

评价组在行政服务中心的协助下，对项目文件（项目绩效目标申请书、立项

背景、项目目标、项目预算等资料）进行收集与研读。后结合行政服务中心的要

求及本项目自身特点，形成项目实施总体思路，初步编制绩效评价工作方案及项

目指标体系大纲。 
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4、确定评价思路及方法 

评价组成员于 2019 年 05 月中旬，再次前往行政服务中心进行资料补充后，

根据绩效评价的基本原理、原则和项目特点，结合绩效目标，评价组应用逻辑分

析法设计科学、合理的指标体系，包括项目决策、项目管理、项目绩效等三个部

分内容，力求全面考察项目决策、资金投入、过程管理、产出效果和社会效益等。 

5、绩效评价指标体系及绩效评价方案设计 

评价指标体系主要依据《上海市预算绩效管理实施办法》(沪财绩〔2014〕

22 号) 中的附件 4（财政项目支出绩效评价共性指标框架）和附件 6（财政项目

绩效评价工作方案编写要求），结合项目前期调研、文件资料研读和项目的实际

开展情况的基础上设计产生。 

评价组就工作方案和指标体系的可行性及合理性，与行政服务中心相关负责

人进行沟通，并邀请相关专家进行工作方案评审，根据沟通建议和专家评审意见，

不断调整完善项目绩效评价工作方案和评价指标体系。 

评价组根据专家评审意见对工作方案、指标体系进行调整修改，主要包括内

容： 

（1）工作方案中“项目”，详细划分为水务行政审批项目、批后监管工作、

监管工程，进一步清晰化。 

（2）调整“B34 档案资料归档完整性”评分标准，“不符合，不得分”调

整为“不符合，根据实际归档情况，扣 1/2 权重分，扣完为止”； 

（3）调整“C11 监管实际完成率”为“C11 监管工作实际完成率”，相应

评分标准，详细注明“监管工作”； 

（4）调整“C12 监管报告实际完成率”为“C12 监管成果文件实际完成率”，

评分标准明确成果文件包含测量报告、监管工作报告； 

（5）增加“C13 项目完成及时性”评分标准，明确非审批监管工作的原因，

如因审批工程参建单位拒不整改、整改不到位、整改不及时及妨碍因素多样等，
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调整目标值，提供相关证明文件。 

评价组就修改后的方案再次征询行政服务中心的意见，得到一致确认后，最

终形成绩效评价方案的定稿。 

（三）绩效评价原则、评价方法 

1、绩效评价原则 

绩效评价原则遵从《上海市预算绩效管理实施办法》（沪财绩[2014]22 号）。 

（1）相关性原则：绩效评价指标与目标有直接的联系，能够恰当反映目标

的实现程度。 

（2）重要性原则：优先使用最具评价对象代表性、最能反映评价要求的核

心指标。 

（3）可比性原则：对同类评价对象设定共性的绩效评价指标，以便于评价

标准的规范和评价结果可互相比较。 

（4）系统性原则：将定量指标和定性指标相结合，定量指标应量化，定性

指标可衡量，系统反映财政支出所产生的社会效益、经济效益、环境效益和可持

续影响等。 

（5）经济性原则：数据的取得考虑现实条件和可操作性，符合成本效益原

则。 

对于反映财政收支合法合规性的指标，如战略目标适应性指标、项目立项规

范性指标以及财务管理类、项目实施类指标，根据项目对相关法律、法规、制度

的符合度进行打分。 

对于反映财政支出完成情况及部分项目产出情况的指标，一般以 100%为满

分，按照区间赋值计算，如投入管理类指标和完成率指标。 

对于描述状态的定性类指标，如公众满意度指标，一般通过问卷及访谈采集

相关数据，在实施过程中根据项目的符合度进行打分。 
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2、绩效评价方法 

（1）实地调查 

评价组到项目单位行政服务中心，了解项目相关内容，收集项目业务资料；

查看财务明细账和会计凭证，了解资金到账、资金使用、会计信息质量等情况；

深入工程项目实施现场开展现场调查，查看工程项目的完工现状；并与项目单位、

监管单位等进行项目访谈，了解本项目实际实施中的情况和遇到的问题、困难，

以及对本项目的意见和建议。 

（2）问卷及抽样调查 

根据评价指标需要，在考虑调查对象的覆盖面和调查对象代表性的基础上，

针对性地设计了问卷调查，采用简单随机抽样法抽取调查对象，对项目审批工程

参建单位、周边居民抽取一定比例发放问卷，了解他们对本项目的工程监管过程

和结果的评价及满意程度情况。 

（3）统计资料分析 

统计和分析的对象是行政服务中心提供的相关监管数据资料，以及与工程监

管单位等整理的访谈内容和收集的针对受益群体的调查问卷等。评价组对数据资

料进行汇总、统计和分析，并根据实施方案设定的评价指标体系和评分标准对分

析结果进行打分。 

（4）逻辑分析 

逻辑分析法是指通过逻辑推理，将设定条件与各种可能产生的结果相关性分

析来寻求各指标之间内在的联系，并借以找出财政资金投入与产出的效果之间内

在联系的一种方法。 

（四）数据采集方法及过程 

评价组在前期调研、文件研读的基础上，按照工作方案，收集相关政策文件、

批复文件、制度文件、财务文件、相关证明文件等资料，并通过电话访谈、发放

调查问卷等方式收集证据，全面考察项目执行情况。 
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本次绩效评价的证据收集途径主要有： 

（1）由项目单位自行提供基础数据资料； 

（2）通过与行政服务中心、监管工作单位相关负责人访谈，获取信息； 

（3）现场查看项目实施完工情况，了解项目的成效； 

（4）社会抽取项目的受益群体进行问卷调查，获取基本情况和满意度等数

据； 

（5）通过审计调查，对相关数据进行核实、验证。 

评价组对评价指标中涉及的财务数据，进行了抽查，通过检查会计凭证、发

票、合同、请款单、招投标等相关资料，未发现违规使用资金的情况。对于基础

数据资料中由被评价方提供的部分数据，我们通过抽查、实地走访调查、咨询行

业专家对其进行分析等方式进行合理保证。 

（五）绩效评价实施过程 

评价组成员于 2019 年 05月上旬、中旬，分别两次前往行政服务中心进行前

期调查、访谈。目的主要是为了了解项目情况、单位职能、部门分工和调取相关

数据及材料。行政服务中心根据评价组需求提供相应文件，包括项目立项和预算

申请文件、财务文件、制度性文件，并主动提供预算明细、财务监理合同等资料。 

评价组整合信息与数据，于 2019年 05月下旬形成评价方案初稿，并邀请绩

效相关专家对方案进行评审。听取相关意见，并与行政服务中心进行沟通后修改

方案，并于 2019年 05月下旬定稿。 

之后，评价组根据定稿方案，开展调查取数工作和报告撰写，前往行政服务

中心进行合规性检查、资料补充以及深入访谈。 

2019 年 06月下旬形成报告初稿，在吸取行业专家以及行政服务中心等多方

意见后，评价组对报告调整修改，最终形成绩效评价报告的定稿。 

具体绩效评价实施计划详见表 5。 
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表 5：绩效评价实施过程 

时间 人  员 实施内容 

2019.05上旬 全体组员 成立绩效评价组 

2019.05上旬 王圆圆 拜访项目单位了解项目情况 

2019.05上旬 王圆圆、张青柯 研读、查阅相关资料 

2019.05上旬 全体组员 讨论确定绩效评价实施计划，初步编制绩效评价方案样稿 

2019.05上旬 王圆圆、张琦 拜访项目单位查阅项目审批、资金使用情况 

2019.05上旬 王圆圆、张琦 拜访相关单位，工程、财务资料取证 

2019.05中旬 全体组员 形成方案初稿，并征询项目单位意见，修改方案稿 

2019.05下旬 全体组员 邀请专家对方案进行评审，并修改定稿，根据定稿方案实施 

2019.06上旬 王圆圆、张青柯 对财务资料进行复核，重点关心资料拨付内部监控 

2019.06上旬 王圆圆、张青柯 阅读资料评估报告、审价报告及施工监理报告 

2019.06上旬 张琦 对项目组织管理人员进行访谈 

2019.06上旬 张琦 对项目审批的参建单位、周边居民进行满意度问卷调查 

2019.06上旬 张琦 对访谈、问卷内容进行梳理、确认满意度 

2019.06上旬 全体组员 完成项目绩效指标分析 

2019.06中旬 全体组员 小组讨论，形成报告（初稿） 

2019.06中旬 全体组员 报告（初稿）征询项目单位意见，修改报告（送审稿） 

2019.06下旬 全体组员 邀请专家进行评审，修改报告（审定稿） 

2019.06下旬 全体组员 形成报告终稿，结项 

三、评价结论和绩效分析 

（一）评价结论 

1、评价结果 

运用由评价组设计的评价指标体系及评分标准，通过数据采集、问卷调查及

访谈，对“水务行政审批（填堵河道的审批监管）”项目绩效进行客观评价。水务
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行政审批（填堵河道的审批监管）项目绩效评价最终评分结果为 89 分，绩效评

级为“良”。其中：项目决策类指标权重分为 10 分，得分为 8分，得分率为 80%；

项目管理类指标权重分为 25分，得分为 23分，得分率为 92%；项目绩效类指标

权重分为 65分，得分为 58分，得分率为 89%，具体指标得分如表 6 所示。 

表 6：绩效评价指标评分表 

一级 

指标 

二级 

指标 
三级指标 目标值 

权 

重 

分 

目标值 

完成率 

得 

分 

A 

项目 

决策 

(10分) 

A1 

项目 

立项 

(6 分) 

A11战略目标适应性 适应 2 适应 2 

A12立项依据充分性 充分 2 充分 2 

A13项目立项规范性 规范 2 规范 2 

A2 

绩效 

目标 

(4 分) 

A21绩效目标完整性 完整 2 基本完整 1 

A22绩效目标明确性 明确 2 基本明确 1 

B 

项目 

管理 

(25分 

B1 

资金投 

入管理 

(8 分) 

B11预算执行率 
80%～
100% 

4 100% 4 

B12预算资金拨付及时率 
95%～
100% 

4 100% 4 

B2 

财务 

管理 

(8 分) 

B21资金使用合规性 合规 5 合规 5 

B22财务管理制度健全性 健全 3 健全 3 

B3 

项目 

实施 

(9分) 

B31项目管理制度健全性 健全 3 基本健全 1 

B32政府采购规范性 规范 2 规范 2 

B33合同管理规范性 规范 2 规范 2 

B34档案资料归档完整性 完整 2 完整 2 

C 

项目 

绩效 

(65分) 

C1 

项目 

产出 

(30分) 

C11监管工作实际完成率 
完成率
100% 

10 100% 10 

C12监管成果文件实际完成率 
完成率 

100% 
10 100% 10 

C13项目完成及时性 
完成率 

100% 
8 100% 8 

C14项目成本控制情况 达标 2 达标 2 

C2 

项目 

效果 

(20分) 

C21项目验收率 
验收率 

100% 
10 100% 10 

C22项目成果文件达标率 
达标率 

100% 
10 100% 10 

C3 

影响力 
因素 

(15分) 

C31项目信息共享率 
共享率 

100% 
10 

监管共享 100% 

测量未能共享 
5 

C32项目监管满意度 
满意度 

≥90% 
5 88% 3 
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2、主要绩效 

项目总体组织规范，基本完成相应目标，在有效管控河道、改善和提升河道

填堵行政许可事项活动的监督检查、改善审批事项的流程及提升审批效能取得预

期的成效。本次绩效所选 120项监管工作全部完成，已出具成果文件，并通过验

收。在满意度问卷调查方面，总体满意度达到 88%。 

（二）绩效分析 

1、项目决策分析 

项目决策类指标主要核查项目与部门职能的关联度、是否能够支持部门职能

的实现；与项目相关的国家、市、区政府文件依据，并关注这些文件与该项目的

关联度的高低；核查该项目的绩效目标是否合理、绩效指标是否明确，是否可以

量化。项目决策类指标包括 2 个二级指标、5 个三级指标，权重分 10 分，实际

得分 8分。各指标业绩值和绩效分值如表 7 所示。 

表 7：项目决策指标得分表 

一级 

指标 
权重 

二级 

指标 
权重 三级指标 

权
重 

得分
值 

得分率 

A 

项目 

决策 

10 

A1 

项目 

立项 

6 

A11战略目标适应性 2 2 100% 

A12立项依据充分性 2 2 100% 

A13项目立项规范性 2 2 100% 

A1指标小计 6 6 100% 

A2 

绩效 

目标 

4 

A21绩效目标完整性 2 1 50% 

A22绩效目标明确性 2 1 50% 

A2指标小计 4 2 50% 

A类指标小计 10 8 80% 

（1）业绩好的指标 

“A11战略目标适应性”指标权重 2分，得分为 2分。根据中央、国务院相



 

 

 

21 

关文件精神，上海市水务局《关于进一步加强上海市河湖水面率管理的工作方案》

十大措施的有关要求，行政服务中心承担填堵河道的审批监管工作。项目符合上

海市水务局发展目标，与部门战略目标高度一致。因此，本指标得分 2分。 

“A12立项依据充分性”指标权重 2分，得分为 2分。本项目立项符合相关

国家、市政府文件精神，与行政服务中心部门的主要职责密切相关。因此，本指

标得分 2分。 

“A13项目立项规范性”指标权重分 2分，得分为 2分。本项目的核心立项

依据为国家相关文件精神及上海市水务局《关于进一步加强上海市河湖水面率管

理的工作方案》十大措施的有关要求，同时，评价组通过对本工程项目业务资料

的收集、查阅，发现项目前期实施方案、项目立项申请表等各项资料齐全，符合

项目立项程序规定，项目立项规范。因此，本指标得分 2分。 

（2）业绩欠佳的指标 

“A21绩效目标完整性”指标权重分 2分，得分为 1分。根据评价组梳理的

项目绩效目标，项目绩效目标为审批批后监管工作所必须，但项目产出目标、项

目效果目标有一定的重叠，如项目产出、项目效果都为监管工作完成率、验收率。

但是对于项目影响力，如监管工作完成后，对市水面积、水环境等影响力，项目

效果、效益不能完全体现出来，没有全面反映工作全貌。根据指标评分规则，扣

1/2 权重分。因此，本指标得分为 1分。 

“A22绩效指标明确性”指标权重分 2分，得分为 1分。根据评价组梳理的

项目绩效目标，发现项目绩效目标对项目效果，如监管工作对市水环境、水面积

带来的影响等，没有建立可明确、可量化的绩效目标，对于建立评价指标有所不

足。根据指标评分规则，扣 1/2 权重分。因此，本指标得分为 1分。 

2、项目管理分析 

项目管理类指标主要核查预算资金的到位情况和执行情况；核查项目单位制

定财务管理的文件及实际资金使用的正确性；核查项目单位制定的业务管理制度

的健全情况及招投标、业务制度执行的合规性等。项目管理类指标包括 3个二级
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指标、8个三级指标，权重分 25分，实际得分 23分。各指标业绩值和绩效分值

如表 8所示。 

表 8：项目管理指标得分表 

（1）业绩好的指标 

“B11 预算执行率”指标权重分 4 分，得分为 4 分。本次绩效评价所选取

120 项监管工作，单项监管金额 4.58 万元，预算金额 549.60 万元。所涉及监管

工作全部支付完毕，预算执行率为 100%。根据指标评分规则，本指标得分为 4

分。 

“B12预算资金拨付及时率”指标权重分 4分，得分为 4分。评价组核查监

管合同条款、单项协议书条款及财务付款记录。根据财务付款记录，本次绩效选

取的监管工作款项，都按照单项协议条款支付完毕。因此，本指标得分为 4 分。 

“B21资金使用合规性”指标权重分 5分，得分为 5分。评价组通过对项目

单位行政服务中心的资金明细账的查阅，并抽取了支付凭证，发现资金使用符合

财务管理制度和相关资金管理制度的规定；资金的拨付有完整的审批程序和手续；

一级 

指标 
权重 

二级 

指标 
权重 三级指标 

权
重 

得分
值 

得分率 

B 

项目 

管理 

25 

B1 

 投入 

管理 

8 
B11预算执行率 4 4 100% 

B12预算资金拨付及时率 4 4 100% 

B1指标小计 8 8 100% 

B2 

财务 

管理 

8 
B21资金使用合规性 5 5 100% 

B22财务管理制度健全性 3 3 100% 

B2指标小计 8 8 100% 

B3 

项目 

实施 

9 

B31项目管理制度健全性 3 1 33% 

B32政府采购规范性 2 2 100% 

B33合同管理规范性 2 2 100% 

B34档案资料归档完整性 2 2 100% 

B3指标小计 9 7 78% 

B类指标小计 25 23 92% 
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符合项目预算批复或合同规定的用途；并无截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。

因此，本指标得分 5 分。 

“B22财务管理制度健全性”指标权重分 3分，得分为 3分。项目实施单位

行政服务中心向评价组提供了《内控控制规范操作手册》，其中详细的编制了《风

险评估和分析》、《预算业务控制》、《采购业务控制》等各类财务核算制度和

资金管理制度，对预决算、资金拨付流程、资金的管理、资产的管理等做了相关

规定，财务管理制度健全。因此，本指标得分 3分。 

“B32政府采购规范性”指标权重分 2分，得分为 2分。项目实施单位行政

服务中心通过公开招投标的形式，经评标后确定了中标单位，及时与其签订了监

管合同和单项协议。因此，本指标得分为 2 分。 

“B33合同管理规范性”指标权重分 2分，得分为 2分。根据采购文件、相

关的合同和单项协议书，本项目均及时签署合同，合同中明确双方的权利义务，

明确和细化购买的需求和资金使用要求，并且依据合同约定条款进行过程跟踪和

结果验收，未发生合同变更等情况。因此，本指标得分 2分。 

“B34 档案资料归档完整性”指标权重分 2 分，得分为 2 分。经查询行政

服务中心关于本项目的档案资料，归档资料包括：立项批复资料，项目招投标、

合同、监管成果文件、验收文件等相关资料，归档资料齐全完备。因此，本指标

得分 2分。 

（2）业绩欠佳的指标 

“B31项目管理制度健全性”指标权重分 3分，得分为 1分。项目实施单位

行政服务中心向评价组提供了《填堵河道审批批后监管工作实施方案》《内部控

制规范操作手册》等项目管理制度，其中对预算项目管理、预算项目资金管理、

合同管理、招标管理、质量控制管理等编制了相应业务管理制度，业务管理制度

合法、合规、基本完整。项目实施过程中，行政服务中心实施了《月度汇报、例

会》、《批后监管年度阶段验收》等管理控制措施，对项目监管工作从各方面详

列针对监管工作质量、进度进行管理控制。但此类管理控制措施，作为行政服务

中心部门管理手段存在，缺少详细管理制度文件。根据指标评分规则，扣 2/3 权
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重分。因此，本指标得分 1分。 

3、产出分析 

产出指标的设计主要将项目实施的直接结果反映出来。项目产出类指标包括

3 个二级指标、8 个三级指标，权重分 65 分，实际得分 58 分。各指标业绩值和

绩效分值如表 9所示。 

表 9：项目产出指标得分表 

（1）业绩好的指标 

“C11 监管工作实际完成率”指标分值为 10分，实际得分为 10 分。本次绩

效选取 120 项监管工作，截至报告编制，已全部完成，完成率为 100%。因此，

本指标得分 10分。 

一级 

指标 
权重 

二级 

指标 
权重 三级指标 权重 

得分
值 

得分率 

C 

项目 

绩效 

65 

C1 

项目 

产出 

30 

C11监管工作实际完成率 10 10 100% 

C12监管成果文件实际完成率 10 10 100% 

C13项目完成及时性 8 8 100% 

C14项目成本控制情况 2 2 100% 

C1指标小计 30 30 100% 

C2 

项目 

效果 

20 

C21项目验收率 10 10 100% 

C22项目成果文件达标率 10 10 100% 

C2指标小计 20 20 100% 

C3 

影响力 

因素 

15 

C31项目信息共享率 10 5 50% 

C32项目监管满意度 5 3 60% 

C3指标小计 15 8 53% 

C类指标小计 65 58 89% 
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“C12 监管成果文件实际完成率”指标分值为 10分，实际得分为 10分。本

次绩效选取 120项监管工作，截至报告编制，监管工作测量报告、监管工作报告

全部完成，完成率 100%。因此，本指标得分 10分。 

“C13 项目完成及时性”指标分值为 8 分，实际得分为 8 分。本项目选取

120 项监管工作，已经全部完成，并且在项目合同周期内。因此，本指标得分 8

分。 

“C14 项目成本控制情况”指标分值为 2分，实际得分为 2分。评价组通过

对项目单位行政服务中心的资金明细账的查阅，未出现项目超预算情况。因此，

本指标得分 2分。 

“C21 项目验收率”指标分值为 10分，实际得分为 10分。本项目选取 120

项监管工作，全部完成验收，验收率为 100%。因此，本指标得分为 10分。 

“C22 项目成果文件达标率”指标分值为 10分，实际得分为 10 分。本项目

选取 120 项监管工作，出具工作成果文件全部符合相关规范规定及合同要求，达

标率为 100%。因此，本指标得分 10分。 

(2)业绩欠佳的指标 

“C31 项目信息共享率”指标分值为 10 分，实际得分为 5 分。评价组经与

项目单位行政服务中心相关负责人了解，项目监管工作中发现的不符合审批事宜

等信息都与上海市水务局执法总队共享，作为立项调查的相关证据。但是相关测

量成果信息未能及时与市、区水务行政主管部门共享，与项目绩效总目标不符。

根据指标评分规则，扣 5/10 权重分。因此，本指标得分 5分。 

“C32 项目监管满意度”指标分值为 5分，实际得分为 3分。评价组对项目

审批工程参建单位、周边居民进行问卷调查，监管满意度为 88%。根据指标评分

规则，扣 2/5 权重分。因此，本指标得分 3分。 
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四、主要经验及做法、存在的问题和建议 

（一）主要经验及做法 

1、制定监管工作实施方案，合理管理项目的实施 

行政服务中心在项目实施前，制定了《填堵河道审批批后监管工作实施方案》，

确定了项目主要工作思路，具体内容包括“工作目标、工作范围、工作任务、工

作分工、主要措施”等。通过实施上述规划，合理管理项目的实施。 

2、实行例会机制、市区联动机制及结果通报机制 

行政服务中心于每月定期召开工作例会，商讨当月项目开展情况及上月遗留

问题跟踪处理情况，部署下阶段工作要求。在监管工作中，注重监管信息与水务

行政主管部门进行即时反馈共享。并依据相关文件要求，对批后监管结果向考核

责任部门进行通报。通过实行例会机制、市区联动机制及结果通报机制，保证项

目监管工作顺利实施、监管有效。 

（二）存在的问题与不足 

1、绩效目标未能有效体现项目实施效果 

根据评价组梳理项目绩效目标，并与行政服务中心沟通了解后，发现本次项

目绩效产出目标、效果目标主要围绕项目监管工作完成情况设立，有一定重叠性，

如项目产出、项目效果都为监管工作完成率、验收率。但是对监管工作完成后，

对市水面积、水环境、对河道周边生态环境等项目的影响力、项目效益类，未能

充分体现出来，没有全面反映项目工作的全貌。 

2、项目管理制度未成文发布 

根据行政服务中心提供的项目管理制度《内部控制规范操作手册》，其中有

制定了合法、合规的项目管理制度。但在项目实施管理中，除了上述管理制度外，
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行政服务中心实施了《月度汇报、例会》、《批后监管年度阶段验收》等管理控

制措施，对项目监管工作从各方面详列针对监管工作质量、进度进行管理控制。

但此类管理控制措施，作为行政服务中心部门管理手段存在，未成文发布，应编

制相应的、详细的制度措施。 

（三）改进措施与建议 

1、编制符合项目特点的绩效目标，确保目标的清晰明确，充分体现项目实

施效果 

建议行政服务中心在编制项目绩效目标申请书时，应根据项目的不同特点，

合理有效的编制项目绩效目标，且除了项目工作的完成情况外，更应对项目的社

会影响力、项目效果等设立项目绩效目标，如项目完成后，对市水面积、水环境

影响等，确保目标的完整、清晰、明确，能充分体现项目实施效果。 

2、完善管理制度编制，优化项目管理控制流程 

建议行政服务中心完善相关制度文件的编制，成文发布，确保所有制度文件

完整，有制可施。项目实施前，对审批工程情况进行摸排，对可能存在的难点做

好预防措施，并针对项目编制实施计划。项目实施中，根据成文发布的控制管理

制度，进行项目管理控制，确保项目顺利实施。项目完成后，对审批工程参建单

位，周边居民进行咨询调查，收集、统计、分析项目存在的不足之处，加强项目

实施经验。 

五、附件 

（一）附件一：绩效评价指标体系表 

（二）附件二：评价指标分析底稿 

（三）附件三：访谈情况汇总分析报告 

（四）附件四：满意度问卷调查结果汇总分析报告 

（五）附件五：本次绩效选取监管工程名录 
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附件一：《水务行政审批（填堵河道的审批监管）》绩效评价指标体系表（第 1 页，共 5 页） 

一级 

指标 

二级 

指标 

三级 

指标 
目标值 指标解释及计算公式 评分标准 权重 评分依据 

A 

项目 

决策 

(10分) 

A1 

项目 

立项 

(6 分) 

A11 战略目标适应性 适应 

考察项目是否与国家、地区的
战略目标、发展计划相一致，
是否能支持部门目标、工作计
划的实现 

①项目与战略目标、发展计划完全一致 

②符合部门目标、工作计划 

二项都符合，得 100%权重分 

有一项不符合，扣 1/2权重分，扣完为止 

2 
·政策文件 

·部门职责 

A12 立项依据充分性 充分 

考察项目立项是否有充分依
据，是否符合国家和市相关规
定要求 

①项目立项依据充分 

②满足国家和市相关规定要求 

二项都符合，得 100%权重分 

有一项不符合，扣 1/2权重分，扣完为止 

2 

·政策文件 

·立项申请及批
复文件 

A13 项目立项规范性 规范 

考察项目的申请、设立过程是
否符合相关规定的要求，用以
反应和考核项目立项的规范性 

①项目按照规定的程序申请设立，所提交的文
件、材料符合相关规定的要求 

②事前经过必要的预算审核、风险评估、集体
决策等 

二项都符合，得 100%权重分 

有一项不符合，扣 1/2权重分，扣完为止 

2 

·政策文件 

·项立项申请及
批复文件 

·预算审核 

A2 

项目 

绩效 

目标 

(4 分) 

A21 绩效目标完整性 完整 

考察项目是否设立的绩效目
标，目标是否依据充分、符合
客观实际，用以反应和考核项
目绩效目的与项目实施的相符
情况 

①项目有设立绩效目标 

②目标依据充分，预期产出效益和效果符合正
常的业绩水平 

③项目与相应预算关联性较高 

三项都符合，得 100%权重分 

有一项不符合，扣 1/2权重分，扣完为止 

2 

·政策文件 

·项目绩效目标
申报表 

·同类项目数据 

A22 绩效目标明确性 明确 
考察项目是否建立了清晰、明
确的绩效 

①项目绩效目标清晰、明确 

②项目绩效目标便于建立评价指标 

二项都符合，得 100%权重分 
有一项不符合，扣 1/2权重分，扣完为止 

2 

·政策文件 

·项目绩效目标
申报表 
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附件一：《水务行政审批（填堵河道的审批监管）》绩效评价指标体系表（第 2 页，共 5 页） 

一级 

指标 

二级 

指标 

三级 

指标 
目标值 指标解释及计算公式 评分标准 权重 评分依据 

B 

项目 

管理 

(25分) 

B1 

资金 

投入 

管理 

(8 分) 

B11 预算执行率 
80%～
100% 

考察项目预算资金实际执行情
况 

预算执行率=实际支金额/预算
总金额×100% 

①项目预算执行率达到目标区间 

符合，得 100%权重分 

每降低 1%，扣 1/4权重分，扣完为止 

超过 100%，不得分 

4 

·财务明细 

·预算明细 

·预算编制文件 

B12 预算资金拨付 

及时率 

95%～
100% 

考察项目实施单位对监管实施
单位资金拨付的及时性，资金
是否按照合同约定时间拨付 

预算及时率=及时到位资金/应
到位资金×100% 

①项目预算资金到位及时率达到目标区间 

符合，得 100%权重分 

每降低 1%，扣 1/4权重分，扣完为止 

4 

·预算申请 

·批复文件 

·财务明细 

B2 

财务 

管理 

(8 分) 

B21 资金使用合规性 合规 

考察资金使用是否符合相关法
律法规、制度和规定，用以反
映和考核资金使用的规范性和
安全性 

①项目资金使用是否符合国家财经法规和财
务管理制度以及有关资金管理办法的规定 

②资金拨付是否有完整的审批程序和手续 

③项目重大开支是否经过评估认证 

④是否符合项目预算批复或合同规定的用途 

⑤专款专用使用率 100% 

五项都符合，得 100%权重分 

①～④有一项不符合，扣 1/5权重分 

⑤不符合，不得所有权重分 

5 

·合规性检查 

·预算明细 

·制度文件 

·财务文件 

B22 财务管理制度 

健全性 
健全 

考察是否有适用本项目的财务
核算制度和资金管理制度，用
以反应和考核财务管理制度对
资金规范、安全运行的保障情
况 

①项目有制定财务或资金管理制度 

②制度完整、科学、合理 

③符合相关财务会计制度 

符合，得 100%权重分 

有一项不符合，扣 1/3权重分，扣完为止 

3 

·制度文件 

·财务文件 

·会计制度 

B3 

项目 

实施 
(9 分) 

B31 项目管理制度 

健全性 
健全 

考察与项目直接相关的业务管
理制度是否健全、完善和有效，
用以反应和考核业务管理制度
对项目顺利实施的保障情况 

①项目有制定业务管理制度 

②制度完整、科学、合理 

③符合相关法律、规定 

符合，得 100%权重分 
有一项不符合，扣 1/3权重分，扣完为止 

3 
·制度文件 

·访谈 
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附件一：《水务行政审批（填堵河道的审批监管）》绩效评价指标体系表（第 3 页，共 5 页） 

一级 

指标 

二级 

指标 

三级 

指标 
目标值 指标解释及计算公式 评分标准 权重 评分依据 

B 

项目 

管理 

(25分) 

B3 

项目 

实施 

(9 分) 

B32 政府采购规范性 规范 

考察采购内容是否符合实际需
要，是否执行政府采购，所有
程序是否规范 

①采购内容是否符合项目实施内容 

②是否执行政府采购程序 

③政府采购程序是否符合相关规范制度 

三项都符合，得 100%权重分 

有一项不符合，扣 1/2权重分，扣完为止 

2 

·制度文件 

·招投标文件 

·合同文件 

B33 合同管理规范性 规范 

考察项目是否及时签署合同，
合同约定要素和内容是否完
成，合同变更是否执行审批程
序 

①及时签署合同 

②合同明确双方权利义务，明确细化购买的需
求和资金使用要求 

③依据合同约定条款进行服务和结果验收 

④合同变更执行审批程序 

四项都符合，得 100%权重分 

有一项不符合，扣 1/2权重分，扣完为止 

2 
·招投标文件 

·合同文件 

B34 档案资料 

归档完整性 
完整 考察项目档案资料的归档情况 

①项目档案资料（包括但不限于合同、政采文
件等）保存完整并归档 

符合，得 100%权重分 

不符合，根据实际归档情况，扣 1/2权重分，
扣完为止 

2 
·制度文件 

·归档资料 

C 

项目 

绩效 

(65分) 

C1 

项目 

产出 

(30 分) 

C11 监管工作 

实际完成率 

完成率 

100% 

考察项目监管的实际产出数量
和计划产出数量的比率，用以
反映和考核项目产出数量目标
的实现程度 

完成率=实际完成数/计划完成
数×100% 

①监管工作完成率等于要求目标值 

②如出现不可抗力的原因，调整目标值，提供
相关证明文件 

符合，得 100%权重分 

每降低 1%，扣 1/10权重分，扣完为止 

10 

·相关报告 

·评审文件 

·相关证明材料 

C12 监管成果文件 

实际完成率 

完成率 

100% 

考察项目监管报告的实际产出
数量和计划产出数量的比率，
用以反映和考核项目产出数量
目标的实现程度 
完成率=实际完成数/计划完成
数×100% 

①测量报告、监管报告完成率等于要求目标值 

②如出现不可抗力的原因，调整目标值，提供
相关证明文件 

符合，得 100%权重分 
每降低 1%，扣 1/10权重分，扣完为止 

10 

·相关报告 

·评审文件 

·相关证明材料 
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附件一：《水务行政审批（填堵河道的审批监管）》绩效评价指标体系表（第 4 页，共 5 页） 

一级 

指标 

二级 

指标 

三级 

指标 
目标值 指标解释及计算公式 评分标准 权重 评分依据 

C 

项目 

绩效 

(65分) 

C1 

项目 

产出 

(30 分) 

C13 项目完成及时性 及时 

考察项目是否按照计划及时完
成，用以反映项目完成的及时
程度 

①项目按照合同时间按时或提早完成 

②如出现非审批监管工作的原因，调整目标
值，提供相关证明文件 

符合，得 100%权重分 

延迟完成 1天，扣 1/10权重，扣完为止 

8 

·验收报告 

·相关证明材料 

·访谈 

C14 项目成本控制情况 控制 
考察项目成本控制的情况，是
否存在项目决算超预算 

①项目决算均小于批准预算 

符合，得 100%权重分 

不符合，不得分 

2 
·预算批复 

·审价报告 

C2 

项目 

效果 

(20 分) 

C21项目验收率 
验收率 

100% 

考察项目验收的情况，是否符
合合同约定、财政专项验收要
求 

完成率=实际验收数/计划验收
数×100% 

①验收率等于要求数量 

②如出现不可抗力的原因，调整目标值，提供
相关证明文件 

符合，得 100%权重分 

每降低 1%，扣 1/10权重分，扣完为止 

10 
·验收报告 

·相关证明材料 

C22 项目成果文件 

达标率 

达标率 

100% 

考察项目成果文件是否达到相
关规范规定、合同要求 

达标率=实际达标数/计划达标
数×100% 

①完成率等于要求数量 

②如出现不可抗力的原因，调整目标值，提供
相关证明文件 

符合，得 100%权重分 

每降低 1%，扣 1/10权重分，扣完为止 

10 

·验收报告 

·相关规范规定
文件 

C3 

影响 

力因 
素 

(15 分) 

C31 项目信息共享率 
共享率 

100% 

考察项目监管信息共享情况 

共享率=项目共享信息数量/项
目实际数量*100% 

①测量信息共享率等于要求数量 

②监管信息共享率等于要求数量 

符合，得 100%权重分 

①②各占 5分权重分，根据每项共享率，未能
达到要求区间的，每降低 1%，扣 1/5权重分，
扣完每项权重分 5分为止。 

10 ·相关证明材料 
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附件一：《水务行政审批（填堵河道的审批监管）》绩效评价指标体系表（第 5 页，共 5 页） 

一级 

指标 

二级 

指标 

三级 

指标 
目标值 指标解释及计算公式 评分标准 权重 评分依据 

C 

项目 

绩效 

(65分) 

C3 

影响 

力因 

素 

(15 分) 

C32 项目监管满意度 
满意度 

≥90% 

考察项目审批工程参建单位、
周边居民对项目监管过程、监
管后的满意程度 

将整体满意度分成五级：非常满意、满意、基
本满意、不太满意、不满意 

其中非常满意、满意、基本满意作为满意项，
不太满意、不满意作为不满意项 

根据问卷汇总计算出最终满意度，满意度≥
90%，得 100%权重分 

每降低 1%，扣 1/5权重分，扣完为止 

5 ·问卷调查 
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附件二：评价指标分析底稿 

A11“战略目标适应性” 

项目工程名称：水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

预算部门：行政服务中心 

指标解释 
考察项目是否与国家、地区的战略目标、发展计划相一致，是否

能支持部门目标、工作计划的实现 

指标权重 权重 2%，分值：2分 

评价标准 

指标目标值：项目立项战略目标适应性 

评分标准：①项目与战略目标、发展计划完全一致；②符合部门

目标、工作计划； 

二项都符合，得 100%权重分； 

有一项不符合，扣 1/2权重分，扣完为止。 

数据来源 政策文件、部门职责 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：根据中央、国务院相关文件精神，上

海市水务局《关于进一步加强上海市河湖水面率管理的工作方

案》十大措施的有关要求，行政服务中心承担填堵河道的审批监

管工作。项目符合上海市水务局发展目标，与部门战略目标高度

一致。因此，本指标得分 2分。 

指标得分：2分 
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A12 “立项依据充分性” 

项目工程名称：水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

预算部门：行政服务中心 

指标解释 考察项目立项是否有充分依据，是否符合国家和市相关规定要求 

指标权重 权重 2%，分值：2分 

评价标准 

指标目标值：项目立项有充分的依据 

评分标准：①项目立项依据充分；②满足国家和市相关规定要求； 

二项都符合，得 100%权重分； 

有一项不符合，扣 1/2权重分，扣完为止。 

数据来源 政策文件、立项申请及批复文件 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：本项目立项符合相关国家、市政府文

件精神，与行政服务中心部门的主要职责密切相关。因此，本指

标得分 2分。 

指标得分：2分 
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A13 “项目立项规范性” 

项目工程名称：水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

预算部门：行政服务中心 

指标解释 
考察项目的申请、设立过程是否符合相关规定的要求，用以反应

和考核项目立项的规范性 

指标权重 权重 2%，分值：2分 

评价标准 

指标目标值：符合国家、本市的相关规定 

评分标准：①项目按照规定的程序申请设立，所提交的文件、材

料符合相关规定的要求；②事前经过必要的预算审核、专家论证、

风险评估、集体决策等； 

二项都符合，得 100%权重分； 

有一项不符合，扣 1/2权重分，扣完为止。 

数据来源 政策文件、项立项申请及批复文件、预算审核 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：本项目的核心立项依据为国家相关文

件精神及上海市水务局《关于进一步加强上海市河湖水面率管理

的工作方案》十大措施的有关要求，同时，评价组通过对本工程

项目业务资料的收集、查阅，发现项目前期实施方案、项目立项

申请表等各项资料齐全，符合项目立项程序规定，项目立项规范。

因此，本指标得分 2分。 

指标得分：2分 
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A21 “绩效目标完整性” 

项目工程名称：水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

预算部门：行政服务中心 

指标解释 
考察项目是否设立的绩效目标，目标是否依据充分、符合客观实

际，用以反应和考核项目绩效目的与项目实施的相符情况 

指标权重 权重 2%，分值：2分 

评价标准 

指标目标值：项目具有合理、明确的绩效目标，且与项目产出效

益相匹配 

评分标准：①项目有设立绩效目标；②目标依据充分，预期产出

效益和效果符合正常的业绩水平；③项目与相应预算关联性较

高； 

三项都符合，得 100%权重分； 

有一项不符合，扣 1/2权重分，扣完为止。 

数据来源 政策文件、项目绩效目标申报表、同类项目数据 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：根据评价组梳理的项目绩效目标，项

目绩效目标为审批批后监管工作所必须，但项目产出目标、项目

效果目标有一定的重叠，如项目产出、项目效果都为监管工作完

成率、验收率。但是对于项目影响力，如监管工作完成后，对市

水面积、水环境等影响力，项目效果、效益不能完全体现出来，

没有全面反映工作全貌。根据指标评分规则，扣 1/2 权重分。因

此，本指标得分为 1分。 

指标得分：1分 
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A22 “绩效目标明确性” 

项目工程名称：水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

预算部门：行政服务中心 

指标解释 考察项目是否建立了清晰、明确的绩效 

指标权重 权重 2%，分值：2分 

评价标准 

指标目标值：项目具有合理、明确的绩效目标，且与项目产出效

益相匹配 

评分标准：①项目绩效目标清晰、明确；②项目绩效目标便于建

立评价指标； 

二项都符合，得 100%权重分 

有一项不符合，扣 1/2权重分，扣完为止 

数据来源 政策文件、项目绩效目标申报表 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：根据评价组梳理的项目绩效目标，发

现项目绩效目标对项目效果，如监管工作对市水环境、水面积带

来的影响等，没有建立可明确、可量化的绩效目标，对于建立评

价指标有所不足。根据指标评分规则，扣 1/2 权重分。因此，本

指标得分为 1分。 

指标得分：1分 
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B11“预算执行率” 

项目工程名称：水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

预算部门：行政服务中心 

指标解释 
考察项目预算资金实际执行情况 

预算执行率=实际支金额/预算总金额×100% 

指标权重 权重 4%，分值：4分 

评价标准 

指标目标值：预算执行率 80%～100% 

评分标准：①项目预算执行率达到目标区间； 

符合，得 100%权重分； 

每降低 1%，扣 1/4权重分，扣完为止； 

超过 100%，不得分。 

数据来源 财务明细、预算明细、预算编制文件 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：本次绩效评价所选取 120项监管工作，

本单项监管金额 4.58万元，预算金额 549.60万元。所涉及监管

工作全部支付完毕，预算执行率为 100%。根据指标评分规则，

本指标得分为 4分。 

指标得分：4分 
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B12 “预算资金拨付及时率” 

项目工程名称：水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

预算部门：行政服务中心 

指标解释 

考察项目实施单位对施工建设单位资金拨付的及时性，资金是否

按照合同约定时间拨付 

预算及时率=及时到位资金/应到位资金×100% 

指标权重 权重 4%，分值：4分 

评价标准 

指标目标值：预算及时率 95%～100% 

评分标准：①项目预算资金到位及时率达到目标区间； 

符合，得 100%权重分； 

每降低 1%，扣 1/4权重分，扣完为止。 

数据来源 预算申请、批复文件、财务明细 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：评价组核查监管合同条款、单项协议

书条款及财务付款记录。根据财务付款记录，本次绩效选取监管

工作款项，都按照单项协议条款支付完毕。因此，本指标得分为

4分。 

指标得分：4分 
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B21“资金使用合规性” 

项目工程名称：水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

预算部门：行政服务中心 

指标解释 
考察资金使用是否符合相关法律法规、制度和规定，用以反映和

考核资金使用的规范性和安全性 

指标权重 权重 5%，分值：5分 

评价标准 

指标目标值：资金使用符合要求 

评分标准：①项目资金使用是否符合国家财经法规和财务管理制

度以及有关资金管理办法的规定；②资金拨付是否有完整的审批

程序和手续；③项目重大开支是否经过评估认证；④是否符合项

目预算批复或合同规定的用途；⑤专款专用使用率 100%； 

五项都符合，得 100%权重分； 

①～④有一项不符合，扣 1/5权重分； 

⑤不符合，不得所有权重分。 

数据来源 合规性检查、预算明细、制度文件、财务文件 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：评价组通过对项目单位行政服务中心

的资金明细账的查阅，并抽取了支付凭证，发现资金使用符合财

务管理制度和相关资金管理制度的规定；资金的拨付有完整的审

批程序和手续；符合项目预算批复或合同规定的用途；并无截留、

挤占、挪用、虚列支出等情况。因此，本指标得分 5 分。 

指标得分：5分 
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B22“财务管理制度健全性” 

项目工程名称：水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

预算部门：行政服务中心 

指标解释 
考察是否有适用本项目的财务核算制度和资金管理制度，用以反

应和考核财务管理制度对资金规范、安全运行的保障情况 

指标权重 权重 3%，分值：3分 

评价标准 

指标目标值：财务管理制度健全 

评分标准：①项目有建立财务或资金管理制度；②制度完整、科

学、合理；③制度符合相关财务会计制度； 

三项都符合，得 100%权重分； 

有一项不符合，扣 1/3权重分，扣完为止。 

数据来源 制度文件、财务文件、会计制度 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：项目实施单位是行政服务中心向评价

组提供了《内控控制规范操作手册》，其中详细的编制了《风险

评估和分析》《预算业务控制》、《采购业务控制》等各类财务

核算制度和资金管理制度，其中对预决算、资金拨付流程、资金

的管理、资产的管理等做了相关规定，财务管理制度健全。因此，

本指标得分 3分。 

指标得分：3分 
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B31“项目管理制度健全性” 

项目工程名称：水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

预算部门：行政服务中心 

指标解释 
考察与项目直接相关的业务管理制度是否健全、完善和有效，用以

反应和考核业务管理制度对项目顺利实施的保障情况 

指标权重 权重 3%，分值：3分 

评价标准 

指标目标值：项目管理制度健全 

评分标准：①项目有制定业务管理制度；②制度完整、科学、合理 

③符合相关法律、规定； 

符合，得 100%权重分 

有一项不符合，扣 1/3权重分，扣完为止 

数据来源 制度文件、访谈 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：项目实施单位行政服务中心向评价组提

供了《填堵河道审批批后监管工作实施方案》《内部控制规范操作

手册》等项目管理制度，其中对预算项目管理、预算项目资金管理、

合同管理、招标管理、质量控制管理等编制了相应业务管理制度，

业务管理制度合法、合规、基本完整。项目实施过程中，行政服务

中心实施了《月度汇报、例会》、《批后监管年度阶段验收》等管

理控制措施，对项目监管工作从各方面详列针对监管工作质量、进

度进行管理控制。但此类管理控制措施，作为行政服务中心部门管

理手段存在，缺少详细管理制度文件。根据指标评分规则，扣 2/3

权重分。因此，本指标得分 1分。 

指标得分：1分 
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B32“政府采购规范性” 

项目工程名称：水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

预算部门：行政服务中心 

指标解释 
考察采购内容是否符合实际需要，是否执行政府采购，所有程序

是否规范 

指标权重 权重 2%，分值：2分 

评价标准 

指标目标值：政府采购合规 

评分标准：①采购内容是否符合项目实施内容；②是否执行政府

采购程序；③政府采购程序是否符合相关规范制度； 

三项都符合，得 100%权重分； 

有一项不符合，扣 1/2权重分，扣完为止。 

数据来源 制度文件、招投标文件、合同文件 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：项目实施单位行政服务中心通过公开

招投标的形式，经评标后确定了中标单位，及时与其签订了监管

合同和单项协议。因此，本指标得分为 2分。 

指标得分：2分 
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B33“合同管理规范性” 

项目工程名称：水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

预算部门：行政服务中心 

指标解释 
考察项目是否及时签署合同，合同约定要素和内容是否完成，合

同变更是否执行审批程序 

指标权重 权重 2%，分值：2分 

评价标准 

指标目标值：合同管理合规 

评分标准：①及时签署合同；②合同明确双方权利义务，明确细

化购买的需求和资金使用要求；③依据合同约定条款进行服务和

结果验收；④合同变更执行审批程序； 

四项都符合，得 100%权重分； 

有一项不符合，扣 1/2权重分，扣完为止。 

数据来源 招投标文件、合同文件 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：根据采购文件、相关的合同和单项协

议书，本项目均及时签署合同，合同中明确双方的权利义务，明

确和细化购买的需求和资金使用要求，并且依据合同约定条款进

行过程跟踪和结果验收，未发生合同变更等情况。因此，本指标

得分 2分。 

指标得分：2分 
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B34“档案资料归档完整性” 

项目工程名称：水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

预算部门：行政服务中心 

指标解释 考察项目档案资料的归档情况 

指标权重 权重 2%，分值：2分 

评价标准 

指标目标值：档案资料归档完整 

评分标准：①项目档案资料（包括但不限于合同、政采文件等）

保存完整并归档； 

符合，得 100%权重分； 

不符合，不得分。 

数据来源 制度文件、归档资料 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：经查询行政服务中心关于本项目的档

案资料，归档资料包括：立项批复资料，项目招投标、合同、监

管成果文件、验收文件等相关资料，归档资料齐全完备。因此，

本指标得分 2分。 

指标得分：2分 
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C11“监管工作实际完成率” 

项目工程名称：水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

预算部门：行政服务中心 

指标解释 

考察项目监管的实际产出数量和计划产出数量的比率，用以反映

和考核项目产出数量目标的实现程度 

完成率=实际完成数/计划完成数×100% 

指标权重 权重 10%，分值：10分 

评价标准 

指标目标值：监管工作实际完成率 100% 

评分标准：①监管工作完成率等于要求目标值②如出现不可抗力

的原因，调整目标值，提供相关证明文件； 

符合，得 100%权重分； 

每降低 1%，扣 1/10权重分，扣完为止。 

数据来源 相关报告、评审文件、相关证明材料 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：本次绩效选取 120项监管工作，截至

报告编制，已全部完成，完成率为 100%。因此，本指标得分 10

分。 

指标得分：10分 
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C12“监管成果文件实际完成率” 

项目工程名称：水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

预算部门：行政服务中心 

指标解释 

考察项目监管报告的实际产出数量和计划产出数量的比率，用以

反映和考核项目产出数量目标的实现程度 

完成率=实际完成数/计划完成数×100% 

指标权重 权重 10%，分值：10分 

评价标准 

指标目标值：监管成果文件实际完成率 100% 

评分标准：①测量报告、监管报告完成率等于要求目标值；②如

出现不可抗力的原因，调整目标值，提供相关证明文件； 

符合，得 100%权重分； 

每降低 1%，扣 1/10权重分，扣完为止。 

数据来源 相关报告、评审文件、相关证明材料 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：本次绩效选取 120项监管工作，截至

报告编制，监管工作测量报告、监管工作报告全部完成，完成率

100%。因此，本指标得分 10 分。 

指标得分：10 分 
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C13“项目完成及时性” 

项目工程名称：水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

预算部门：行政服务中心 

指标解释 考察项目是否按照计划及时完成，用以反映项目完成的及时程度 

指标权重 权重 8%，分值：8分 

评价标准 

指标目标值：清障工作量完成率 100% 

评分标准：①项目按照合同时间按时或提早完成；②如出现非审

批监管工作的原因，调整目标值，提供相关证明文件； 

符合，得 100%权重分； 

延迟完成 1天，扣 1/10权重，扣完为止。 

数据来源 验收报告、相关证明材料、访谈 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：本项目选取 120项监管工作，已经全

部完成，并且在项目周期内。因此，本指标得分 8分。 

指标得分：8分 
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C14“项目成本控制情况” 

项目工程名称：水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

预算部门：行政服务中心 

指标解释 考察项目成本控制的情况，是否存在项目决算超预算 

指标权重 权重 2%，分值：2分 

评价标准 

指标目标值：项目成本控制 

评分标准：①项目决算均小于批准预算； 

符合，得 100%权重分； 

不符合，不得分。 

数据来源 预算批复、审价报告 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：评价组通过对项目单位行政服务中心

的资金明细账的查阅，未出现项目超预算情况。因此，本指标得

分 2 分。 

指标得分：2分 
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C21“项目验收率” 

项目工程名称：水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

预算部门：行政服务中心 

指标解释 
考察项目验收的情况，是否符合合同约定、财政专项验收要求 

完成率=实际验收数/计划验收数×100% 

指标权重 权重 10%，分值：10分 

评价标准 

指标目标值：项目及时完成 

评分标准：①验收率等于要求数量；②如出现不可抗力的原因，

调整目标值，提供相关证明文件； 

符合，得 100%权重分； 

每降低 1%，扣 1/10权重分，扣完为止。 

数据来源 验收报告、相关证明材料 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：本项目选取 120项监管工作，全部完

成验收，验收率为 100%。因此，本指标得分为 10分。 

指标得分：10分 
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C22“项目成果文件达标率” 

项目工程名称：水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

预算部门：行政服务中心 

指标解释 
考察项目成果文件是否达到相关规范规定、合同要求 

达标率=实际达标数/计划达标数×100% 

指标权重 权重 10%，分值：10分 

评价标准 

指标目标值：项目成果文件达标率 100% 

评分标准：①项目决算均小于批准概算、预算； 

符合，得 100%权重分； 

不符合，不得分。 

数据来源 验收报告、相关规范规定文件 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：本项目选取 120项监管工作，出具工

作成果文件全部符合相关规范规定及合同要求，达标率为 100%。

因此，本指标得分 10分。 

指标得分：10分 
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C31“项目信息共享率” 

项目工程名称：水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

预算部门：行政服务中心 

指标解释 
考察项目监管信息共享情况 

共享率=项目共享信息数量/项目实际数量*100% 

指标权重 权重 10%，分值：10分 

评价标准 

指标目标值：信息共享率 100% 

评分标准：①测量信息共享率等于要求数量；②监管信息共享率

等于要求数量 

符合，得 100%权重分； 

①②各占 5分权重分，根据每项共享率，未能达到要求区间的，

每降低 1%，扣 1/5权重分，扣完每项权重分 5分为止。 

数据来源 相关证明材料 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：评价组经与项目单位行政服务中心相

关负责人了解，项目监管工作中出现的问题等信息都与上海市水

务局执法总队共享，作为立项调查的相关证据，监管工作信息共

享率为 100%。但是相关测量成果信息未能及时共享，与项目绩效

总目标不符。根据指标评分规则，扣 5/10 权重分。因此，本指

标得分 5分。 

指标得分：5分 
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C32“项目监管满意度” 

项目工程名称：水务行政审批（填堵河道的审批监管） 

预算部门：行政服务中心 

指标解释 
考察项目审批工程参建单位、周边居民对项目监管过程、监管后

的满意程度 

指标权重 权重 5%，分值：5分 

评价标准 

指标目标值：监管满意度≥90% 

评分标准：将整体满意度分成五级：非常满意、满意、基本满意、

不太满意、不满意；其中非常满意、满意、基本满意作为满意项，

不太满意、不满意作为不满意项； 

根据问卷汇总计算出最终满意度，满意度≥90%，得 100%权重分； 

每降低 1%，扣 1/5权重分，扣完为止。 

数据来源 问卷调查 

评价结果 

指标评分计算过程及依据：评价组通过对项目审批工程参建单

位、周边居民进行问卷调查，监管满意度为 88%。根据指标评分

规则，扣 2/5权重分。因此，本指标得分 3分。 

指标得分：3分 
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附件三：访谈情况汇总分析报告 

通过对水务行政审批（填堵河道的审批监管）项目单位（行政服务中心）、

监管工作单位（上海泓源建筑工程科技股份有限公司）的相关单位负责人进行访

谈，主要旨在了解和评估水务行政审批（填堵河道的审批监管）项目资金使用的

效率和效益，为了发现资金使用和管理过程中的问题，提升优化财政资金使用的

合理性。 

我方于 2019年 06月上旬，通过电话访谈形式，针对项目监管前后状况、单

位职能、项目立项、资金使用、项目实施管理等，进行汇总分析。 

一、项目单位（行政服务中心）相关负责人 

1、请简要说明水务行政审批（填堵河道的审批监管）项目实施监管前后的

状况。 

水务行政审批（填堵河道的审批监管）根据国家相关文件精神立项实施，在

审批批后监管开始前，常常出现审批工程未按照审批要求实施施工、擅自填堵河

道等破坏上海市水生态建设，违背上海市相关水资源管理制度。批后监管实施后，

有效的从严监管新开河道到位，确保前期手续规范、开填河严格按照许可要求落

地，以及区域防汛排水安全。 

2、请简要说明行政服务中心的组织机构及总体职能。 

行政服务中心隶属于上海市水务局（上海市海洋局），承担上海市水务局（上

海市海洋局）委托的水务行政许可、政府信息公开和市民热线服务职能。 

3、请简要说明项目绩效目标成效。 

通过水务行政审批（填堵河道的审批监管）项目的实施，有效管控河道非法

填堵、新开河道面积不到位或不新开河道等的情况，同时可以进一步改善和提升
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河道填堵行政许可事项活动的监督检查，进一步改善审批事项的流程及提升审批

效能，实现市区水行政主管部门的数据共享。 

4、请简要说明项目的申请立项、预算安排的情况。 

根据上海市水务局《关于进一步加强上海市河湖水面率管理的工作方案》十

大措施的有关要求，上海市水务局行政服务中心（上海市海洋局行政服务中心）

具体承担填堵河道的审批监管工作。本次水务行政审批（填堵河道的审批监管）

为三年一轮项目，于 2017 年年初，通过政府采购公开招投标方式确定了五家监

管实施单位（第三方监测单位）以及审批监管资金、工作内容、服务周期等。根

据年度审批、申报为 120项，根据相关定额及以往测量情况，确定单项监管金额

为 4.58 万元，年度预算金额为 549.60 万元。本次监管工程涉及 2017 年～2018

年年度预算，所涉及工程已全部支付完毕。 

5、请简要说明项目的主要工程内容及完成情况。 

工程项目主要内容按照“先开后填、开大于填”的原则，从严监管审批工程，

确保新开河道实施到位，前期手续规范、开填河严格按许可要求落地以及区域防

汛排水安全，实现填堵河道的审批事项全覆盖、全过程监管。 

本次选取 120 项监管工作，主要是 2016 年 05 月 20 日起由上海市人民政府

批准的填堵河道的审批工程。2019年 06月，由监管实施单位完成监管工作，并

出具工作成果文件。 

6、请简要说明验收及相关资料归档情况。 

监管工程通过阶段分批验收，全部一次性验收通过，相关资料自己整理归档，

最后归集档案室。 
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7、请简要说明项目监管发现问题，解决措施及解决情况。 

监管工作实施期间，实行例会机制，对于监管中发现的问题进行及时汇总，

发现有存在违法情况，移交上海市水务局执法总队进行立案调查。本次绩效所选

监管工程，全部按照各自审批要求落实实施。 

8、请简要提出对本次《水务行政审批（填堵河道的审批监管）》项目的意

见及建议，以作今后同类项目的参考。 

对本次《水务行政审批（填堵河道的审批监管）》项目没有意见及建议。 

二、监管工作单位（上海泓源建筑工程科技股份有限公司）

相关负责人 

1、请简要说明公司的性质、机构设置及职责情况。 

上海泓源建筑工程科技股份有限公司隶属于上海宏波工程咨询管理有限公

司，公司的机构设置齐全，服务范围主要为工程测量、航洋测绘、房产测绘、水

利工程质量检测。 

2、请简要说明委托方是如何对项目进行相关监督管理。 

行政服务中心每月定期召开工作例会，商讨当月项目开展情况及上月遗留问

题跟踪处理情况，部署下阶段工作要求。 

3、请简要说明就项目所建立的相关管理制度情况。 

按照企业内部、行政服务中心的要求，对水务行政审批（填堵河道的审批监

管）实施审批批后监管制定了相应管理制度，具体管理制度有《测量成果复核管

理》、《安全质量进度管理》等。 
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4、请简要说明项目监管过程中发现的问题、处理情况。 

公司在监管工作中发现的问题及违法行为，在每月例会上进行汇总汇报，交

由项目单位行政服务中心根据问题严重性，通告批后监管工程参建单位进行整改，

或交由上海市水务局执法总队，进行立案调查。本次绩效评价，我公司所属监管

工程已经全部处理完毕。 

5、请简要提出本次项目监管过程中存在哪些困难。 

监管工作实施中，往往会遇到各种问题，审批批后监管工程参建单位，整改

不到位、整改不及时、拒不整改及现场妨碍因素多样，还有对于存在违法情况的，

上海市水务局执法总队立案调查周期长，造成监管工作周期增加。 

工程项目建设任务的开展顺利，开展情况为工程项目开工前办理开工手续，

现场布置监控点，完全安全后全部进场，施工中对现场情况进行调查，项目符合

竣工要求后进行第三方竣工验收。 

6、请简要提出对本次项目的意见及建议，以作今后此类项目的参考。 

对本次《水务行政审批（填堵河道的审批监管）》项目没有意见及建议。 
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附件四：满意度问卷调查结果汇总分析报告 

为客观了解项目预算资金的社会效果，了解项目相关内容，依据公共支出绩

效评价“为顾客服务”的原理，引入“顾客满意度”指标，对项目审批工程参建单位、

周边居民开展满意度问卷调查。根据评价指标需要，在考虑调查对象的覆盖面和

调查对象代表性的基础上，针对性设计了调查问卷，并采用简单随机抽样法抽取

调查对象。本次问卷调查对象是审批工程参建单位、周边居民。 

详细满意度调查问卷如下： 

《水务行政审批（填堵河道的审批监管）》绩效评价项目 

周边居民满意度调查问卷 

                                                   问卷编号： A   

尊敬的女士/先生： 

您好！感谢您抽出宝贵时间参与我们的问卷调查。整份问卷的填写大约需要

几分钟，问卷采用不记名方式，请根据您的个人真实感受填写。我们保证问卷数

据仅限于统计分析，对您的个人信息将予以严格保密。感谢您的支持与配合！ 

上海仁泓工程咨询有限公司 

2019 年 05月 

1、您对项目监管工作过程的满意度（     ） 

A.非常满意   B.满意   C.基本满意    D.不太满意   E.不满意 

2、您对项目监管工作中出现的问题，予以解决方式的满意度（     ） 

A.非常满意   B.满意   C.基本满意    D.不太满意   E.不满意 

3、您对项目监管工作后河道情况的的满意度（     ） 

A.非常满意   B.满意   C.基本满意    D.不太满意   E.不满意 

4、您认为项目还有那些需要改进和完善的地方，请简单叙述。 
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《水务行政审批（填堵河道的审批监管）》绩效评价项目 

项目审批工程参建单位满意度调查问卷 

                                                    问卷编号： B  

尊敬的女士/先生： 

您好！感谢您抽出宝贵时间参与我们的问卷调查。整份问卷的填写大约需要

几分钟，问卷采用不记名方式，请根据您的个人真实感受填写。我们保证问卷数

据仅限于统计分析，对您的个人信息将予以严格保密。感谢您的支持与配合！ 

上海仁泓工程咨询有限公司 

2019 年 05月 

1、您对项目监管工作过程的满意度（     ） 

A.非常满意   B.满意   C.基本满意    D.不太满意   E.不满意 

2、您对项目监管工作中出现的问题，予以解决方式的满意度（     ） 

A.非常满意   B.满意   C.基本满意    D.不太满意   E.不满意 

3、您对项目监管工作后河道情况的的满意度（     ） 

A.非常满意   B.满意   C.基本满意    D.不太满意   E.不满意 

4、您认为项目还有那些需要改进和完善的地方，请简单叙述。 

一、问卷调查基本情况 

本次针对“水务行政审批（填堵河道的审批监管）”，对审批工程参建单位、

周边居民发放公共问卷 100份，实际收回 100 份，有效问卷 100份，问卷回收率

100%，有效率为 100%。详见下表 
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问卷调差结果为：“水务行政审批（填堵河道的审批监管）”项目整体满意

度为 88%。 

二、问卷调查分析 

本次问卷调查由 100%的受访者参与评价（其中审批工程参建单位占 80%，

周边居民占 20%）。 

根据问卷调查表明： 

项目实施后，大部分（周边居民）受访者对监管工作过程、问题解决方式、

监管完成后河道情况感到满意。小部分（审批工程参建单位）受访者对监管工作

过程、问题解决方式、监管完成后河道情况感到基本满意。具体满意度统计分析

情况详见下表 1。 

表 1：审批工程参建单位、周边居民满意度分析 

受益方 发放问卷数 实际回收数 有效问卷数 问卷回收率 问卷有效率 

工程参建 

单位 
80 80 80 100% 100% 

周边居民 20 20 20 100% 100% 

合计 100 100 100 100% 100% 

满意度问题 非常满意 满意 基本满意 不太满意 不满意 
满意度 

(%) 

监管工作过程 20 28 43 5 4 91% 

问题解决方式 12 25 40 14 9 77% 

监管完成后 

河道情况 
30 17 49 3 1 96% 

合计 62 70 132 22 14 88% 
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三、满意度总结 

根据问卷调查，总体满意度为 88%，具体满意度统计分析详见表 2。 

表 2：项目满意度分析 

四、满意度差异分析 

评价组走访项目实地，征询、进行问卷调查，审批工程参建单位相关负责人、

周边居民大部分对项目监管工作实施给与十分肯定评价，但是小部分审批工程参

建单位相关负责人对违法处罚等有所不满。 

根据满意度调查结果显示，监管工程周边居民满意度与审批工程参建单位满

意度相比更高，主要由于行政服务中心监管职能给相关地区居民带来了更好的生

活环境。而审批工程参建单位因有存在被发现违法行为而面临停工整顿等处罚，

导致工期延期等风险，由此审批工程参建单位较周边居民对监管工作满意度呈现

较低。 

项目受益方 非常满意 满意 基本满意 不太满意 不满意 
满意度 

(%) 

工程参建 

单位 
33 54 120 20 13 86.25% 

周边居民 29 16 12 2 1 95% 

合计 62 70 132 22 14 88% 
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附件五：本次绩效选取监管工程名录（第 1 页，共 6 页） 

序
号 

委托 

编号 
受理号 项目名称 

监管 

单位 

1 TH001 SHSX20161110 漓江山水花园三期 

上海
光华
岩土
工程
勘测
设计
有限
公司 

2 TH003 SHSX20162473 
龙华港一河两岸景观工程二期龙恒路（龙华西路-

云锦路）道路工程 

3 TH004 SHSX20162082 龙腾大道（龙水南路-罗秀东路）道路工程 

4 TH005 SHSX20162480 黄浦区滨江公共岸线贯通工程（卢浦断点） 

5 TH007 SHSX20161763 
上海微乐服饰有限公司新建高档服装服饰生产基
地 

6 TH009 SHSX20162443 闵行区浦江镇 2015年度土地复垦地块 

7 TH010 SHSX20162754 江川社区 01-02单元 52-03地块住宅项目 

8 TH014 SHSX20162499 周浦镇小沥港路（祝家港路-繁荣东路）新建工程 

9 TH020 SHSX20161254 
宝山顾村镇基地“四高”示范居住区填堵河道论证
方案（顾村原选址基地 E-9地块幼托项目) 

10 TH084 SHSX20162586 华力微电子 12英寸先进生产线建设项目（一期） 

11 TH091 SHSX20161369 
徐行镇曹王村红星村等土地整理地块填河论证方
案 

12 TH092 SHSX20161370 
徐行镇 2016 年度农田水利工程 1#灌区填河论证方
案 

13 TH093 SHSX20161371 
徐行镇 2016 年度农田水利工程 2#灌区填河论证方
案 

14 TH096 SHSX20171216 上海市消防局建造戬浜特勤消防站 

15 TH110 SHSX20171613 
浦东新区康桥镇梓潼居民区“城中村”改造 B区地
块项目 

16 TH161 SHSX20180257 周浦镇 08单元 06-01地块 

17 TH163 SHSX20180957 周浦镇 08单元 03-09地块 

18 TH177 SHSX20180409 虹桥机场东片区Ⅱ-Q12-01地块 

19 TH206 SHSX20180825 
嘉定区工业区 2017 年度小型农田水利工程陆渡村
灌区 

20 TH207 SHSX20180828 
嘉定区工业区 2017 年度小型农田水利工程黎明村
灌区 

21 TH208 SHSX20180827 
嘉定区工业区 2017 年度小型农田水利工程赵厅村
2#灌区 
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附件五：本次绩效选取监管工程名录（第 2 页，共 6 页） 

序
号 

委托 

编号 
受理号 项目名称 

监管 

单位 

22 TH209 SHSX20180973 
宝山区罗泾镇陈功路西延伸段（沪太路～罗宁路）
新建工程 

上海
光华
岩土
工程
勘测
设计
有限
公司 

23 TH213 SHSX20190227 奉城中心公园（一期） 

24 TH216 SHSX20180867 嘉定区南翔镇槎溪路小学地块 

25 TH228 SHSX20181711 上海西郊生产性服务集聚区二期研发用房 

26 TH231 SHSX20180924 美兰湖硅谷中心项目（一期 A 地块） 

27 TH232 SHSX20181028 杨行镇绿龙路南侧“城中村”改造项目 

28 TH244 SHSX20190421 嘉定区江桥镇凌志路以西、西虬江以北地块 

29 TH246 SHSX20181093 
宝山区杨行镇老集镇湄宝路北侧“城中村”改造项
目 

30 TH265 SHSX20181777 
宝山区大场镇 W121301 单元 09-04 地块动迁安
置房 

31 TH293 SHSX20182256 城桥镇 10#地块动迁安置房项目 

32 TH297 SHSX20190809 
奉贤区奉城镇 60-01地块及周边区域填河许可变更
方案 

33 TH304 SHSX20190228 宝山工业园区 33-05地块（开利工程） 

34 TH305 SHSX20190229 宝山工业园区 34-05地块（裕新工程） 

35 TH322 SHSX20190287 崇明新城 7号地块 

36 TH323 SHSX20190288 崇明新城 43号地块 

37 TH041 SHSX20161150 
青浦区 2015 年中小河道整治项目（夏阳街道王仙
村） 

上海
泓源
建筑
工程
科技
股份
有限
公司 

38 TH043 SHSX20162162 上海华新污水处理厂三期项目 

39 TH044 SHSX20170168 青浦区朱家角 E 地块 

40 TH048 SHSX20162159 
嘉定新城马陆社区崇文（西）路（沈徐路-永盛南
路）道路及桥梁工程 

41 TH049 SHSX20162526 上海市嘉定区安亭新镇九年一贯制学校新建工程 

42 TH051 SHSX20170161 沿江通道浦东段填堵河道测量项目 
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43 TH053 SHSX20161057 松江区俞塘河局部改道 

上海
泓源
建筑
工程
科技
股份
有限
公司 

44 TH056 SHSX20162718 松开 V-40号，松开 V-48-2A/2B号 

45 TH057 SHSX20161055 
嘉定区江桥镇北社区 J1-01、02、03、04 地块项目
商品房及配套用房项目 

46 TH104 SHSX20160321 上海森马服装研发生产基地项目 

47 TH106 SHSX20160364 
临港地区综合区 04PD-0107 单元先行区凯汇路新
建道路工程 

48 TH123 SHSX20172065 新建嘉定城北消防站项目 

49 TH173 SHSX20180282 嘉定区徐行镇消防站项目 

50 TH184 SHSX20181820 金山区吕巷镇工业区 12-01、13-01地块 

51 TH202 SHSX20181294 
上海工业自动化仪表研究院有限公司新建生产及
辅助用房项目 

52 TH203 SHSX20181295 松江区永丰街道 H 单元 38-03、39-06地块项目 

53 TH224 SHSX20181137 
嘉定新城复华园区新成路（黄泥泾路~叶城路）道
路新建工程 

54 TH260 SHSX20190035 嘉定区华亭镇金吕村（苏家宅河支河）项目 

55 TH261 SHSX20190216 
华亭镇 2016 年都市现代农业示范项目北新村地块
项目 

56 TH315 SHSX20190075 上海少年儿童图书馆新馆建设工程 

57 TH321 SHSX20190239 崇明区陈家镇国际论坛商务区 1号地块及配套道路 

58 TH032 SHSX20161722 广兰路（中环线—龙东大道）新建工程 

上海
浦海
测绘
有限
公司 

59 TH033 SHSX20161970 
竹园第一、第二污水处理厂提标改造（升级补量）
工程 

60 TH034 SHSX20162064 川六公路（唐黄路-川沙路东侧）新建工程 

61 TH038 SHSX20162410 东明路（环林西路-芦恒路）新建工程 

62 TH039 SHSX20161291 陈家镇裕安社区卫生院及配套道路填堵河道 

63 TH097 SHSX20171122 白龙港污水处理厂提标改造工程 
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64 TH099 SHSX20161001 新建大团消防站项目 

上海
浦海
测绘
有限
公司 

65 TH100 SHSX20171013 闵行区新虹街道红星村“城中村”改造地块 

66 TH127 SHSX20172144 上海电力学院临港新校区工程项目 

67 TH134 SHSX20172262 浦东新区新场镇 A4-2地块 

68 TH144 SHSX20180024 通海路（铁路~东川路）道路新建工程填堵河道 

69 TH145 SHSX20180025 紫龙路（龙吴路~通海路）道路新建工程填堵河道 

70 TH146 SHSX20180026 东川路（龙吴路~通海路）道路新建工程填堵河道 

71 TH147 SHSX20180031 闵行区友爱实验中学改扩建工程填堵河道 

72 TH200 SHSX20172970 国际财富中心新建项目填堵河道 

73 TH221 SHSX20180717 北蔡镇南新地区艾南村 1A-1、1B-3地块 

74 TH222 SHSX20180718 北蔡镇南新地区南新村 9C-8地块 

75 TH239 SHSX20180626 
临港地区综合区 04PD-0107 单位 C07-02 地块工业
项目填堵河道 

76 TH240 SHSX20180872 上海港象实业有限公司二期工程填堵河道 

77 TH257 SHSX20181490 浦东新区保障房三林基地土地储备项目 

78 TH266 SHSX20181392 高效低碳燃机轮机实验装置项目 

79 TH268 SHSX20181537 临港重装备产业区 04PD-0303单元 Q01-05地块 

80 TH280 SHSX20182024 惠南新市镇 23号单元（宣桥）H-02地块 

81 TH285 SHSX20182323 周浦镇青草沙北泵站地块 

82 TH325 SHSX20190298 
长白山路（沙埔防汛通道~宝安公路）道路新建工
程 

83 TH024 SHSX20162668 上海市金山区新江水质净化二厂填项目 
上海
山南 

84 TH025 SHSX20161125 凌空路~迎宾大道立交改建工程项目 
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85 TH026 SHSX20161153 
浦东新区泥城镇永盛村彭二西站农田水利专项地
块 

上海
山南
勘测
设计
有限
公司 

86 TH029 SHSX20161482 浦东新区孙桥社区 A6、A7、A11地块新建项目 

87 TH101 SHSX20170884 
梅陇外环绿带动迁基地捆绑用地及城中村改造项
目 

88 TH102 SHSX20171511 轨道交通 8号线浦江镇芦恒路站点1-2-10地块项目 

89 TH128 SHSX20172070 黄浦江沿岸 E20 单元公共绿地（中段）工程 

90 TH129 SHSX20172140 黄浦江东岸民生路轮渡站区域贯通工程 

91 TH142 SHSX20173090 闵行区莘庄工业园区马桥产业园及周边地块 

92 TH152 SHSX20173120 九亭镇洋江花园商品房住宅项目 

93 TH192 SHSX20180263 城桥镇 44号地块动迁安置房项目 

94 TH194 SHSX20180624 陈家镇动迁安置房 23-25期项目 

95 TH195 SHSX20181518 浦卫公路 G1501跨线桥改建工程 

96 TH220 SHSX20180981 高东集镇 23-1地块 

97 TH237 SHSX20180880 浦东新区北蔡镇缤纷社区长征河绿地改造工程 

98 TH248 SHSX20181080 双江路（外环线~隋塘公路）新建工程 

99 TH250 SHSX20181333 浦东新区唐镇新市镇 E-07-09地块 

100 TH269 SHSX20181603 随塘公路(崇景路~双江路)改建工程 

101 TH272 SHSX20190357 华漕镇一期村宅河道项目 

102 TH283 SHSX20182054 双江路（江心沙路~港城路）新建工程 

103 TH067 SHSX20161097 
金汇镇 02A地块、05A、06A、10A、13A、14A 地
块 

上海
新地
海洋
工程
技术
有限
公司 

104 TH068 SHSX20170186 上海申能奉贤热电工程 

105 TH069 SHSX20161692 飞跃路（潘泾路-罗东路）道路新建工程项目 
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106 TH071 SHSX20161544 罗店新镇 E4-2地块幼儿园 

上海
新地
海洋
工程
技术
有限
公司 

107 TH072 SHSX20161864 闵行浦江郊野公园首期启动区 

108 TH073 SHSX20170437 
上海宝山工业园区（BSPO-1801单元）64-02、40-05、
65-01地块 

109 TH075 SHSX20161004 
宝山区罗泾镇区（BSP0-1701单元）03-08地块（动
迁安置房）项目 

110 TH080 SHSX20161676 
宝山区杨行镇大黄中心村二期配套商品房项目填
堵河道工程 

111 TH120 SHSX20171924 金山区亭林大型居住区外围配套道路项目 

112 TH121 SHSX20171476 上海望仙安息园西部岸线调整项目 

113 TH130 SHSX20172195 金山新城 JSC1-0701单元 02-06、02-07地块 

114 TH135 SHSX20172577 浦江镇周浦塘南 9号地块 

115 TH210 SHSX20172820 轨道交通 15号线元江路车辆段工程 

116 TH211 SHSX20180734 
景东路（双柏路-关港、银都路北-华济路）道路新
建工程 

117 TH218 SHSX20180866 惠桂璐（惠柏路-嘉好路）道路新建工程 

118 TH219 SHSX20180865 嘉程路小学、中学新建工程 

119 TH263 SHSX20181285 
崇明区新河镇 CMS10-0001 单元 18-02 地块动迁安
置房 

120 TH275 SHSX20181858 闵行新城MHC10602单元景洪路西侧住宅 

 


