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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 审判执行业务费

主管部门 上海市普陀区人民法院 实施单位 上海市普陀区人民
法院

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 15,200,000.00 13,049,900.00 13,042,769.30 10 99.95% 10

其中：当年财政拨款 15,200,000.00 13,049,900.00 13,042,769.30 —

上年结转资金 0.00 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过审判执行业务费项目的执行，保障法院各类办案业务
费用的稳定支出，确保本院司法审判执行工作的正常开展
。为法院开展司法业务，正常行使司法权力提供经费和物
质保障，从而提升法院司法管理工作效率，展现司法公正
性和为民性，取得积极的社会认可。

我院根据实际办案业务需求，严格执行办案业
务费用开支管理规定，有效保障了各类办案业
务资金合规支出，确保了法院各类办案业务顺
利实施，保障了当事人的合法权益。

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值 分值 得分 偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

全年结案数 >=41000件 38702件 6 4

受到新冠病毒疫情
影响，我院202

0年案件办结数量
有所下降。为严格
落实疫情防控相关
规定，并保障当事
人的合法权益，我
院制定了严格的预
约开庭等措施，下
一阶段，我院将继
续根据疫情防控相
关规定，做好各项
办案保障工作，稳
步提高案件办结数

量。

全年收案数
>=41000件 38702件 6 4

受到新冠病毒疫情
影响，我院202

0年案件受理数量
有所下降。为严格
落实疫情防控相关
规定，并保障当事
人的合法权益，我
院制定了严格的预
约开庭等措施，下
一阶段，我院将继
续根据疫情防控相
关规定，做好各项
办案保障工作，稳
步提高案件受理数

量。

司法文书送达率 >=90% 91.6% 6 6



- 2 -

绩
效
指
标

档案扫描完成率 =100% 100% 6 6

质量指标

经费报销审核差错率 =0% 0% 6 6

扫描准确率 >=98% 98.78% 5 5

时效指标

司法文书送达及时率 >=80% 82.5% 5 5

设备采购及时率 =100% 100% 5 5

受到新冠病毒疫情
影响，我院陪审员
参审工作受到较大
影响。下一阶段，

陪审员参审率 >=98% 70.07% 6 3 我院将根据疫情防
控要求，加强对陪
审员的管理，在全
包疫情防控安全的
前提下，稳步提高

陪审员参审率。

案件结收比 >=93% 100% 6 6

受到新冠病毒疫情
影响，我院202

0年案件受理和审
理工作采用预约制
，对案件的审理工
作造成了一定的影

审限内结案率 >=99% 98.96% 6 5 响。我院将进一步
做好案件审理管理
工作，做好当事人
办案的引导协调工

社会效益指标
作，提高办案效率
和当事人满意程度
，稳步提高审限内

结案率。

效益指标
受到新冠病毒疫情

影响，我院202
0年案件受理和审
理工作采用预约制
，对案件的审理工
作造成了一定的影

执限内执结率 >=99% 92.21% 6 5
响。我院将进一步
做好案件审理管理
工作，做好当事人
办案的引导协调工
作，提高办案效率
和当事人满意程度
，稳步提高执限内
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执结率。

一审服判息诉率 >=93% 94.59% 6 6

微信公众号关注人数 同比上升 同比上升 5 5

可持续影响指标

建立长效管理机制 建立 建立 5 5

服务人员到位率 =100%

满意度指标 服务对象满意度指标 工作人员满意度 ≥90% 90.85% 5 5

总分 100 91
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 交通工具更新购置费

主管部门 上海市普陀区人民法院 实施单位 上海市普陀区人民
法院

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 600,000.00 200,000.00 175,800.00 10 87.90% 8.8

其中：当年财政拨款 600,000.00 200,000.00 175,800.00 —

上年结转资金 0.00 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

按照市财政对市级行政单位车辆配置标准的要求，对达到
使用年限的车辆进行更新购置，消除因车辆老化、损坏等
造成的潜在安全风险，减少维护维修开支，提高整体业务
办案效率，确保本院各项日常工作顺利进行。完成年度公
务车辆的报废处置工作、车辆更新工作，执法执勤车辆更
新经费使用合理合规，且车辆使用情况良好按照相关流程
和规定完成年度3辆公务车辆的报废处置工作、车辆更新
工作，执法执勤车辆更新经费使用合理合规，更新后车辆
性能良好、充分满足本院各类办案业务用车需求。

我院根据年内市财政关于削减部门预算的要求
，原计划采购3量公务用车，调整为采购1量
公务用车。2020年，已完成了1量旧车报
废和1量新能源车辆的采购上牌配发工作，并
做好车辆运行管理工作，提高了相关办案业务
效率，降低了车辆维护成本。

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值 分值 得分 偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

旧车报废完成率 =100% 100% 7 7

新车采购完成率 =100% 100% 7 7

质量指标 采购车辆检验合格率 =100% 100% 7 7

时效指标

报废工作完成及时率 =100% 100% 7 7

车辆入库及时率 =100% 100% 7 7

成本指标 采购成本合规性 合规 合规 7 7

经济效益指标 车辆维护成本 下降 下降 7 7
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绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标
办案业务效率 提升 提升 7 7

车辆闲置率 =0% 0% 7 7

生态效益指标 采购新能源车辆比例 >=30% 100% 7 7

可持续影响指标

车辆使用管理制度 完善 完善 7 7

车管理人责任制度 健全 健全 6 6

执法执勤用车驾驶人员

安全培训、考核

完成

满意度指标 服务对象满意度指标 相关人员满意度 >=90% 85% 7 4

由于市财政年内关
于压减部门预算的
要求，原计划采购
3量公务用车调整
为采购1量公务用
车，对公务用车的
使用造成了一定的
影响，影响了使用
人员的满意度。我
院将根据车辆实际
使用需求情况，逐
步安排淘汰老旧车
辆，采购新能源车
辆，合理安排财政
资金支出，提高车

辆使用效率。

总分 100 95
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 审判执行业务工作经费

主管部门 上海市普陀区人民法院 实施单位 上海市普陀区人民
法院

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 1,295,000.00 591,231.00 591,231.00 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 1,295,000.00 591,231.00 591,231.00 —

上年结转资金 0.00 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过审判执行业务工作费项目的执行，切实加强法院开展
法制宣传工作，进一步提升法院社会影响力，充分展现司
法公正性和为民性，取得积极的社会认可。通过企业破产
工作经费项目的实施，为相关办案业务的审理工作提供经
费保障，确保企业破产案件能够顺利实施，提升司法办案
业务工作效率。根据实际办案业务需要，开展企业破产工
作各项经费的审核支出管理工作，保障相关办案业务顺利
进行。

我院根据审判执行相关业务工作的管理要求，
做好了破产案件经费管理工作，保障了相关案
件当事人的合法权益，为相关办案业务的审理
工作提供经费保障，确保企业破产案件能够顺
利实施，提升司法办案业务工作效率。同时，
根据年度法治宣传计划，完成了各类法治宣传
工作，有效提高了普陀法院的社会影响力。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值 分值 得分 偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

法制宣传工作完成率 =100% 100% 7 7

资料购置完成率 =100% 100% 7 7

质量指标 经费审核准确率 =100% 100% 7 7

时效指标

经费支出及时率 =100% 100% 7 7

资料采购及时率 =100% 100% 7 7

成本指标 采购成本合规性 合规 合规 7 7

破产案件结案率 >=90% 100% 8 8

办案业务效率
提升 提升 8 8
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社会效益指标

案件一审息诉率
>=90% 94.59% 8 8

效益指标 微信公众号关注人数 >=3200人 8133人 8 8

我院根据市高院相
关文件要求，开展
破产案件的工作经
费管理，基本能够
满足实际案件执行
的需求，尚未就先

可持续影响指标 破产案件工作经费管理 完善 基本完善 8 4 关案件的管理制定
本院的内控制度。

制度 我院将根据实际破
产案件经费管理需
求，逐步制定完善
相关管理制度，提
高资金使用安全性

和合规性。

满意度指标 服务对象满意度指标 办案人员满意度 >=90% 90.5% 8 8

总分 100 96
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 信息化建设项目经费

主管部门 上海市普陀区人民法院 实施单位 上海市普陀区人民
法院

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 197,780.00 197,780.00 193,200.00 10 97.69% 9.8

其中：当年财政拨款 197,780.00 197,780.00 193,200.00 —

上年结转资金 0.00 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过信息化开发建设项目的实施，更好的运用司法大数据
为法官办案、法院管理、社会治理服务，并根据上海法院
信息化建设的要求，全面推进普陀法院在审判、执行、日
常办公过程中的信息化建设。按照要求完成2020年上
海市普陀区人民法院防病毒软件国产化项目，进一步提高
法院日常业务的工作效率，并做好相关资金拨付的审核工
作，确保项目顺利实施，提升法院数字化办案水平。

我院已根据信息化办案业务需求和信息化建设
工作计划，完成了法院防病毒软件国产化项目
，有效提高了法院日常办案业务效率，提升了
法院数字化办案水平和信息化安全防护水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值 分值 得分 偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

防病毒系统采购完成率 =100% 100% 7 7

防病毒系统建设完成率 =100% 100% 6 6

质量指标 项目验收合格率 =100% 100% 7 7

时效指标

设备采购及时率 =100% 100% 7 7

工程完成及时率 =100% 100% 7 7

信息化办案效率 提升 部分提升 7 5

防病毒系统建设完
成后，部分原有软
件需要同步升级，
以提高整体系统的
兼容性。下一阶段
，我院将继续更新
升级相关办案软件
，提高系统兼容性
和信息化办案业务

效率。
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绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标 发生信息安全事故
=0次 0次 7 7

软件知识产权明确性 明确 明确 7 7

信息管理安全性 提升 提升 7 7

防病毒系统国产化率 =100% 100% 7 7

可持续影响指标

信息化建设长期规划 完善 基本完善 7 5

我院根据高院关于
信息化建设的整体
部署和实际信息化
办案业务需求，制
定了信息化建设的
长期规划，但相关
规划具体细节有待
完善。下一阶段，
我院将根据各办案
业务法庭的实际需
求，不断完善信息
化建设方案，有效
提升全员信息化办

案业务效率。

建设人员到位率 =100% 100% 7 7

满意度指标 服务对象满意度指标 办案人员满意度 >=90% 88.5% 7 7

总分 100 95
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 信息化运维项目经费

主管部门 上海市普陀区人民法院 实施单位 上海市普陀区人民
法院

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 2,398,554.00 2,398,554.00 2,386,738.00 10 99.51% 10

其中：当年财政拨款 2,398,554.00 2,398,554.00 2,386,738.00 —

上年结转资金 0.00 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

以促进审判体系和审判能力现代化为目标，围绕服务人民
群众、服务审判执行、服务司法管理，突出“全面覆盖、
移动互联、跨界融合、深度应用、透明便民、安全可控”
的特征，加强顶层设计，加快系统建设，强化保障体系，
提升应用成效。要对规划实施情况定期评估检查，及时发
现存在问题，准确把握信息化建设的新需求，切实保障信
息化建设的前瞻性、针对性、实效性。

我院根据信息化设备的运维管理需求，完成了
相关信息化设备的运行维护和升级管理工作，
全年未发生信息安全事故，有效保障了法院信
息化设施设备的安全稳定运行，提高了法院信
息化办案业务效率。

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值 分值 得分 偏差原因分析及

改进措施

数量指标

诉讼服务中心运维完成

率

=100% 100% 3 3

警务保障业务系统运维

完成率

=100% 100% 3 3

普陀法院改建项目运维

完成率

=100% 100% 3 3

庭审语音识别系统运维

完成率

=100% 100% 3 3

审判业务管理系统运维

完成率

=100% 100% 3 3
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绩
效
指
标

产出指标 集控中心运维完成率 =100% 100% 3 3

模块化数据中心机房系

统运维完成率

=100% 100% 3 3

高清庭审装备标准化运

维完成率

=100% 100% 3 3

网络及信息化管理系统

运维完成率

=100% 100% 3 3

电子签章文印中心系统

运维完成率

=100% 100% 3 3

质量指标 运维日志完整性 完整 完整 5 5

时效指标 故障响应时间 <=24小时 约4小时 5 5

设备故障排除率 =100% 100% 7 7

综合故障率
<=2% 约1% 7 7

社会效益指标

发生信息安全事故
=0次 0次 6 6

信息管理安全性 提升 提升 6 6

应急响应机制
完善 完善 6 6

效益指标 我院制定了整体信
息化设备的运维管
理制度，但为针对
不同业务类型的信
息化系统设备制定
专门的运维管理制
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可持续影响指标 完善 基本完善 6 4 度。我院将根据专
门化的信息化设备

信息化运维管理制度 实际运行和管理需
求，不断深入细化
相关设备的管理于
运维制度，进一步
提高信息化设施设
备运行维护的安全

性。

运维人员到位率 =100% 100% 6 6

信息化设备运行管
理工作整体效率较
高，能够有效保障
信息化设备的正常
运作，但由于信息
化系统维护数量较

满意度指标 服务对象满意度指标 办案人员满意度 >=90% 86.5% 6 4 多，采购工作量较
大，影响了信息化
运维的整体效率。
我院将根据相关采
购管理规定，进一
步优化信息化运维
采购流程，提高相
关工作管理效率。

总分 100 96


