
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 计生特殊家庭帮扶及权益维护

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位
上海市计划生育协

会

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1100000.00 991403.00 965,043.97 10 97.35% 9.73

    其中：当年财政拨款 1100000 991403 965043.97 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

1、为失独家庭提供关怀服务。2、通过项目实施扩大宣
传和影响，营造全社会关注和支持失独家庭的良好氛围。
3、通过实践进一步提升计生协工作人员的业务能力和项
目管理能力。 4、全面贯彻党的十九大精神，以习近平
中国特色社会主义思想为主导，广泛开展民法典普法工作
，建设计生协权益维护新载体，落地落实计生协“权益维
护”重要职责，推进计生特殊家庭法律维权工作；根据上
海本地实际和特点，围绕计生家庭、计生困难家庭、计生
特殊家庭、孕产妇和哺乳期妇女、流动人口、青少年等开
展维权服务。以法治思维和法治方法解决他们最关心、最
直接、最现实的利益问题。有针对性的开展法律援助、法
律咨询、普法讲座活动，让上述群体感受到社会的温暖和
爱心，引导他们知法敬法、遵法守法，依法主张维护合法
权利；争取用3到5年时间，将服务平台建设成为具备法
律咨询、法律援助和热线服务等多功能的计生协维权新载
体，实现计生协“权益维护”工作的专业性、专有性和不
可替代性，切实维护育龄群众和计划生育家庭合法权益。

一是全面落实《关于开展上海市计划生育特殊
家庭“暖心行动”的通知》和《关于上海市计
生特殊家庭“暖心家园”设置标准的通知》，
推动特扶工作更加规范、制度更加健全、活动
更加多样、内容更加丰富。举办全市“暖心行
动”参观交流活动，巩固行动成果，总结经验
，表彰先进，深入推进本市“暖心行动”。截
止2021年年底，全市建成暖心家园227
个，按期完成各街镇暖心家园全覆盖。二是在
全市开展“暖心家园健康行”等服务项目，委
托社会专业力量，将哀伤辅导、情绪管理、认
知训练、有氧锻炼、居家护理等心理健康、失
能预防、老年护理等适宜干预技术，以及防摔
帽、急救包、《哀伤疗愈》等健康辅具类的暖
心行动宣传品，菜单式配送至全市暖心家园，
服务覆盖全市所有街镇，引导特殊家庭实现健
康、积极、安全的老年生活方式，年内完成9
0场“暖心家园健康行”专题讲座，服务群众
近5000人次，配送暖心宣传品12000
余份。三是依托中计协计生家庭权益维护项目
，统筹运用公共法律资源，搭建线上线下全方
位法律服务新载体。在市司法局支持下组建公
益律师团队，通过市卫健委“一键通”援助平
台“嵌入式”开通法律咨询服务热线（每周五
运行）。截止12月底共接听解答群众来电近
400个，日平均电话接听量15个，电话接
通率100%，座席评价满意率100%。四
是利用市计生协微信公众号开通“以案说法”
专栏，聚焦家事法律案例发布普法推文40余
篇，阅读点击量近6000人次。制作“以案
说法”普法折页5万余份，开展“送法到身边
”线下法律服务17场、线上服务1场，服务
群众近12万人。五是承接中国计生协权益维
护工作模式探索课题和计生家庭权益维护项目
，指导推进帮扶工作区级项目10个。发挥上
海市生育关怀专项基金作用，实施关怀计生特
殊家庭公益项目16个，投入资金47.7万
元，项目覆盖全市13个区。六是完善多方参
与的特扶工作新模式，激发特扶工作新活力。
举办社会组织交流研讨活动，挖掘一批符合计
生协事业发展需要的专业社会力量，扩大选择
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范围，实现计生协与社会力量的共融发展。全
年通过社会公开招募、政府采购等多种方式，
汇聚盘活近30家专业社会组织、高校、企事
业单位，广泛参与到特扶项目的设计、采购、
实施、评估等各环节工作中，实现专业服务和
群众需求的精准对接。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

暖心家园健康行服务场

次

=90 90 20 20

普法宣传品/册发放
=3000份 50000 10 10

质量指标
项目支出符合协会财务

制度规定

=1百分比 1 10 10

时效指标
年底之前预算执行率

=1百分比 1 10 9.7
疫情原因减少部分

工作培训。

效益指标 社会效益指标

计生特殊家庭宣传品制

作发放

=10000个 12000 15 15

普法活动覆盖人数
=800人 120000 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标

暖心家园健康行评估满

意度

>=0.9百分比 >=0.9 5 5

法律咨询讲座或活动服

务对象满意度

>=0.9百分比 >=0.9 5 5

总分 100 99.43  
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