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申报单位名称：上海市劳动人事争议伸裁院

项目名称：
政府购买合同制服务人员经 项目类别： 经吉普性专项业务费

费

计划开始日期： 2020-01 -01 计划完成日期： 2020-12-31 

是否含有政府跑买服务： 到之
0 绩效类型： 其他类

项目概况：

立项依据：

项目设立的也、要性：

保证项目实施的制度 、 措施：

项目实施计划：

2016年4月14日经市编委沪编（2016)202号《关于同意核孟上海市劳动人事 争议仲裁院
辅助人员额度的批复》明确劳动人事争议仲裁院辅助人员额度核定为20名 ， 辅 助人员岗位
采取政府胞实服务方式，不使用事业编制．根据《劳动人事争议仲裁组织规则》 等相关规
定，仲裁委员会应当根据工作需要 ， 合理配备专职仲裁员和办案辅助人员． 专职仲 裁员激
量不得�于三名 ， 办案辅助人员不得仍二一名． 技工作分工 ， 书记员岗位职萤主要包 括： 
立案受理前当事人的接待 ， 开庭前各类通靠朋包制作、 寄送，开庭时当事人信息的确认、 庭审
记录及笔景制作、 仲裁案件的辅助调解，结案艾书的校对、 寄送等；：支书案卷管理员岗位职
萤主要包括：仲裁案卷及文书资料的整理、 装订，仲裁案卷及文书资料的编排、 入库、接待
当事人及真代理人，人民法院等的查阅、 复印等． 根据《劳动争议调解仲裁法》、 《劳动人
事争议仲裁组织规贝岭 、 《劳动人事争议伸裁办案规则》等法律法规 ， 结合市劳动人事仲裁
院实际情况，将辅助人员分为书记员（记录人员）、 文书案卷管理员、 仲裁员三类， 主要
以书记员为主 ， 承担仲裁事务性工作．

《关于调整本市政府购买服务人员薪酬水平的通知》（沪入社资（2019] 254号）《 关于印
发《上海市劳动人事争议仲裁院仲裁辅助人员岗位绩效考核办法》的通知》（沪劳人 伸院 
(2017]7号）《关于同意核定上海市劳动人事争议仲裁院辅助人员额度的批复》
（沪辑（2016)202号）《关于印发《上海市劳动人事争议仲裁院仲裁辅助人员招
聘 录用制度》的通知》（沪劳人仲院（2014]5号）

根据《劳动人事棋义件端组织规则》第十四慰见定：旧录人员负萤案伟霆审记录等相关工
作． 记景人员不得自本庭仲裁员兼任． 为保障市仲裁院劳动人事争议仲裁案｛牛得到及时、 有
效的处理 ， 市仲裁院通过政府如买的方式逐步建立起仲裁辅助人员管理体系 ， 并形成辅助人
员薪酬管理等相关管理制度． 本项目的实施 ， 推动了市仲裁院专业化队伍的建设 ， 有利于促
进本市劳动人事关系的和谐稳定发展．

《关于印发〈上海市劳动人事争议仲裁院仲裁辅助人员岗位绩效考核刃法〉的通知》（沪劳
人伸院（2017]7号）《关于印发〈上海市劳动人事争议仲裁院仲裁辅助人员招聘录用 制
度〉的通知》（沪劳人伸院（2014]5号）

每月按标准足额发放薪酬，根据《上海市劳动人事争议仲裁院仲裁辅助人员岗位主蜜效考核办
法》每季度末进行考核 ， 发放季度桨，年底进行全年考核 ， 发放年终考核奖．

总目标及阶段性目标：
对市争议仲裁院辅助人员薪酬进行合理分配， 保障劳动人事日常争议虫国工作正帘运行 ， f是
高辅助人员工作效率和积极性．






