
“五公开”助您幸福晚年早“知道”

　　为应对区域深度老龄化的趋势,围绕“９０７３”养老服务要求,徐

汇区从政府职能、服务形态、工作机制等方面积极探索实践,着力

打造服务供给体系、保障体系、政策支撑体系、需求评估体系、行业

监管体系“五位一体”的社会养老服务体系.结合政务公开标准化

规范化试点,推进养老政策的制定、实施以及养老服务的供给、评

价和管理的全过程公开,以公开促公平,以公开促规范,让优质养

老服务资源更多更广地惠及有需求的老年人,让徐汇的老年人能

够更加体面、有尊严地养老.

一、决策公开,推进养老政策匹配度

纵观分析徐汇区人口发展情况和老龄人口变化趋势,听取

各方对于养老服务体系建设的建议,邀请专家、学者进行论

证,依据政策法规制定«徐汇区人民政府关于加快发展养老服

务业推进社会养老服务体系建设的实施意见»、«徐汇区关于

进一步 推 进 社 会 养 老 服 务 体 系 建 设 ２０１６－２０１８ 年 行 动 计

划»、«徐汇区养老服务体系建设“十三五”规划»等政策规划,

主动公开.
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二、执行公开,注重养老服务体验度

通过建立完善社会养老服务体系,满足老年人多层次、多样化

的养老服务需求.对于老年人的家庭自助养老、社区互助养老和

养老机构养老,匹配不同的养老服务政策,使其能享受梯度服务.

徐汇特色的“邻里汇”连锁服务载体和民生品牌,成为了居民

家门口的“会客厅”、“便民点”、“托老所”,形成“邻里汇、汇邻里,美

好生活共同体”.“邻里汇”设置了养老服务功能,包括综合为老服

务中心、长者照护之家、日间照护机构等,方便老年人不出社区就

可托养.同时,根据认定的老年人经济状况,困难老人可享受养老

服务补贴,努力实现基本养老服务应保尽保.
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三、服务公开,获取养老服务便捷度

一是多种渠道.老年人及其家属申请长期护理保险、基本公

共养老机构服务等养老服务项目,可以“当面申请(到居委会、街镇

居家养老服务中心、街镇社区事务受理中心申请)”、“电话申请(拨

打９６２８９９为老服务热线申请)”或“网上申请(到‘徐汇区综合为老

服务平台’申请,网址http:∥lnzhglxt．xh．sh．cn/)”.
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　　二是只跑一次.申请人只需通过一次申请,后续的资质审核、

上门评估、服务机构对接、服务实施和质量监管等一系列流程都由

相关部门和组织提供服务和保障,无缝衔接.

三是线上线下联动.徐汇区设立了１４个社区“养老顾问点”,

老年人及其家属可面对面地向“养老顾问”咨询市、区级养老政策

以及街镇级特色服务,如:敬老卡怎么申领? 老年综合津贴如何办

理? “养老顾问”还可为有需求的老年人提供养老服务建议清单、

个性化服务资源.“徐汇邻里汇”微信小程序和“徐汇区综合为老

服务平台”,绘制了养老地图,标注邻里汇、社区老

年人日间照护中心、养老机构、长者照护之家、为

老服务助餐点等的地址信息和服务状态.«徐汇

区养老服务指南»同步印制了二维码,可扫码了解

全区的养老服务政策.

四、管理公开,评价养老服务实效度
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一是跟踪服务质量.对居家养老照护服务,利用移动智能终

端,以读取老年人及服务人员双方智能卡的方式,对服务全过程进

行实时定位、自动计时、服务内容确认、每单服务满意度调查.重

点监控服务异常数据,督促机构改进服务.

二是畅通反馈渠道.第三方运行平台结合抽样回访和疑点

数据追踪,严控机构服务过程中的违规行为,使事前、事中及事

后全程监控.公布监督电话、在“上海市徐汇区民政局”官网

(http:∥xh．shmzj．gov．cn/)上设置“网上互动”模块,畅通群众建

议投诉渠道,老年人及其家属可及时反馈服务情况及有关诉求.
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三是加强业务监管.委托第三方专业组织对养老机构及其他

养老服务设施开展消防安全检查;跟踪服务收费,对公办养老机构

实行成本定价;建立养老机构及涉老设施诚信档案及监管信息披

露制度,并且定期对服务质量、运行情况等进行监督检查.

五、结果公开,提升养老服务满意度

主动公开老年综合津贴的发放汇总信息,老年人日间照护中

心、助餐服务点的一次性建设补贴,社区居家照护服务、养老服务

补贴的审核结论,机构照护服务的结果查询、每周公示,养老机构

设立许可、评估、监督检查、收费情况的结果,以及对养老机构未办

理设立许可证变更、注销手续的处罚和对养老机构擅自暂停或者

终止服务的处罚结果.通过对上述相关信息、金额、审核结论、评

估等级、考核结果、处罚决定书的公开,加强公众知情权和监督权,

从而提升养老服务的满意度.
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