附件1
上海市食品药品监督管理局当场办结事项目录（第一批）
注：法律法规如有变动，以法律法规为准
	序号
	事项名称
	办理机构
	办理地点
	咨询途径
	投诉渠道
	备注

	1
	医疗器械临床试验备案
	市食品药品监督管理局
	黄浦区黄陂北路55号市食品药品监督管理局业务受理中心
	1.窗口咨询
黄浦区黄陂北路55号市食品药品监督管理局业务受理中心
2.电话咨询
23111111转市食品药品监督管理局业务受理中心                      3.网上咨询
上海市食品药品监督管理局网站（http://www.shfda.gov.cn） “在线咨询”栏目 
	1.窗口投诉
徐汇区柳州路615号市食品安全投诉举报受理中心 
2.电话投诉
（021）12331 
3.网上投诉
上海市食品药品监督管理局网站（http://www.shfda.gov.cn） “互动平台”栏目
4.电子邮件投诉
jbslzx@smda.gov.cn 
5.信函投诉
投诉受理部门名称：上海市食品安全投诉举报受理中心
通讯地址：徐汇区柳州路615号
邮政编码：200233 
	

	2
	进口药材登记备案
	市食品药品监督管理局
	浦东新区张衡路1500号市食品药品监督管理局进口备案受理台 （上海市食品药品检验所内）
	1.窗口咨询
浦东新区张衡路1500号市食品药品监督管理局进口备案受理台
2.电话咨询
38839900
3.网上咨询
上海市食品药品监督管理局网站（http://www.shfda.gov.cn） “在线咨询”栏目
	1.窗口投诉
徐汇区柳州路615号市食品安全投诉举报受理中心 
2.电话投诉
（021）12331 
3.网上投诉
上海市食品药品监督管理局网站（http://www.shfda.gov.cn） “互动平台”栏目
4.电子邮件投诉
jbslzx@smda.gov.cn 
5.信函投诉
投诉受理部门名称：上海市食品安全投诉举报受理中心
通讯地址：徐汇区柳州路615号
邮政编码：200233
	

	3
	药品进口备案
	市食品药品监督管理局
	1.浦东新区张衡路1500号市食品药品监督管理局进口备案受理台（上海市食品药品检验所内）
2. 外高桥保税区富特西一路479号（上海市食品药品检验所内）
	1.窗口咨询
浦东新区张衡路1500号市食品药品监督管理局进口备案受理台；
外高桥保税区富特西一路479号市食品药品监督管理局进口备案受理台
2.电话咨询
50798160
58682519 
38839900
3.网上咨询
上海市食品药品监督管理局网站（http://www.shfda.gov.cn） “在线咨询”栏目
	1.窗口投诉
徐汇区柳州路615号市食品安全投诉举报受理中心 
2.电话投诉
（021）12331 
3.网上投诉
上海市食品药品监督管理局网站（http://www.shfda.gov.cn） “互动平台”栏目
4.电子邮件投诉
jbslzx@smda.gov.cn 
5.信函投诉
投诉受理部门名称：上海市食品安全投诉举报受理中心
通讯地址：徐汇区柳州路615号
邮政编码：200233 
	

	4
	上海市境外疫苗厂商代理机构备案
	市食品药品监督管理局
	黄浦区黄陂北路55号市食品药品监督管理局业务受理中心
	1.窗口咨询
黄浦区黄陂北路55号市食品药品监督管理局业务受理中心
2.电话咨询
23118262
23118263                      3.网上咨询
上海市食品药品监督管理局网站（http://www.shfda.gov.cn） “在线咨询”栏目
	1.窗口投诉
徐汇区柳州路615号市食品安全投诉举报受理中心 
2.电话投诉
（021）12331 
3.网上投诉
上海市食品药品监督管理局网站（http://www.shfda.gov.cn） “互动平台”栏目
4.电子邮件投诉
jbslzx@smda.gov.cn 
5.信函投诉
投诉受理部门名称：上海市食品安全投诉举报受理中心
通讯地址：徐汇区柳州路615号
邮政编码：200233 
	

	5
	上海市疫苗委托配送情况报告事项
	市食品药品监督管理局
	黄浦区黄陂北路55号市食品药品监督管理局业务受理中心
	1.窗口咨询
黄浦区黄陂北路55号市食品药品监督管理局业务受理中心
2.电话咨询
23118262
23118263                      3.网上咨询
上海市食品药品监督管理局网站（http://www.shfda.gov.cn） “在线咨询”栏目
	1.窗口投诉
徐汇区柳州路615号市食品安全投诉举报受理中心 
2.电话投诉
（021）12331 
3.网上投诉
上海市食品药品监督管理局网站（http://www.shfda.gov.cn） “互动平台”栏目
4.电子邮件投诉
jbslzx@smda.gov.cn 
5.信函投诉
投诉受理部门名称：上海市食品安全投诉举报受理中心
通讯地址：徐汇区柳州路615号
邮政编码：200233  
	

	6
	药品生产企业接受境外制药厂商委托加工药品备案
	市食品药品监督管理局
	黄浦区黄陂北路55号市食品药品监督管理局业务受理中心
	1.窗口咨询
黄浦区黄陂北路55号市食品药品监督管理局业务受理中心
2.电话咨询
23118260
23118261                      3.网上咨询
上海市食品药品监督管理局网站（http://www.shfda.gov.cn） “在线咨询”栏目
	1.窗口投诉
徐汇区柳州路615号市食品安全投诉举报受理中心 
2.电话投诉
（021）12331 
3.网上投诉
上海市食品药品监督管理局网站（http://www.shfda.gov.cn） “互动平台”栏目
4.电子邮件投诉
jbslzx@smda.gov.cn 
5.信函投诉
投诉受理部门名称：上海市食品安全投诉举报受理中心
通讯地址：徐汇区柳州路615号
邮政编码：200233
	



   
附件2
上海市食品药品监督管理局提前服务事项目录（第一批）
注：法律法规如有变动，以法律法规为准
	序号
	事项名称
	提前服务内容
	提供机构
	办理地点
	咨询途径
	投诉途径
	备注

	1
	符合优先审批要求的第二类医疗器械产品注册
	对于符合优先审批要求的第二类医疗器械产品注册申请，在注册资料申报前优化服务，包括优先注册检测、产品技术要求预评价、优先临床试验指导、必要时召开专题评审会。
	市食品药品监督管理局
	黄浦区黄陂北路55号市食品药品监督管理局业务受理中心
	1.窗口咨询
黄浦区黄陂北路55号市食品药品监督管理局业务受理中心
2.电话咨询
23111111转市食品药品监督管理局业务受理中心                      3.网上咨询
上海市食品药品监督管理局网站（http://www.shfda.gov.cn） “在线咨询”栏目
	1.窗口投诉
徐汇区柳州路615号市食品安全投诉举报受理中心 
2.电话投诉
（021）12331 
3.网上投诉
上海市食品药品监督管理局网站（http://www.shfda.gov.cn） “互动平台”栏目
4.电子邮件投诉
jbslzx@smda.gov.cn 
5.信函投诉
投诉受理部门名称：上海市食品安全投诉举报受理中心
通讯地址：徐汇区柳州路615号
邮政编码：200233
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