附件
用户操作示意图
系统操作咨询电话：64172550-806访问“上海市医疗器械经营企业产品信息追溯申报系统（http://zssb.smda.gov.cn）”系统进行账号注册，注册成功后账号信息会发送到企业注册时的手机中。
每家企业只能注册一个账号，已经具备账号的企业无需重新注册（如果忘记可以通过页面召回）。注册后应阅读系统中的“使用须知”，经监管部门审核企业法人授权后，开通企业网上直报权限。


登录系统后进入“器械召回”模块，开始进行召回信息上报（召回事件报告、调查评估报告、召回计划报告）。
开始上报召回
企业召回实施完成后提交总结报告，总结报告审核通过后会在政务网上公示召回完成时间。

监管人员对企业上报的召回信息进行审核，审核通过后自动在政务网上进行公示。
公示地址：http://qxzh.smda.gov.cn/openApi/recallPublicManage
企业账号注册
召回信息审核
企业按照计划开始召回实施工作，过程中可以提交过程报告，如果涉及销毁的还需要提交销毁计划。
企业召回实施
企业召回总结
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