《上海市旅馆业管理办法（草案）》
立法听证会主要议题

一、住宿时间的结算
背景介绍：住宿时间的结算，直接关系到房费的计算，与每个旅客密切相关。实践中大部分旅馆认为，住宿时间的结算应当参照国际惯例，以“夜”为计算单位，以中午12时为计算点，超过12时另行计费；也有部分旅客提出住宿时间应以“日”为计算单位，即住满24小时为一日。

草案条文：“旅客住宿的时间，旅馆与旅客有约定的，按照约定的方法计算。旅馆应当将约定的住宿时间计算方法作书面记录，并在旅客住宿预订或者登记入住时经旅客确认。

旅馆与旅客没有约定住宿时间的，按照下列方法计算：

（一）中午12时以后至次日中午12时之前，按一夜计算。

（二）前项规定以外的住宿时间，上午6时以后至当日中午12时以前，或者中午12时以后至当日18时以前，按半夜计算。”

二、旅馆停车的相关责任

背景介绍：旅客在旅馆设置的机动车停放场所停放车辆，旅馆应当尽到哪些义务，是否应当负保管责任，常常引发纠纷。有观点认为相关责任的归属，应当以是否成立保管合同为前提，而保管合同以标的物交付和占有关系转移为要件，由此推论旅馆不应承担车辆保管义务。另有观点认为应当以是否收取费用为区分，若旅馆收取了费用则应当承担保管责任。

草案条文：“旅馆设有机动车停放场所的，应当保持场地、设施完好，维护停车秩序，保持机动车出入畅通，并设置标牌，向机动车停放人告知机动车停放注意事项。

旅馆提供代客泊车等机动车保管服务的，应当与旅客办理机动车保管手续，并向旅客提供保管凭证。”

