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上海市发展和改革委员会

上 海 市 财 政 局

上海市经济和信息化委员会

上海市住房和城乡建设管理委员会

上 海 市 水 务 局

文件

沪发改价管〔2022〕23 号

关于阶段性降低我市非居民用户用水用电用气

成本助力企业复工复产复市的通知

各供水、供电、供气企业：

为统筹疫情防控和经济社会发展，助力企业复工复产复市，根

据《上海市人民政府关于印发 上海市加快经济恢复和重振行动方
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案 的通知》（沪府规〔 〕 号）要求，决定阶段性降低我

市非居民用户用水用电用气成本，现就有关事项通知如下。

一、具体措施

、给予阶段性补贴。对我市非居民用水户、非居民电力用

户（含电力市场化用户）、非居民管道天然气用户（不含燃气发

电企业）， 年 月用水用电用气费用给予 的财政补贴，

非居民用户（含自取水用户）污水处理费收费标准阶段性降低

，执行居民价格的非居民用户除外。供水供电（包括增量

配网经营企业）供气企业在向非居民用户计收当月水电气费用

时，统一按原水电气账单费用的 结算。

、免除欠费违约金。 年 月期间，对受疫情影响未

能及时缴纳已出账水电气费用的非居民用户，欠费不停供，免

除欠费违约金。受疫情影响暂时出现生产经营困难的小微企业

和个体工商户可向供水供电供气企业申请缓缴费用，缓缴期限

至 年底，缓缴期间用水、用电、用气欠费不停供，免除欠

费违约金。

、免收超定额累进加价水费。对非居民用户免收 年

超定额累进加价水费。同时，市水务局将继续加强用水计划、

定额管理，完善水量核算工作，跨前一步主动服务，支持帮助

用户持续提高节水管理水平。
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二、补贴资金拨付流程

供水供电供气企业应在下月底之前汇总上月非居民用户用

水用电用气补贴金额（也可选择在阶段性补贴结束后一并汇总

补贴金额），分别向相关主管部门提交拨付补贴的申请，提交申

请的同时需提供补贴用户数量、用量、金额、分区信息，以及

供水供电供气企业银行账户等材料。

供水企业向市、区水务部门提交拨付补贴的申请，相关部

门收到申请后，在十个工作日内完成对补贴金额、补贴材料等

的审核上报工作。市水务局在三个工作日内汇总补贴资金和相

关材料。

供电供气企业分别向市经济信息化委、市住房城乡建设管

理委提交拨付补贴的申请，相关部门收到申请后，在十个工作

日内完成对补贴金额、补贴材料等的审核工作。

市水务局、市经济信息化委、市住房城乡建设管理委在汇

总补贴资金和相关材料后，报市发展改革委，并提供分区统计

的补贴金额等数据材料。市发展改革委按规定进行审核后，致

函市财政局申请拨付补贴资金。

市财政局在收到请款申请后，按规定将补贴资金直接划拨

给供水供电供气企业。根据财政事权和支出责任划分原则，财

政补贴资金由市区财政分别承担。
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三、有关工作要求

、为用户提供便利。阶段性补贴等措施，由供水供电供气企

业直接按规定实施，非居民用户免申即享，无需办理手续。受疫

情影响暂时出现经营困难的小微企业和个体工商户，如申请办理

缓缴费用的，供水供电供气企业应尽可能提供便利，可采用网上

办理、一口受理等方式，并尽量减少不必要的证明材料。

、提高政策透明度。 年 月，供水供电供气企业应

通过账单等方式列明原账单金额、补贴金额和用户实际需支付

金额等。

、如实提供相关材料。供水供电供气企业应准确统计用户

补贴金额，如实向行业主管部门提供用户信息等材料，并对材

料的真实性、完备性、及时性负责，并接受后续相关审计、检

查工作。

、加强政策宣传落实。市水务局、市经济信息化委、市住

房城乡建设管理委负责指导监督各供水供电供气企业落实阶段

性降成本措施，对落实不力的企业进行约谈、考核，同时协助

供水供电供气企业及时申请财政补贴，保障企业正常经营。区

相关部门要加强对区属企业的指导和督促，帮助企业将优惠政

策贯彻落实到位。供水供电供气企业要于 年 月底前制定

发布实施细则，切实做好政策宣传、执行等具体工作。涉及电

力和自来水存在非直供情况的，市电力公司、相关供水企业要
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将优惠政策告知总表用户，非电网供电主体和非居民供水总表

用户要同步将政策红利及时足额传导到终端用户，切实减轻中

小微企业、个体工商户电费、水费负担。

上海市发展和改革委员会 上 海 市 财 政 局

上海市经济和信息化委员会 上海市住房和城乡建设管理委员会

上 海 市 水 务 局

年 月 日

抄送： 国家发展改革委价格司、各区政府、市市场监管局。

上海市发展和改革委员会办公室 年 月 日印发


