
财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称 内涵建设经费 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市教育委员会 实施单位
上海市电化教育馆（上海市
教育委员会基础教育资源中

心）

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金

项目资金总额 17,150,000 年度资金申请总额 17,150,000

其中：财政资金 17,150,000
其中：当年财政拨款 17,150,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

整合当前教育领域的先进理念和前瞻技术，把握热点技术
的发展方向，促进教育与技术的深度融合和应用，为新阶
段我国中小学教育信息化指引正确方向，描绘信息技术推
进教育教学变革的新蓝图，推进新媒体在教育领域的常态
化应用，助力上海市占据全国教育信息化高地、做全国教
育信息化风向标。

整合当前教育领域的先进理念和前瞻技术，把握热点技术
的发展方向，促进教育与技术的深度融合和应用，为新阶
段我国中小学教育信息化指引正确方向，描绘信息技术推
进教育教学变革的新蓝图，推进新媒体在教育领域的常态
化应用，助力上海市占据全国教育信息化高地、做全国教
育信息化风向标。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 基础教育教师作品数量 >=280件

质量指标 电子学生证制证坏卡率 <=5%

时效指标 完成及时性 及时

效益指标 社会效益指标 参与活动人数 增长

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意度 >=90%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称
市级统筹引导实施的教育项

目
项目类别 一次性项目

主管部门 上海市教育委员会 实施单位
上海市电化教育馆（上海市
教育委员会基础教育资源中

心）

计划开始日期 2021-03-01 计划完成日期 2021-11-30

项目资金

项目资金总额 17,946,220 年度资金申请总额 17,946,220

其中：财政资金 17,946,220
其中：当年财政拨款 17,946,220

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

为上海市初中学生综合素质评价系统建立全方位、一体化
的信息管理业务支持服务保障体系，确保各年度初中学生
综合素质评价信息填报工作的顺利开展，实现信息填报业
务管理流程的规范化、有序化，探索构建全市中学生综合
素质评价信息管理业务支持服务的有效模式。上海市普通
高中学生综合素质评价信息管理系统(运维)：1.保障
高中综评管理平台各业务阶段的系统业务数据存储维护、
及时修复系统缺陷、对于业务阶段中新的需求变更进行软
件更新维护。2、 保障高校应用平台各业务阶段的系统
业务数据存储维护、及时修复系统缺陷、对于业务阶段中
新的需求变更进行软件更新维护。3、保障“上海市普通
高中学生综合素质评价信息管理”系统与其他业务系统的
数据对接工作，完成对接接口的升级改造并维护对接过程
中的问题数据。4、为了保障系统的安全性，需要安全测
评资质的第三方测评公司提供第三方安全服务，以提高应
用系统及服务器安全性。上海市中职学校学生综合素质评
价记录应用服务系统（运维）：2021年通过上海市中
职学校学生综合素质评价记录应用服务系统运维项目，以
专业化和标准化的服务支持可为上海市中职学校学生综合
素质信息管理系统的稳定运行提供技术支持和运行保障。
在系统运行期间要对于平台功能模块、接口、运行等方面
开展日常检查，制定并按时完成运维计划，开展主动检查
和预警以减少问题发生的风险和影响，提升系统的运行质
量。此外也要对系统在运行过程中出现的故障或由于运行
情况变化或调整需要的响应变更提供支持服务。上海市特
教系统信息化公共服务平台（运维）：以各级各类教育行
政部门和特殊教育机构的实际需求为导向，以实现教育、
卫生、残联等部门数据的融合共享为抓手，确保特教系统
公共服务平台平稳运行，为市级和区级的行政管理和教育
教学服务，不断归集特教数据，为特殊教育管理和决策提
供便利。保障特教之窗网站的信息管理正常运行，持续发
挥网站的交流、互动、研究、传播等功能，不断提高网站
影响力。上海市各区县中小学生学籍信息管理系统(运维
)：保障上海市各区县中小学生学籍信息管理系统正常运
行研究性学习智能支持系统（2021升级改造）：完成
课题管理、资源管理、同步管理和统计管理等内容建设，
主要为学生提供标准化的研究流程，以及丰富的探究性学

初中学生综合素质评价信息管理系统建设（一期）（运维
）：全部完成项目工作，确保执行率达到100%；持续
做好初中学生综合素质评价信息管理平台（一期）的运行
维护，不断完善和优化初中综评平台（一期）的相关功能
，有效实现初中学生综评信息的记录和管理，进而促进学
生全面和谐、富有个性地可持续发展；引导初中学校深入
实施素质教育；为学生毕业和升学提供参考依据。上海市
普通高中学生综合素质评价信息管理系统(运维)：1.
保障高中综评管理平台各业务阶段的系统业务数据存储维
护、及时修复系统缺陷、对于业务阶段中新的需求变更进
行软件更新维护。2、 保障高校应用平台各业务阶段的
系统业务数据存储维护、及时修复系统缺陷、对于业务阶
段中新的需求变更进行软件更新维护。3、保障“上海市
普通高中学生综合素质评价信息管理”系统与其他业务系
统的数据对接工作，完成对接接口的升级改造并维护对接
过程中的问题数据。4、为了保障系统的安全性，需要安
全测评资质的第三方测评公司提供第三方安全服务，以提
高应用系统及服务器安全性。上海市中职学校学生综合素
质评价记录应用服务系统（运维）：2021年通过上海
市中职学校学生综合素质评价记录应用服务系统运维项目
，以专业化和标准化的服务支持可为上海市中职学校学生
综合素质信息管理系统的稳定运行提供技术支持和运行保
障。在系统运行期间要对于平台功能模块、接口、运行等
方面开展日常检查，制定并按时完成运维计划，开展主动
检查和预警以减少问题发生的风险和影响，提升系统的运
行质量。此外也要对系统在运行过程中出现的故障或由于
运行情况变化或调整需要的响应变更提供支持服务。上海
市特教系统信息化公共服务平台（运维）：完成特教系统
公共服务平台2021运维工作任务，确保平台所有子平
台平稳安全运行。上海市各区县中小学生学籍信息管理系
统(运维)：保障上海市各区县中小学生学籍信息管理系
统正常运行研究性学习智能支持系统（2021升级改造
）：1.完成功能开发；2.完成软件测评；3.完成安
全测评。上海市中小学专题教育网络平台（运维）：做好
2021年上海市中小学专题教育网络平台运维的运行维
护，应运用先进的管理理念，建立统一的标准化管理流程
，对项目所涉及平台进行日常维护及管理，包括软件支持

- 2 -



习资源，协助学校和教师开展大规模的探究型课程；主要
通过与上海市初中学生综合素质评价信息管理系统的数据
对接，实现初中生探究性学习报告与市级综合素质评价平
台的数据同步；丰富初中学校校级管理员的管理功能，为
教育教学决策提供数据依据。上海市中小学专题教育网络
平台（运维）：做好2021年上海市中小学专题教育网
络平台运维的运行维护，应运用先进的管理理念，建立统
一的标准化管理流程，对项目所涉及平台进行日常维护及
管理，包括软件支持服务、硬件网络支持服务和安全运维
三方面。实现项目系统平台的高效协同，提高项目整体运
维效率，确保项目平台的安全稳定运行，并能够为市、区
和学校提供学生的实时学习情况统计数据，为上海市推进
专题教育的可持续发展提供保障。研究性学习智能支持系
统（运维）：通过对研究性学习智能支持系统提供标准化
的运维服务，帮助客户正确使用、管理和维护应用平台，
不间断进行稳定性保障服务、平台调优及升级，解决研究
性学习智能支持系统运行过程中出现的问题，同时提供平
台的数据备份恢复策略，保证研究性学习智能支持系统正
常稳定运行，保障平台数据安全可靠。中学生数字阅读数
据采集及大数据分析系统开发项目（运维）：实现平台的
稳定安全运行。上海市高中名校慕课平台（运维）：实现
平台的稳定安全运行。上海市“一师一优课”项目“优课
”共享资源库建设及其应用展示（运维）：1. 配合本
市开展的2020年一师一优课（空中课堂资源优化）活
动；
2. 利用
平台完成2021年市级“优课”网上征集与评选，并充
实“上海优课”资源库平台，推动空中课堂资源优化的资
源优化，推进优质数字教育资源的开发与共享；
3. 确保平台安
全有序运行。上海市义务教育入学报名系统（运维）：根
据采购需求要求完成系统运维工作，保障系统稳定运行。
上海基础教育统一身份认证系统（运维）：保证平台安全
平稳运行，支持接入系统的认证服务

服务、硬件网络支持服务和安全运维三方面。实现项目系
统平台的高效协同，提高项目整体运维效率，确保项目平
台的安全稳定运行，并能够为市、区和学校提供学生的实
时学习情况统计数据，为上海市推进专题教育的可持续发
展提供保障。研究性学习智能支持系统（运维）：通过对
研究性学习智能支持系统提供标准化的运维服务，帮助客
户正确使用、管理和维护应用平台，不间断进行稳定性保
障服务、平台调优及升级，解决研究性学习智能支持系统
运行过程中出现的问题，同时提供平台的数据备份恢复策
略，保证研究性学习智能支持系统正常稳定运行，保障平
台数据安全可靠。中学生数字阅读数据采集及大数据分析
系统开发项目（运维）：不发生重大安全事故。上海市高
中名校慕课平台（运维）：不发生重大安全事故，完成三
级等保测评。上海市“一师一优课”项目“优课”共享资
源库建设及其应用展示（运维）：1. 配合本市开展的
2020年一师一优课（空中课堂资源优化）活动；
2. 利用平台完成
2021年市级“优课”网上征集与评选，并充实“上海
优课”资源库平台，推动空中课堂资源优化的资源优化，
推进优质数字教育资源的开发与共享；
3. 确保平台安全有序运
行。上海市义务教育入学报名系统（运维）：根据采购需
求要求完成系统运维工作，保障系统稳定运行。上海基础
教育统一身份认证系统（运维）：保证平台安全平稳运行
，支持接入系统的认证服务

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 三级等保测评完成情况 >=1份

质量指标 重大事故发生次数 <=5次

时效指标 问题处理及时率 =100%

效益指标 社会效益指标 服务投诉次数 <=3次

满意度指标 服务对象满意度指标 用户满意度 >=90%
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