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01 集团总部数字化诊断标准

一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

发展战略

竞争合作

优势

数字化转型战略/规划部署 数字化转型战略/规划部署情况

拟构建的竞争合作优势
拟构建的集团管控方面的竞争合作优势情况

拟构建的产品与服务方面的竞争合作优势情况

业务场景 业务场景策划和建设
业务场景策划情况

业务场景范围

价值模式
价值创造模式策划 价值创造模式策划情况

价值分享模式策划 价值分享模式策划情况

新型能力

运营管控

能力

运营管控动态感知和实时分析 运营管控活动动态感知和实时分析水平

运营管控敏捷响应和精准执行 运营管控活动敏捷响应和精准执行水平

运营管控自主决策和预测预警 运营管控活动自主决策和预测预警水平

运营管控快速迭代和学习优化 运营管控活动快速迭代和学习优化水平

生态合作

能力

生态（供应链/产业链）合作动态

感知和实时分析

生态（供应链/产业链）合作活动动态感知和实

时分析水平

生态（供应链/产业链）合作敏捷

响应和精准执行

生态（供应链/产业链）合作活动敏捷响应和精

准执行水平

生态（供应链/产业链）合作自主

决策和预测预警

生态（供应链/产业链）合作活动自主决策和预

测预警水平

生态（供应链/产业链）合作快速

迭代和学习优化

生态（供应链/产业链）合作活动快速迭代和学

习优化水平

员工赋能

能力

人才开发与知识赋能动态感知

和实时分析

人才开发和知识赋能活动动态感知和实时分析

水平

人才开发与知识赋能敏捷响应

和精准执行

人才开发与知识赋能活动敏捷响应和精准执行

水平

人才开发与知识赋能自主决策

和预测预警

人才开发与知识赋能活动自主决策和预测预警

水平

人才开发与知识赋能快速迭代

和学习优化

人才开发与知识赋能活动快速迭代和学习优化

水平

数据开发

能力

数据开发动态感知和实时分析 数据开发活动动态感知和实时分析水平

数据开发敏捷响应和精准执行 数据开发活动敏捷响应和精准执行水平

数据开发自主决策和预测预警 数据开发活动自主决策和预测预警水平



2

一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数据开发快速迭代和学习优化 数据开发活动快速迭代和学习优化水平

系统性解

决方案

数据

数据采集
数据采集水平

数据自动采集范围

数据集成与共享

数据集成和共享水平

数据标准化建设水平

数据标准化范围

数据应用
数字化建模水平

数据质量分析

技术

硬件 IT 基础设施情况

软件
软件部署和应用情况

软件统一建设情况

网络 网络建设水平

平台
云平台应用水平

在云平台运行的集团管控业务范围

流程
业务流程优化设计

业务流程优化设计水平

业务流程文件的制定水平

业务流程运行管控 业务流程运行管控水平

组织
职能职责调整 职能职责调整水平

人员优化配置 人员优化配置水平

治理体系

数字化领

导力

数字化领导意识培养和能力提

升

数字化领导意识培养和能力提升机制

数字化领导意识培养与提升内容

数字化战略部署和执行机制

数字化转型领导机制

数字化转型战略制定机制

数字化相关规划

数字化转型战略执行机制

战略执行举措

数字化转型绩效考核体系

数字化治

理

数字化制度
数字化制度体系

数字化制度体系执行机制

数字化人才

数字化人才体系

数字化人才选育用留机制

数字化人才培养类型

数字化人才开发和赋能举措

数字化资金

数字化资金预算体系

数字化资金管理制度与执行机制

数字化转型资金投入

数据治理

数据治理体系

数据治理组织

数据模型建设

元数据管理
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数据治理体系执行机制

信息安全

信息安全管理体系

数据安全

工业互联网应用安全

工控安全

信息安全管理体系执行机制

安全可控机制

数字化组

织

数字化组织体系
数字化组织结构

数字化职能职责

数字化协作体系
数字化协作机制

数字化协作体系执行机制

数字化管

理

数字化管理方式 数字化管理机制

数字化工作方式 数字化工作机制

数字化组

织文化

数字化组织文化体系 数字化组织文化体系

数字化组织文化塑造 数字化组织文化塑造机制

业务创新

转型

业务数字

化

财务管控数字化
财务管控数字化水平

集团数字化财务管控的业务覆盖范围

物资供应管控数字化

物资供应管控数字化水平

集团数字化物资供应管控覆盖的业务范围

在线采购金额占比

人力资源管控数字化
人力资源管控数字化水平

集团数字化人力资源管控覆盖的业务范围

业务管控数字化
业务管控数字化水平

集团业务管控覆盖的范围

业务集成

融合
横向一体化集成 横向一体化集成水平

业务模式

创新
网络化协同 网络化协同水平

数字业务

培育

数据资源管理

数据资源管理情况

数据生存周期管理

数据生存周期覆盖范围

数据资产化运营 数据资产化运营情况

数字业务发展 数字业务发展情况

综合效益

生产运营

优化

效率提高

流动资产周转率

财务结算速度

全员劳动生产率

成本降低 成本费用利润率

产品/服务

创新

新技术/新产品 百人专利拥有量

主营业务增长 主营业务收入增长率
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

资产贡献率

业态转变

用户/生态合作伙伴链接与赋能 平台化业务收入占比

数字新业务 数字业务收入占比

绿色可持续发展
综合能耗

社会贡献率
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02 电子信息（离散类）行业数字化诊断标准

一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

发展战略
竞争合作

优势

数字化转型战略/规划部署 数字化转型战略/规划部署情况

拟构建的竞争合作优势
拟构建的主营业务运营方面的竞争合作优势情况

拟构建的产品和服务方面的竞争合作优势情况
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

业务场景 业务场景策划和建设
业务场景策划情况

业务场景范围

价值模式
价值创造模式策划 价值创造模式策划情况

价值分享模式策划 价值分享模式策划情况

新型能力

产品创新

能力

产品创新与研发动态感知和实

时分析
研发活动动态感知和实时分析水平

产品创新与研发敏捷响应和精

准执行
研发活动敏捷响应和精准执行水平

产品创新与研发自主决策和预

测预警
研发活动自主决策和预测预警水平

产品创新与研发快速迭代和学

习优化
研发活动快速迭代和学习优化水平

生产与运

营管控能

力

生产与运营管控的动态感知和

实时分析
生产与运营管控活动动态感知和实时分析水平

生产与运营管控敏捷响应和精

准执行
生产与运营管控活动敏捷响应和精准执行水平

生产与运营管控自主决策和预

测预警
生产与运营管控活动自主决策和预测预警水平

生产与运营管控快速迭代和学

习优化
生产与运营管控活动快速迭代和学习优化水平

用户服务

能力

用户服务动态感知和实时分析 用户服务活动动态感知和实时分析水平

用户服务敏捷响应和精准执行 用户服务活动敏捷响应和精准执行水平

用户服务自主决策和预测预警 用户服务活动自主决策和预测预警水平

用户服务快速迭代和学习优化 用户服务活动快速迭代和学习优化水平

生态合作

能力

生态（供应链/产业链）合作动

态感知和实时分析

生态（供应链/产业链）合作活动动态感知和实时分

析水平

生态（供应链/产业链）合作敏

捷响应和精准执行

生态（供应链/产业链）合作活动敏捷响应和精准执

行水平

生态（供应链/产业链）合作自

主决策和预测预警

生态（供应链/产业链）合作活动自主决策和预测预

警水平

生态（供应链/产业链）合作快

速迭代和学习优化

生态（供应链/产业链）合作活动快速迭代和学习优

化水平

员工赋能

能力

人才开发与知识赋能动态感知

和实时分析
人才开发与知识赋能活动动态感知和实时分析水平

人才开发与知识赋能自主决策

和预测预警
人才开发与知识赋能活动自主决策和预测预警水平

人才开发与知识赋能快速迭代

和学习优化
人才开发与知识赋能活动快速迭代和学习优化水平

数据开发

能力

数据开发动态感知和实时分析 数据开发活动动态感知和实时分析水平

数据开发敏捷响应和精准执行 数据开发活动敏捷响应和精准执行水平

数据开发自主决策和预测预警 数据开发活动自主决策和预测预警水平

数据开发快速迭代和学习优化 数据开发活动快速迭代和学习优化水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

系统性解

决方案

数据

数据采集
数据采集水平

数据自动采集范围

数据集成与共享

数据集成和共享水平

数据标准化建设水平

数据标准化范围

数据应用
数字化建模水平

数据质量分析

技术

硬件

数字化设备设施（不含 IT 基础设施）情况

设备设施数字化率

IT 基础设施情况

软件
软件部署和应用情况

软件应用范围

网络 网络建设水平

平台
云平台应用水平

在云平台运行的业务范围

流程

业务流程优化设计
业务流程优化设计水平

业务流程文件的制定水平

业务流程运行管控
业务流程运行管控水平

数字化业务流程占比

组织
职能职责调整 职能职责调整水平

人员优化配置 人员优化配置水平

治理体系

数字化领

导力

数字化领导意识培养和能力提

升

数字化领导意识培养和能力提升机制

数字化领导意识培养与提升内容

数字化战略部署和执行机制

数字化转型领导机制

数字化转型战略制定机制

数字化相关规划

数字化转型战略执行机制

战略执行举措

数字化转型绩效考核体系

数字化治

理

数字化制度
数字化制度体系

数字化制度体系执行机制

数字化人才

数字化人才体系

数字化人才选育用留机制

数字化人才培养类型

数字化人才开发和赋能举措

数字化资金

数字化资金预算体系

数字化资金管理制度与执行机制

数字化转型资金投入

数据治理

数据治理体系

数据治理组织

数据模型建设

元数据管理
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数据治理体系执行机制

信息安全

信息安全管理体系

数据安全

工业互联网应用安全

工控安全

信息安全管理体系执行机制

安全可控机制

数字化组

织

数字化组织体系
数字化组织结构

数字化职能职责

数字化协作体系
数字化协作机制

数字化协作体系执行机制

数字化管

理

数字化管理方式 数字化管理机制

数字化工作方式 数字化工作机制

数字化组

织文化

数字化组织文化体系 数字化组织文化体系

数字化组织文化塑造 数字化组织文化塑造机制

业务创新

转型

业务数字

化

产品数字化

产品数字化水平

产品数字化功能

数字化产品占比

研发数字化

研发数字化水平

产品设计数字化方式手段

工艺设计数字化方式手段

产品三维建模占比

生产数字化

生产数字化水平

生产作业现场管理数字化水平

生产作业数字化方式手段

生产/作业现场数据自动采集率

关键工序数控化率

生产作业现场数字化率

用户服务数字化

用户服务数字化水平

客户服务数字化方式手段

客服推荐答案准确率

产品服务数字化方式手段

经营管理数字化

经营管理数字化水平

生产管理数字化水平

计划与调度数字化方式手段

采购管理数字化水平

采购管理数字化方式手段

供应商管理数字化方式手段

与供应链合作企业实现数据共享的比例

在线采购金额占比

销售管理数字化水平

销售管理数字化方式手段
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

销售计划与实际销售情况偏差

在线销售收入占比

仓储物流管理数字化水平

仓储配送数字化方式手段

物料自动配送比例

物流管理数字化方式手段

订单物流智能化比例

人力资源管理数字化水平

财务管理数字化水平

设备管理数字化水平

设备管理数字化方式手段

构建三维模型的生产设备比例

质量管理数字化水平

质量管理数字化方式手段

能源管理数字化水平

能源管理数字化方式手段

环保管理数字化水平

环保管理数字化方式手段

生产安全管理数字化水平

生产安全管理数字化方式手段

项目管理数字化水平

业务集成

融合

纵向管控集成
纵向管控集成水平

订单交付周期缩短率

产品全寿命周期集成
产品全寿命周期集成水平

产品寿命周期集成范围

供应链/产业链集成
供应链/产业链集成水平

供应链/产业链集成范围

业务模式

创新

网络化协同
网络化协同水平

网络化协同的范围

服务化延伸
服务化延伸水平

服务化延伸的范围

个性化定制
个性化定制水平

个性化定制种类

数字业务

培育

数据资源管理
数据资源管理情况

数据生存周期管理

数据生存周期覆盖范围

数据资产化运营 数据资产化运营情况

数字业务发展
数字业务开展情况

数字业务种类

综合效益
生产运营

优化
效率提高

产能利用率

存货周转率

订单交付及时率
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

流动资产周转率

财务结算速度

全员劳动生产率

工时差异率

材料交货准时率

成本降低

成本费用利润率

呆滞料比率

WIP 差异率

制造费用销售占比

质量提升

产品质量合格率

客户满意度

质量损失率

退货率 RMA

产品/服务

创新

新技术/新产品

新产品销售收入占比

百人专利拥有量

百人集成电路布图量

百人 PCT 申请量

新产品成功率

研发费用占比

测试（试产）通过率

服务延伸与增值 延伸或增值服务收入占比

主营业务增长
主营业务收入增长率

资产贡献率

业态转变

用户/生态合作伙伴链接与赋能
数字渠道活跃用户占比

平台化业务收入占比

数字新业务 数字业务收入占比

绿色可持续发展
综合能耗

社会贡献率
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03 汽车（离散类）行业数字化诊断标准

一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

发展战略

竞争合作

优势

数字化转型战略/规划部署 数字化转型战略/规划部署情况

拟构建的竞争合作优势
拟构建的主营业务运营方面的竞争合作优势情况

拟构建的产品和服务方面的竞争合作优势情况

业务场景 业务场景策划和建设
业务场景策划情况

业务场景范围

价值模式
价值创造模式策划 价值创造模式策划情况

价值分享模式策划 价值分享模式策划情况

新型能力

产品创新

能力

产品创新与研发动态感知和实

时分析
研发活动动态感知和实时分析水平

产品创新与研发敏捷响应和精

准执行
研发活动敏捷响应和精准执行水平

产品创新与研发自主决策和预

测预警
研发活动自主决策和预测预警水平

产品创新与研发快速迭代和学

习优化
研发活动快速迭代和学习优化水平

生产与运

营管控能

力

生产与运营管控的动态感知和

实时分析
生产与运营管控活动动态感知和实时分析水平

生产与运营管控敏捷响应和精

准执行
生产与运营管控活动敏捷响应和精准执行水平

生产与运营管控自主决策和预

测预警
生产与运营管控活动自主决策和预测预警水平

生产与运营管控快速迭代和学

习优化
生产与运营管控活动快速迭代和学习优化水平

用户服务

能力

用户服务动态感知和实时分析 用户服务活动动态感知和实时分析水平

用户服务敏捷响应和精准执行 用户服务活动敏捷响应和精准执行水平

用户服务自主决策和预测预警 用户服务活动自主决策和预测预警水平

用户服务快速迭代和学习优化 用户服务活动快速迭代和学习优化水平

生态合作

能力

生态（供应链/产业链）合作动

态感知和实时分析

生态（供应链/产业链）合作活动动态感知和实时分

析水平

生态（供应链/产业链）合作敏

捷响应和精准执行

生态（供应链/产业链）合作活动敏捷响应和精准执

行水平

生态（供应链/产业链）合作自

主决策和预测预警

生态（供应链/产业链）合作活动自主决策和预测预

警水平

生态（供应链/产业链）合作快

速迭代和学习优化

生态（供应链/产业链）合作活动快速迭代和学习优

化水平

员工赋能

能力

人才开发与知识赋能动态感知

和实时分析
人才开发与知识赋能活动动态感知和实时分析水平

人才开发与知识赋能自主决策

和预测预警
人才开发与知识赋能活动自主决策和预测预警水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

人才开发与知识赋能快速迭代

和学习优化
人才开发与知识赋能活动快速迭代和学习优化水平

数据开发

能力

数据开发动态感知和实时分析 数据开发活动动态感知和实时分析水平

数据开发敏捷响应和精准执行 数据开发活动敏捷响应和精准执行水平

数据开发自主决策和预测预警 数据开发活动自主决策和预测预警水平

数据开发快速迭代和学习优化 数据开发活动快速迭代和学习优化水平

系统性解

决方案

数据

数据采集
数据采集水平

数据自动采集范围

数据集成与共享

数据集成和共享水平

数据标准化建设水平

数据标准化范围

数据应用
数字化建模水平

数据质量分析

技术

硬件

数字化设备设施（不含 IT 基础设施）情况

设备设施数字化率

IT 基础设施情况

软件
软件部署和应用情况

软件应用范围

网络 网络建设水平

平台
云平台应用水平

在云平台运行的业务范围

流程

业务流程优化设计
业务流程优化设计水平

业务流程文件的制定水平

业务流程运行管控
业务流程运行管控水平

数字化业务流程占比

组织
职能职责调整 职能职责调整水平

人员优化配置 人员优化配置水平

治理体系

数字化领

导力

数字化领导意识培养和能力提

升

数字化领导意识培养和能力提升机制

数字化领导意识培养与提升内容

数字化战略部署和执行机制

数字化转型领导机制

数字化转型战略制定机制

数字化相关规划

数字化转型战略执行机制

战略执行举措

数字化转型绩效考核体系

数字化治

理

数字化制度
数字化制度体系

数字化制度体系执行机制

数字化人才

数字化人才体系

数字化人才选育用留机制

数字化人才培养类型

数字化人才开发和赋能举措

数字化资金 数字化资金预算体系



13

一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数字化资金管理制度与执行机制

数字化转型资金投入

数据治理

数据治理体系

数据治理组织

数据模型建设

元数据管理

数据治理体系执行机制

信息安全

信息安全管理体系

数据安全

工业互联网应用安全

工控安全

信息安全管理体系执行机制

安全可控机制

数字化组

织

数字化组织体系
数字化组织结构

数字化职能职责

数字化协作体系
数字化协作机制

数字化协作体系执行机制

数字化管

理

数字化管理方式 数字化管理机制

数字化工作方式 数字化工作机制

数字化组

织文化

数字化组织文化体系 数字化组织文化体系

数字化组织文化塑造 数字化组织文化塑造机制

业务创新

转型

业务数字

化

产品数字化

产品数字化水平

产品数字化功能

数字化产品占比

研发数字化

研发数字化水平

产品设计数字化方式手段

工艺设计数字化方式手段

产品三维建模占比

生产数字化

生产数字化水平

生产作业现场管理数字化水平

生产作业数字化方式手段

生产/作业现场数据自动采集率

关键工序数控化率

生产作业现场数字化率

用户服务数字化

用户服务数字化水平

客户服务数字化方式手段

客服推荐答案准确率

产品服务数字化方式手段

经营管理数字化

经营管理数字化水平

生产管理数字化水平

计划与调度数字化方式手段

采购管理数字化水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

采购管理数字化方式手段

供应商管理数字化方式手段

与供应链合作企业实现数据共享的比例

在线采购金额占比

销售管理数字化水平

销售管理数字化方式手段

销售计划与实际销售情况偏差

在线销售收入占比

仓储物流管理数字化水平

仓储配送数字化方式手段

物料自动配送比例

物流管理数字化方式手段

订单物流智能化比例

人力资源管理数字化水平

财务管理数字化水平

设备管理数字化水平

设备管理数字化方式手段

构建三维模型的生产设备比例

质量管理数字化水平

质量管理数字化方式手段

能源管理数字化水平

能源管理数字化方式手段

环保管理数字化水平

环保管理数字化方式手段

生产安全管理数字化水平

生产安全管理数字化方式手段

项目管理数字化水平

业务集成

融合

纵向管控集成
纵向管控集成水平

订单交付周期缩短率

产品全寿命周期集成
产品全寿命周期集成水平

产品寿命周期集成范围

供应链/产业链集成

供应链/产业链集成水平

供应链 EDI

供应链/产业链集成范围

业务模式

创新

网络化协同
网络化协同水平

网络化协同的范围

服务化延伸
服务化延伸水平

服务化延伸的范围

个性化定制
个性化定制水平

个性化定制种类

数字业务

培育
数据资源管理

数据资源管理情况

数据生存周期管理
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数据生存周期覆盖范围

数据资产化运营 数据资产化运营情况

数字业务发展
数字业务开展情况

数字业务种类

综合效益

生产运营

优化

效率提高

产能利用率

存货周转率

订单交付及时率

流动资产周转率

财务结算速度

全员劳动生产率

成本降低
成本费用利润率

单位产值运营成本率

质量提升

产品质量合格率

客户满意度

质量损失率

零公里退货 PPM

产品/服

务创新

新技术/新产品
新产品销售收入占比

百人专利拥有量

服务延伸与增值 延伸或增值服务收入占比

主营业务增长
主营业务收入增长率

资产贡献率

业态转变

用户/生态合作伙伴链接与赋能
数字渠道活跃用户占比

平台化业务收入占比

数字新业务 数字业务收入占比

绿色可持续发展

综合能耗

社会贡献率

可再利用率

新能源车业务占比
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04 装备（离散类）行业数字化诊断标准

一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

发展战略

竞争合作

优势

数字化转型战略/规划部署 数字化转型战略/规划部署情况

拟构建的竞争合作优势
拟构建的主营业务运营方面的竞争合作优势情况

拟构建的产品和服务方面的竞争合作优势情况

业务场景 业务场景策划和建设
业务场景策划情况

业务场景范围

价值模式
价值创造模式策划 价值创造模式策划情况

价值分享模式策划 价值分享模式策划情况

新型能力

产品创新

能力

产品创新与研发动态感知和实

时分析
研发活动动态感知和实时分析水平

产品创新与研发敏捷响应和精

准执行
研发活动敏捷响应和精准执行水平

产品创新与研发自主决策和预

测预警
研发活动自主决策和预测预警水平

产品创新与研发快速迭代和学

习优化
研发活动快速迭代和学习优化水平

生产与运

营管控能

力

生产与运营管控的动态感知和

实时分析
生产与运营管控活动动态感知和实时分析水平

生产与运营管控敏捷响应和精

准执行
生产与运营管控活动敏捷响应和精准执行水平

生产与运营管控自主决策和预

测预警
生产与运营管控活动自主决策和预测预警水平

生产与运营管控快速迭代和学

习优化
生产与运营管控活动快速迭代和学习优化水平

用户服务

能力

用户服务动态感知和实时分析 用户服务活动动态感知和实时分析水平

用户服务敏捷响应和精准执行 用户服务活动敏捷响应和精准执行水平

用户服务自主决策和预测预警 用户服务活动自主决策和预测预警水平

用户服务快速迭代和学习优化 用户服务活动快速迭代和学习优化水平

生态合作

能力

生态（供应链/产业链）合作动

态感知和实时分析

生态（供应链/产业链）合作活动动态感知和实时分

析水平

生态（供应链/产业链）合作敏

捷响应和精准执行

生态（供应链/产业链）合作活动敏捷响应和精准执

行水平

生态（供应链/产业链）合作自

主决策和预测预警

生态（供应链/产业链）合作活动自主决策和预测预

警水平

生态（供应链/产业链）合作快

速迭代和学习优化

生态（供应链/产业链）合作活动快速迭代和学习优

化水平

员工赋能

能力

人才开发与知识赋能动态感知

和实时分析
人才开发与知识赋能活动动态感知和实时分析水平

人才开发与知识赋能自主决策

和预测预警
人才开发与知识赋能活动自主决策和预测预警水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

人才开发与知识赋能快速迭代

和学习优化
人才开发与知识赋能活动快速迭代和学习优化水平

数据开发

能力

数据开发动态感知和实时分析 数据开发活动动态感知和实时分析水平

数据开发敏捷响应和精准执行 数据开发活动敏捷响应和精准执行水平

数据开发自主决策和预测预警 数据开发活动自主决策和预测预警水平

数据开发快速迭代和学习优化 数据开发活动快速迭代和学习优化水平

系统性解

决方案

数据

数据采集
数据采集水平

数据自动采集范围

数据集成与共享

数据集成和共享水平

数据标准化建设水平

数据标准化范围

数据应用

数字化建模水平

数据质量分析

领域知识图谱覆盖率

技术

硬件

数字化设备设施（不含 IT 基础设施）情况

设备设施数字化率

IT 基础设施情况

软件
软件部署和应用情况

软件应用范围

网络 网络建设水平

平台
云平台应用水平

在云平台运行的业务范围

流程

业务流程优化设计
业务流程优化设计水平

业务流程文件的制定水平

业务流程运行管控
业务流程运行管控水平

数字化业务流程占比

组织
职能职责调整 职能职责调整水平

人员优化配置 人员优化配置水平

治理体系

数字化领

导力

数字化领导意识培养和能力提

升

数字化领导意识培养和能力提升机制

数字化领导意识培养与提升内容

数字化战略部署和执行机制

数字化转型领导机制

数字化转型战略制定机制

数字化相关规划

数字化转型战略执行机制

战略执行举措

数字化转型绩效考核体系

数字化治

理

数字化制度
数字化制度体系

数字化制度体系执行机制

数字化人才

数字化人才体系

数字化人才选育用留机制

数字化人才培养类型

数字化人才开发和赋能举措
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数字化资金

数字化资金预算体系

数字化资金管理制度与执行机制

数字化转型资金投入

数据治理

数据治理体系

数据治理组织

数据模型建设

元数据管理

数据治理体系执行机制

信息安全

信息安全管理体系

数据安全

工业互联网应用安全

工控安全

信息安全管理体系执行机制

安全可控机制

数字化组

织

数字化组织体系
数字化组织结构

数字化职能职责

数字化协作体系
数字化协作机制

数字化协作体系执行机制

数字化管

理

数字化管理方式 数字化管理机制

数字化工作方式 数字化工作机制

数字化组

织文化

数字化组织文化体系 数字化组织文化体系

数字化组织文化塑造 数字化组织文化塑造机制

业务创新

转型

业务数字

化

产品数字化

产品数字化水平

产品数字化功能

数字化产品占比

研发数字化

研发数字化水平

产品设计数字化方式手段

工艺设计数字化方式手段

产品三维建模占比

生产数字化

生产数字化水平

生产作业现场管理数字化水平

生产作业数字化方式手段

生产/作业现场数据自动采集率

关键工序数控化率

生产作业现场数字化率

用户服务数字化

用户服务数字化水平

客户服务数字化方式手段

客服推荐答案准确率

产品服务数字化方式手段

经营管理数字化

经营管理数字化水平

生产管理数字化水平

计划与调度数字化方式手段
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

采购管理数字化水平

采购管理数字化方式手段

供应商管理数字化方式手段

与供应链合作企业实现数据共享的比例

在线采购金额占比

销售管理数字化水平

销售管理数字化方式手段

销售计划与实际销售情况偏差

在线销售收入占比

仓储物流管理数字化水平

仓储配送数字化方式手段

物料自动配送比例

物流管理数字化方式手段

订单物流智能化比例

人力资源管理数字化水平

财务管理数字化水平

设备管理数字化水平

设备管理数字化方式手段

构建三维模型的生产设备比例

质量管理数字化水平

质量管理数字化方式手段

能源管理数字化水平

能源管理数字化方式手段

环保管理数字化水平

环保管理数字化方式手段

生产安全管理数字化水平

生产安全管理数字化方式手段

项目管理数字化水平

业务集成

融合

纵向管控集成
纵向管控集成水平

订单交付周期缩短率

产品全寿命周期集成
产品全寿命周期集成水平

产品寿命周期集成范围

供应链/产业链集成
供应链/产业链集成水平

供应链/产业链集成范围

业务模式

创新

网络化协同
网络化协同水平

网络化协同的范围

服务化延伸
服务化延伸水平

服务化延伸的范围

个性化定制
个性化定制水平

个性化定制种类

数字业务

培育
数据资源管理

数据资源管理情况

数据生存周期管理
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数据生存周期覆盖范围

数据资产化运营 数据资产化运营情况

数字业务发展
数字业务开展情况

数字业务种类

综合效益

生产运营

优化

效率提高

产能利用率

存货周转率

订单交付及时率

流动资产周转率

财务结算速度

全员劳动生产率

成本降低 成本费用利润率

质量提升

产品质量合格率

客户满意度

质量损失率

产品/服

务创新

新技术/新产品
新产品销售收入占比

百人专利拥有量

服务延伸与增值 延伸或增值服务收入占比

主营业务增长
主营业务收入增长率

资产贡献率

业态转变

用户/生态合作伙伴链接与赋能
数字渠道活跃用户占比

平台化业务收入占比

数字新业务 数字业务收入占比

绿色可持续发展
综合能耗

社会贡献率
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05-1 能源（发电类）行业数字化诊断标准

一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

发展战略

竞争合作

优势

数字化转型战略/规划部署 数字化转型战略/规划部署情况

拟构建的竞争合作优势

拟构建的主营业务运营方面的竞争合作优势情

况

拟构建的产品和服务方面的竞争合作优势情况

业务场景 业务场景策划和建设
业务场景策划情况

业务场景范围

价值模式
价值创造模式策划 价值创造模式策划情况

价值分享模式策划 价值分享模式策划情况

新型能力

生产与运

营管控能

力

生产与运营管控的动态感知

和实时分析
生产与运营管控活动动态感知和实时分析水平

生产与运营管控敏捷响应和

精准执行
生产与运营管控活动敏捷响应和精准执行水平

生产与运营管控自主决策和

预测预警
生产与运营管控活动自主决策和预测预警水平

生产与运营管控快速迭代和

学习优化
生产与运营管控活动快速迭代和学习优化水平

生态合作

能力

生态（供应链/产业链）合作

动态感知和实时分析

生态（供应链/产业链）合作活动动态感知和实

时分析水平

生态（供应链/产业链）合作

敏捷响应和精准执行

生态（供应链/产业链）合作活动敏捷响应和精

准执行水平

生态（供应链/产业链）合作

自主决策和预测预警

生态（供应链/产业链）合作活动自主决策和预

测预警水平

生态（供应链/产业链）合作

快速迭代和学习优化

生态（供应链/产业链）合作活动快速迭代和学

习优化水平

员工赋能

能力

人才开发与知识赋能动态感

知和实时分析

人才开发与知识赋能活动动态感知和实时分析

水平

人才开发与知识赋能自主决

策和预测预警

人才开发与知识赋能活动自主决策和预测预警

水平

人才开发与知识赋能快速迭

代和学习优化

人才开发与知识赋能活动快速迭代和学习优化

水平

数据开发

能力

数据开发动态感知和实时分

析
数据开发活动动态感知和实时分析水平

数据开发敏捷响应和精准执

行
数据开发活动敏捷响应和精准执行水平

数据开发自主决策和预测预

警
数据开发活动自主决策和预测预警水平

数据开发快速迭代和学习优

化
数据开发活动快速迭代和学习优化水平

系统性解

决方案
数据 数据采集

数据采集水平

数据自动采集范围
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数据集成与共享

数据集成和共享水平

数据标准化建设水平

数据标准化范围

数据应用
数字化建模水平

数据质量分析

技术

硬件

数字化设备设施（不含 IT 基础设施）情况

设备设施数字化率

IT 基础设施情况

软件
软件部署和应用情况

软件应用范围

网络 网络建设水平

平台
云平台应用水平

在云平台运行的业务范围

流程

业务流程优化设计
业务流程优化设计水平

业务流程文件的制定水平

业务流程运行管控
业务流程运行管控水平

数字化业务流程占比

组织
职能职责调整 职能职责调整水平

人员优化配置 人员优化配置水平

治理体系

数字化领

导力

数字化领导意识培养和能力

提升

数字化领导意识培养和能力提升机制

数字化领导意识培养与提升内容

数字化战略部署和执行机制

数字化转型领导机制

数字化转型战略制定机制

数字化相关规划

数字化转型战略执行机制

战略执行举措

数字化转型绩效考核体系

数字化治

理

数字化制度
数字化制度体系

数字化制度体系执行机制

数字化人才

数字化人才体系

数字化人才选育用留机制

数字化人才培养类型

数字化人才开发和赋能举措

数字化资金

数字化资金预算体系

数字化资金管理制度与执行机制

数字化转型资金投入

数据治理

数据治理体系

数据治理组织

数据模型建设

元数据管理

数据治理体系执行机制

信息安全 信息安全管理体系
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数据安全

工业互联网应用安全

工控安全

信息安全管理体系执行机制

安全可控机制

数字化组

织

数字化组织体系
数字化组织结构

数字化职能职责

数字化协作体系
数字化协作机制

数字化协作体系执行机制

数字化管

理

数字化管理方式 数字化管理机制

数字化工作方式 数字化工作机制

数字化组

织文化

数字化组织文化体系 数字化组织文化体系

数字化组织文化塑造 数字化组织文化塑造机制

业务创新

转型

业务数字

化

生产数字化

生产数字化水平

生产作业现场管理数字化水平

生产作业数字化方式手段

生产/作业现场数据自动采集率

生产作业现场数字化率

经营管理数字化

经营管理数字化水平

生产管理数字化水平

采购管理数字化水平

采购管理数字化方式手段

供应商管理数字化方式手段

与供应链合作企业实现数据共享的比例

在线采购金额占比

销售管理数字化水平

人力资源管理数字化水平

财务管理数字化水平

设备管理数字化水平

设备管理数字化方式手段

构建三维模型的生产设备比例

质量管理数字化水平

质量管理数字化方式手段

能源管理数字化水平

能源管理数字化方式手段

环保管理数字化水平

环保管理数字化方式手段

生产安全管理数字化水平

生产安全管理数字化方式手段

项目管理数字化水平

业务集成

融合

纵向管控集成 纵向管控集成水平

供应链/产业链集成 供应链/产业链集成水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

供应链/产业链集成范围

业务模式

创新

网络化协同
网络化协同水平

网络化协同的范围

服务化延伸
服务化延伸水平

服务化延伸的范围

数字业务

培育

数据资源管理

数据资源管理情况

数据生存周期管理

数据生存周期覆盖范围

数据资产化运营 数据资产化运营情况

数字业务发展
数字业务开展情况

数字业务种类

综合效益

生产运营

优化

效率提高

发电设备利用小时数

流动资产周转率

财务结算速度

全员劳动生产率

成本降低 成本费用利润率

质量提升 临检损失电量

服务创新

新技术 百人专利拥有量

服务延伸与增值 延伸或增值服务收入占比

主营业务增长
主营业务收入增长率

资产贡献率

业态转变

用户/生态合作伙伴链接与赋

能
平台化业务收入占比

数字新业务 数字业务收入占比

绿色可持续发展
综合能耗

社会贡献率
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05-2 能源（流程类）行业数字化诊断标准

一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

发展战略

竞争合作

优势

数字化转型战略/规划部署 数字化转型战略/规划部署情况

拟构建的竞争合作优势

拟构建的主营业务运营方面的竞争合作优势情

况

拟构建的产品和服务方面的竞争合作优势情况

业务场景 业务场景策划和建设
业务场景策划情况

业务场景范围

价值模式
价值创造模式策划 价值创造模式策划情况

价值分享模式策划 价值分享模式策划情况

新型能力

生产与运

营管控能

力

生产与运营管控的动态感知和实

时分析
生产与运营管控活动动态感知和实时分析水平

生产与运营管控敏捷响应和精准

执行
生产与运营管控活动敏捷响应和精准执行水平

生产与运营管控自主决策和预测

预警
生产与运营管控活动自主决策和预测预警水平

生产与运营管控快速迭代和学习

优化
生产与运营管控活动快速迭代和学习优化水平

用户服务

能力

用户服务动态感知和实时分析 用户服务活动动态感知和实时分析水平

用户服务敏捷响应和精准执行 用户服务活动敏捷响应和精准执行水平

用户服务自主决策和预测预警 用户服务活动自主决策和预测预警水平

用户服务快速迭代和学习优化 用户服务活动快速迭代和学习优化水平

生态合作

能力

生态（供应链/产业链）合作动态

感知和实时分析

生态（供应链/产业链）合作活动动态感知和实

时分析水平

生态（供应链/产业链）合作敏捷

响应和精准执行

生态（供应链/产业链）合作活动敏捷响应和精

准执行水平

生态（供应链/产业链）合作自主

决策和预测预警

生态（供应链/产业链）合作活动自主决策和预

测预警水平

生态（供应链/产业链）合作快速

迭代和学习优化

生态（供应链/产业链）合作活动快速迭代和学

习优化水平

员工赋能

能力

人才开发与知识赋能动态感知和

实时分析

人才开发与知识赋能活动动态感知和实时分析

水平

人才开发与知识赋能自主决策和

预测预警

人才开发与知识赋能活动自主决策和预测预警

水平

人才开发与知识赋能快速迭代和

学习优化

人才开发与知识赋能活动快速迭代和学习优化

水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数据开发

能力

数据开发动态感知和实时分析 数据开发活动动态感知和实时分析水平

数据开发敏捷响应和精准执行 数据开发活动敏捷响应和精准执行水平

数据开发自主决策和预测预警 数据开发活动自主决策和预测预警水平

数据开发快速迭代和学习优化 数据开发活动快速迭代和学习优化水平

系统性解

决方案

数据

数据采集
数据采集水平

数据自动采集范围

数据集成与共享

数据集成和共享水平

数据标准化建设水平

数据标准化范围

数据应用
数字化建模水平

数据质量分析

技术

硬件

数字化设备设施（不含 IT 基础设施）情况

设备设施数字化率

IT 基础设施情况

软件
软件部署和应用情况

软件应用范围

网络 网络建设水平

平台
云平台应用水平

在云平台运行的业务范围

流程

业务流程优化设计
业务流程优化设计水平

业务流程文件的制定水平

业务流程运行管控
业务流程运行管控水平

数字化业务流程占比

组织
职能职责调整 职能职责调整水平

人员优化配置 人员优化配置水平

治理体系

数字化领

导力

数字化领导意识培养和能力提升

数字化领导意识培养和能力提升机制

数字化领导意识培养与提升内容

数字化战略部署和执行机制

数字化转型领导机制

数字化转型战略制定机制

数字化相关规划

数字化转型战略执行机制

战略执行举措

数字化转型绩效考核体系

数字化治

理

数字化制度
数字化制度体系

数字化制度体系执行机制

数字化人才

数字化人才体系

数字化人才选育用留机制

数字化人才培养类型
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数字化人才开发和赋能举措

数字化资金

数字化资金预算体系

数字化资金管理制度与执行机制

数字化转型资金投入

数据治理

数据治理体系

数据治理组织

数据模型建设

元数据管理

数据治理体系执行机制

信息安全

信息安全管理体系

数据安全

工业互联网应用安全

工控安全

信息安全管理体系执行机制

安全可控机制

数字化组

织

数字化组织体系
数字化组织结构

数字化职能职责

数字化协作体系
数字化协作机制

数字化协作体系执行机制

数字化管

理

数字化管理方式 数字化管理机制

数字化工作方式 数字化工作机制

数字化组

织文化

数字化组织文化体系 数字化组织文化体系

数字化组织文化塑造 数字化组织文化塑造机制

业务创新

转型

业务数字

化

生产数字化

生产数字化水平

生产作业现场管理数字化水平

生产作业数字化方式手段

生产/作业现场数据自动采集率

关键工序数控化率

生产作业现场数字化率

用户服务数字化 用户服务数字化水平

经营管理数字化

经营管理数字化水平

生产管理数字化水平

计划与调度数字化方式手段

采购管理数字化水平

采购管理数字化方式手段

供应商管理数字化方式手段

与供应链合作企业实现数据共享的比例

在线采购金额占比

销售管理数字化水平

销售管理数字化方式手段

销售计划与实际销售情况偏差
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

在线销售收入占比

仓储物流管理数字化水平

仓储配送数字化方式手段

物料自动配送比例

物流管理数字化方式手段

人力资源管理数字化水平

财务管理数字化水平

设备管理数字化水平

设备管理数字化方式手段

构建三维模型的生产设备比例

质量管理数字化水平

质量管理数字化方式手段

能源管理数字化水平

能源管理数字化方式手段

环保管理数字化水平

环保管理数字化方式手段

生产安全管理数字化水平

生产安全管理数字化方式手段

项目管理数字化水平

业务集成

融合

纵向管控集成 纵向管控集成水平

产品全寿命周期集成
产品全寿命周期集成水平

产品寿命周期集成范围

供应链/产业链集成
供应链/产业链集成水平

供应链/产业链集成范围

业务模式

创新

网络化协同
网络化协同水平

网络化协同的范围

服务化延伸
服务化延伸水平

服务化延伸的范围

数字业务

培育

数据资源管理

数据资源管理情况

数据生存周期管理

数据生存周期覆盖范围

数据资产化运营 数据资产化运营情况

数字业务发展
数字业务开展情况

数字业务种类

综合效益
生产运营

优化

效率提高

产能利用率

存货周转率

订单交付及时率

流动资产周转率

财务结算速度

全员劳动生产率

成本降低 成本费用利润率

质量提升 产品质量合格率
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

客户满意度

质量损失率

产品/服务

创新

新技术/新产品
新产品销售收入占比

百人专利拥有量

服务延伸与增值 延伸或增值服务收入占比

主营业务增长
主营业务收入增长率

资产贡献率

业态转变

用户/生态合作伙伴链接与赋能
数字渠道活跃用户占比

平台化业务收入占比

数字新业务 数字业务收入占比

绿色可持续发展
综合能耗

社会贡献率
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05-3 能源（能源供应类）行业数字化诊断标准

一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

发展战略

竞争合作

优势

数字化转型战略/规划部署 数字化转型战略/规划部署情况

拟构建的竞争合作优势

拟构建的主营业务运营方面的竞争合作优势情况

拟构建的产品和服务方面的竞争合作优势情况

业务场景 业务场景策划和建设
业务场景策划情况

业务场景范围

价值模式
价值创造模式策划 价值创造模式策划情况

价值分享模式策划 价值分享模式策划情况

新型能力

生产与运

营管控能

力

生产与运营管控的动态感知和

实时分析
生产与运营管控活动动态感知和实时分析水平

生产与运营管控敏捷响应和精

准执行
生产与运营管控活动敏捷响应和精准执行水平

生产与运营管控自主决策和预

测预警
生产与运营管控活动自主决策和预测预警水平

生产与运营管控快速迭代和学

习优化
生产与运营管控活动快速迭代和学习优化水平

用户服务

能力

用户服务动态感知和实时分析 用户服务活动动态感知和实时分析水平

用户服务敏捷响应和精准执行 用户服务活动敏捷响应和精准执行水平

用户服务自主决策和预测预警 用户服务活动自主决策和预测预警水平

用户服务快速迭代和学习优化 用户服务活动快速迭代和学习优化水平

生态合作

能力

生态（供应链/产业链）合作动

态感知和实时分析

生态（供应链/产业链）合作活动动态感知和实时

分析水平

生态（供应链/产业链）合作敏

捷响应和精准执行

生态（供应链/产业链）合作活动敏捷响应和精准

执行水平

生态（供应链/产业链）合作自

主决策和预测预警

生态（供应链/产业链）合作活动自主决策和预测

预警水平

生态（供应链/产业链）合作快

速迭代和学习优化

生态（供应链/产业链）合作活动快速迭代和学习

优化水平

员工赋能

能力

人才开发与知识赋能动态感知

和实时分析

人才开发与知识赋能活动动态感知和实时分析水

平

人才开发与知识赋能自主决策

和预测预警

人才开发与知识赋能活动自主决策和预测预警水

平

人才开发与知识赋能快速迭代

和学习优化

人才开发与知识赋能活动快速迭代和学习优化水

平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数据开发

能力

数据开发动态感知和实时分析 数据开发活动动态感知和实时分析水平

数据开发敏捷响应和精准执行 数据开发活动敏捷响应和精准执行水平

数据开发自主决策和预测预警 数据开发活动自主决策和预测预警水平

数据开发快速迭代和学习优化 数据开发活动快速迭代和学习优化水平

系统性解

决方案

数据

数据采集
数据采集水平

数据自动采集范围

数据集成与共享

数据集成和共享水平

数据标准化建设水平

数据标准化范围

数据应用
数字化建模水平

数据质量分析

技术

硬件

数字化设备设施（不含 IT 基础设施）情况

设备设施数字化率

IT 基础设施情况

软件
软件部署和应用情况

软件应用范围

网络 网络建设水平

平台
云平台应用水平

在云平台运行的业务范围

流程

业务流程优化设计
业务流程优化设计水平

业务流程文件的制定水平

业务流程运行管控
业务流程运行管控水平

数字化业务流程占比

组织
职能职责调整 职能职责调整水平

人员优化配置 人员优化配置水平

治理体系

数字化领

导力

数字化领导意识培养和能力

提升

数字化领导意识培养和能力提升机制

数字化领导意识培养与提升内容

数字化战略部署和执行机制

数字化转型领导机制

数字化转型战略制定机制

数字化相关规划

数字化转型战略执行机制

战略执行举措

数字化转型绩效考核体系

数字化治

理

数字化制度
数字化制度体系

数字化制度体系执行机制

数字化人才

数字化人才体系

数字化人才选育用留机制

数字化人才培养类型

数字化人才开发和赋能举措
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数字化资金

数字化资金预算体系

数字化资金管理制度与执行机制

数字化转型资金投入

数据治理

数据治理体系

数据治理组织

数据模型建设

元数据管理

数据治理体系执行机制

信息安全

信息安全管理体系

数据安全

工业互联网应用安全

工控安全

信息安全管理体系执行机制

安全可控机制

数字化组

织

数字化组织体系
数字化组织结构

数字化职能职责

数字化协作体系
数字化协作机制

数字化协作体系执行机制

数字化管

理

数字化管理方式 数字化管理机制

数字化工作方式 数字化工作机制

数字化组

织文化

数字化组织文化体系 数字化组织文化体系

数字化组织文化塑造 数字化组织文化塑造机制

业务创新

转型

业务数字

化

生产数字化

生产数字化水平

生产作业现场管理数字化水平

生产作业数字化方式手段

生产/作业现场数据自动采集率

生产作业现场数字化率

用户服务数字化

用户服务数字化水平

客户服务数字化方式手段

客服推荐答案准确率

经营管理数字化

经营管理数字化水平

生产管理数字化水平

计划与调度数字化方式手段

采购管理数字化水平

采购管理数字化方式手段

供应商管理数字化方式手段

与供应链合作企业实现数据共享的比例

在线采购金额占比

销售管理数字化水平

在线销售收入占比

人力资源管理数字化水平

财务管理数字化水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

设备管理数字化水平

设备管理数字化方式手段

构建三维模型的生产设备比例

质量管理数字化水平

质量管理数字化方式手段

能源管理数字化水平

能源管理数字化方式手段

环保管理数字化水平

环保管理数字化方式手段

生产安全管理数字化水平

生产安全管理数字化方式手段

项目管理数字化水平

业务集成

融合

纵向管控集成 纵向管控集成水平

产品全寿命周期集成
产品全寿命周期集成水平

产品寿命周期集成范围

供应链/产业链集成
供应链/产业链集成水平

供应链/产业链集成范围

业务模式

创新

网络化协同
网络化协同水平

网络化协同的范围

服务化延伸
服务化延伸水平

服务化延伸的范围

数字业务

培育

数据资源管理

数据资源管理情况

数据生存周期管理

数据生存周期覆盖范围

数据资产化运营 数据资产化运营情况

数字业务发展
数字业务开展情况

数字业务种类

综合效益

生产运营

优化

效率提高

流动资产周转率

财务结算速度

全员劳动生产率

成本降低 成本费用利润率

质量提升

能源供应可靠率

成本费用利润率

能源供应管网损失率

产品/服务

创新

新技术/新产品 百人专利拥有量

服务延伸与增值 延伸或增值服务收入占比

主营业务增长
主营业务收入增长率

资产贡献率

业态转变

用户/生态合作伙伴链接与赋

能

数字渠道活跃用户占比

平台化业务收入占比

数字新业务 数字业务收入占比

绿色可持续发展 综合能耗
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

社会贡献率
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06-1 先进材料（混合无研发类）行业数字化诊断标准

一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

发展战略

竞争合作

优势

数字化转型战略/规划部署 数字化转型战略/规划部署情况

拟构建的竞争合作优势

拟构建的主营业务运营方面的竞争合作优势情况

拟构建的产品和服务方面的竞争合作优势情况

业务场景 业务场景策划和建设
业务场景策划情况

业务场景范围

价值模式
价值创造模式策划 价值创造模式策划情况

价值分享模式策划 价值分享模式策划情况

新型能力

生产与运

营管控能

力

生产与运营管控的动态感知和

实时分析
生产与运营管控活动动态感知和实时分析水平

生产与运营管控敏捷响应和精

准执行
生产与运营管控活动敏捷响应和精准执行水平

生产与运营管控自主决策和预

测预警
生产与运营管控活动自主决策和预测预警水平

生产与运营管控快速迭代和学

习优化
生产与运营管控活动快速迭代和学习优化水平

用户服务

能力

用户服务动态感知和实时分析 用户服务活动动态感知和实时分析水平

用户服务敏捷响应和精准执行 用户服务活动敏捷响应和精准执行水平

用户服务自主决策和预测预警 用户服务活动自主决策和预测预警水平

用户服务快速迭代和学习优化 用户服务活动快速迭代和学习优化水平

生态合作

能力

生态（供应链/产业链）合作动

态感知和实时分析

生态（供应链/产业链）合作活动动态感知和实时

分析水平

生态（供应链/产业链）合作敏

捷响应和精准执行

生态（供应链/产业链）合作活动敏捷响应和精准

执行水平

生态（供应链/产业链）合作自

主决策和预测预警

生态（供应链/产业链）合作活动自主决策和预测

预警水平

生态（供应链/产业链）合作快

速迭代和学习优化

生态（供应链/产业链）合作活动快速迭代和学习

优化水平

员工赋能

能力

人才开发与知识赋能动态感知

和实时分析

人才开发与知识赋能活动动态感知和实时分析水

平

人才开发与知识赋能自主决策

和预测预警

人才开发与知识赋能活动自主决策和预测预警水

平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

人才开发与知识赋能快速迭代

和学习优化

人才开发与知识赋能活动快速迭代和学习优化水

平

数据开发

能力

数据开发动态感知和实时分析 数据开发活动动态感知和实时分析水平

数据开发敏捷响应和精准执行 数据开发活动敏捷响应和精准执行水平

数据开发自主决策和预测预警 数据开发活动自主决策和预测预警水平

数据开发快速迭代和学习优化 数据开发活动快速迭代和学习优化水平

系统性解

决方案

数据

数据采集
数据采集水平

数据自动采集范围

数据集成与共享

数据集成和共享水平

数据标准化建设水平

数据标准化范围

数据应用
数字化建模水平

数据质量分析

技术

硬件

数字化设备设施（不含 IT 基础设施）情况

设备设施数字化率

IT 基础设施情况

软件
软件部署和应用情况

软件应用范围

网络 网络建设水平

平台
云平台应用水平

在云平台运行的业务范围

流程

业务流程优化设计
业务流程优化设计水平

业务流程文件的制定水平

业务流程运行管控
业务流程运行管控水平

数字化业务流程占比

组织
职能职责调整 职能职责调整水平

人员优化配置 人员优化配置水平

治理体系

数字化领

导力

数字化领导意识培养和能力提

升

数字化领导意识培养和能力提升机制

数字化领导意识培养与提升内容

数字化战略部署和执行机制

数字化转型领导机制

数字化转型战略制定机制

数字化相关规划

数字化转型战略执行机制

战略执行举措

数字化转型绩效考核体系

数字化治

理
数字化制度

数字化制度体系

数字化制度体系执行机制
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数字化人才

数字化人才体系

数字化人才选育用留机制

数字化人才培养类型

数字化人才开发和赋能举措

数字化资金

数字化资金预算体系

数字化资金管理制度与执行机制

数字化转型资金投入

数据治理

数据治理体系

数据治理组织

数据模型建设

元数据管理

数据治理体系执行机制

信息安全

信息安全管理体系

数据安全

工业互联网应用安全

工控安全

信息安全管理体系执行机制

安全可控机制

数字化组

织

数字化组织体系
数字化组织结构

数字化职能职责

数字化协作体系
数字化协作机制

数字化协作体系执行机制

数字化管

理

数字化管理方式 数字化管理机制

数字化工作方式 数字化工作机制

数字化组

织文化

数字化组织文化体系 数字化组织文化体系

数字化组织文化塑造 数字化组织文化塑造机制

业务创新

转型

业务数字

化

生产数字化

生产数字化水平

生产作业现场管理数字化水平

生产作业数字化方式手段

生产/作业现场数据自动采集率

关键工序数控化率

生产作业现场数字化率

用户服务数字化
用户服务数字化水平

客户服务数字化方式手段

经营管理数字化

经营管理数字化水平

生产管理数字化水平

计划与调度数字化方式手段

采购管理数字化水平

采购管理数字化方式手段
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

供应商管理数字化方式手段

与供应链合作企业实现数据共享的比例

在线采购金额占比

销售管理数字化水平

销售管理数字化方式手段

销售计划与实际销售情况偏差

在线销售收入占比

仓储物流管理数字化水平

仓储配送数字化方式手段

物料自动配送比例

物流管理数字化方式手段

订单物流智能化比例

人力资源管理数字化水平

财务管理数字化水平

设备管理数字化水平

设备管理数字化方式手段

构建三维模型的生产设备比例

质量管理数字化水平

质量管理数字化方式手段

能源管理数字化水平

能源管理数字化方式手段

环保管理数字化水平

环保管理数字化方式手段

生产安全管理数字化水平

生产安全管理数字化方式手段

项目管理数字化水平

业务集成

融合

纵向管控集成
纵向管控集成水平

订单交付周期缩短率

产品全寿命周期集成
产品全寿命周期集成水平

产品寿命周期集成范围

供应链/产业链集成
供应链/产业链集成水平

供应链/产业链集成范围

业务模式

创新

网络化协同
网络化协同水平

网络化协同的范围

服务化延伸
服务化延伸水平

服务化延伸的范围

个性化定制
个性化定制水平

个性化定制种类

数字业务 数据资源管理 数据资源管理情况



41

一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

培育 数据生存周期管理

数据生存周期覆盖范围

数据资产化运营 数据资产化运营情况

数字业务发展
数字业务开展情况

数字业务种类

综合效益

生产运营

优化

效率提高

产能利用率

存货周转率

订单交付及时率

流动资产周转率

财务结算速度

全员劳动生产率

成本降低 成本费用利润率

质量提升

产品质量合格率

客户满意度

质量损失率

产品/服务

创新

新技术/新产品
新产品销售收入占比

百人专利拥有量

服务延伸与增值 延伸或增值服务收入占比

主营业务增长
主营业务收入增长率

资产贡献率

业态转变

用户/生态合作伙伴链接与赋

能

数字渠道活跃用户占比

平台化业务收入占比

数字新业务 数字业务收入占比

绿色可持续发展

综合能耗

社会贡献率

碳排放强度同比降低比例
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06-2 先进材料（混合有研发类）行业数字化诊断标准

一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

发展战略

竞争合作

优势

数字化转型战略/规划部署 数字化转型战略/规划部署情况

拟构建的竞争合作优势
拟构建的主营业务运营方面的竞争合作优势情况

拟构建的产品和服务方面的竞争合作优势情况

业务场景 业务场景策划和建设
业务场景策划情况

业务场景范围

价值模式
价值创造模式策划 价值创造模式策划情况

价值分享模式策划 价值分享模式策划情况

新型能力

产品创新

能力

产品创新与研发动态感知和实

时分析
研发活动动态感知和实时分析水平

产品创新与研发敏捷响应和精

准执行
研发活动敏捷响应和精准执行水平

产品创新与研发自主决策和预

测预警
研发活动自主决策和预测预警水平

产品创新与研发快速迭代和学

习优化
研发活动快速迭代和学习优化水平

生产与运

营管控能

力

生产与运营管控的动态感知和

实时分析
生产与运营管控活动动态感知和实时分析水平

生产与运营管控敏捷响应和精

准执行
生产与运营管控活动敏捷响应和精准执行水平

生产与运营管控自主决策和预

测预警
生产与运营管控活动自主决策和预测预警水平

生产与运营管控快速迭代和学

习优化
生产与运营管控活动快速迭代和学习优化水平

用户服务

能力

用户服务动态感知和实时分析 用户服务活动动态感知和实时分析水平

用户服务敏捷响应和精准执行 用户服务活动敏捷响应和精准执行水平

用户服务自主决策和预测预警 用户服务活动自主决策和预测预警水平

用户服务快速迭代和学习优化 用户服务活动快速迭代和学习优化水平

生态合作

能力

生态（供应链/产业链）合作动

态感知和实时分析

生态（供应链/产业链）合作活动动态感知和实时

分析水平

生态（供应链/产业链）合作敏

捷响应和精准执行

生态（供应链/产业链）合作活动敏捷响应和精准

执行水平

生态（供应链/产业链）合作自

主决策和预测预警

生态（供应链/产业链）合作活动自主决策和预测

预警水平

生态（供应链/产业链）合作快

速迭代和学习优化

生态（供应链/产业链）合作活动快速迭代和学习

优化水平

员工赋能

能力

人才开发与知识赋能动态感知

和实时分析

人才开发与知识赋能活动动态感知和实时分析水

平

人才开发与知识赋能自主决策

和预测预警

人才开发与知识赋能活动自主决策和预测预警水

平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

人才开发与知识赋能快速迭代

和学习优化

人才开发与知识赋能活动快速迭代和学习优化水

平

数据开发

能力

数据开发动态感知和实时分析 数据开发活动动态感知和实时分析水平

数据开发敏捷响应和精准执行 数据开发活动敏捷响应和精准执行水平

数据开发自主决策和预测预警 数据开发活动自主决策和预测预警水平

数据开发快速迭代和学习优化 数据开发活动快速迭代和学习优化水平

系统性解

决方案

数据

数据采集
数据采集水平

数据自动采集范围

数据集成与共享

数据集成和共享水平

数据标准化建设水平

数据标准化范围

数据应用
数字化建模水平

数据质量分析

技术

硬件

数字化设备设施（不含 IT 基础设施）情况

设备设施数字化率

IT 基础设施情况

软件
软件部署和应用情况

软件应用范围

网络 网络建设水平

平台
云平台应用水平

在云平台运行的业务范围

流程

业务流程优化设计
业务流程优化设计水平

业务流程文件的制定水平

业务流程运行管控
业务流程运行管控水平

数字化业务流程占比

组织
职能职责调整 职能职责调整水平

人员优化配置 人员优化配置水平

治理体系

数字化领

导力

数字化领导意识培养和能力

提升

数字化领导意识培养和能力提升机制

数字化领导意识培养与提升内容

数字化战略部署和执行机制

数字化转型领导机制

数字化转型战略制定机制

数字化相关规划

数字化转型战略执行机制

战略执行举措

数字化转型绩效考核体系

数字化治

理

数字化制度
数字化制度体系

数字化制度体系执行机制

数字化人才

数字化人才体系

数字化人才选育用留机制

数字化人才培养类型

数字化人才开发和赋能举措

数字化资金 数字化资金预算体系
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数字化资金管理制度与执行机制

数字化转型资金投入

数据治理

数据治理体系

数据治理组织

数据模型建设

元数据管理

数据治理体系执行机制

信息安全

信息安全管理体系

数据安全

工业互联网应用安全

工控安全

信息安全管理体系执行机制

安全可控机制

数字化组

织

数字化组织体系
数字化组织结构

数字化职能职责

数字化协作体系
数字化协作机制

数字化协作体系执行机制

数字化管

理

数字化管理方式 数字化管理机制

数字化工作方式 数字化工作机制

数字化组

织文化

数字化组织文化体系 数字化组织文化体系

数字化组织文化塑造 数字化组织文化塑造机制

业务创新

转型

业务数字

化

研发数字化

研发数字化水平

产品设计数字化方式手段

工艺设计数字化方式手段

生产数字化

生产数字化水平

生产作业现场管理数字化水平

生产作业数字化方式手段

生产/作业现场数据自动采集率

关键工序数控化率

生产作业现场数字化率

用户服务数字化

用户服务数字化水平

客户服务数字化方式手段

客服推荐答案准确率

经营管理数字化

经营管理数字化水平

生产管理数字化水平

计划与调度数字化方式手段

采购管理数字化水平

采购管理数字化方式手段

供应商管理数字化方式手段

与供应链合作企业实现数据共享的比例

在线采购金额占比

销售管理数字化水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

销售管理数字化方式手段

销售计划与实际销售情况偏差

在线销售收入占比

仓储物流管理数字化水平

仓储配送数字化方式手段

物料自动配送比例

物流管理数字化方式手段

订单物流智能化比例

人力资源管理数字化水平

财务管理数字化水平

设备管理数字化水平

设备管理数字化方式手段

构建三维模型的生产设备比例

质量管理数字化水平

质量管理数字化方式手段

能源管理数字化水平

能源管理数字化方式手段

环保管理数字化水平

环保管理数字化方式手段

生产安全管理数字化水平

生产安全管理数字化方式手段

项目管理数字化水平

业务集成

融合

纵向管控集成
纵向管控集成水平

订单交付周期缩短率

产品全寿命周期集成
产品全寿命周期集成水平

产品寿命周期集成范围

供应链/产业链集成
供应链/产业链集成水平

供应链/产业链集成范围

业务模式

创新

网络化协同
网络化协同水平

网络化协同的范围

服务化延伸
服务化延伸水平

服务化延伸的范围

个性化定制
个性化定制水平

个性化定制种类

数字业务

培育

数据资源管理
数据资源管理情况

数据生存周期管理

数据生存周期覆盖范围

数据资产化运营 数据资产化运营情况

数字业务发展
数字业务开展情况

数字业务种类

综合效益
生产运营

优化
效率提高

产能利用率

存货周转率
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

订单交付及时率

流动资产周转率

财务结算速度

全员劳动生产率

成本降低 成本费用利润率

质量提升

产品质量合格率

客户满意度

质量损失率

产品/服

务创新

新技术/新产品
新产品销售收入占比

百人专利拥有量

服务延伸与增值 延伸或增值服务收入占比

主营业务增长
主营业务收入增长率

资产贡献率

业态转变

用户/生态合作伙伴链接与

赋能

数字渠道活跃用户占比

平台化业务收入占比

数字新业务 数字业务收入占比

绿色可持续发展

综合能耗

社会贡献率

碳排放强度同比降低比例
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07-1 服饰尚品、智能用品（离散类）行业数字化诊断标准

一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

发展战略

竞争合作

优势

数字化转型战略/规划部署 数字化转型战略/规划部署情况

拟构建的竞争合作优势
拟构建的主营业务运营方面的竞争合作优势情况

拟构建的产品和服务方面的竞争合作优势情况

业务场景 业务场景策划和建设
业务场景策划情况

业务场景范围

价值模式
价值创造模式策划 价值创造模式策划情况

价值分享模式策划 价值分享模式策划情况

新型能力

产品创新

能力

产品创新与研发动态感知和实

时分析
研发活动动态感知和实时分析水平

产品创新与研发敏捷响应和精

准执行
研发活动敏捷响应和精准执行水平

产品创新与研发自主决策和预

测预警
研发活动自主决策和预测预警水平

产品创新与研发快速迭代和学

习优化
研发活动快速迭代和学习优化水平

生产与运

营管控能

力

生产与运营管控的动态感知和

实时分析
生产与运营管控活动动态感知和实时分析水平

生产与运营管控敏捷响应和精

准执行
生产与运营管控活动敏捷响应和精准执行水平

生产与运营管控自主决策和预

测预警
生产与运营管控活动自主决策和预测预警水平

生产与运营管控快速迭代和学

习优化
生产与运营管控活动快速迭代和学习优化水平

用户服务

能力

用户服务动态感知和实时分析 用户服务活动动态感知和实时分析水平

用户服务敏捷响应和精准执行 用户服务活动敏捷响应和精准执行水平

用户服务自主决策和预测预警 用户服务活动自主决策和预测预警水平

用户服务快速迭代和学习优化 用户服务活动快速迭代和学习优化水平

生态合作

能力

生态（供应链/产业链）合作动

态感知和实时分析

生态（供应链/产业链）合作活动动态感知和实时分

析水平

生态（供应链/产业链）合作敏

捷响应和精准执行

生态（供应链/产业链）合作活动敏捷响应和精准执

行水平

生态（供应链/产业链）合作自

主决策和预测预警

生态（供应链/产业链）合作活动自主决策和预测预

警水平

生态（供应链/产业链）合作快

速迭代和学习优化

生态（供应链/产业链）合作活动快速迭代和学习优

化水平

员工赋能

能力

人才开发与知识赋能动态感知

和实时分析
人才开发与知识赋能活动动态感知和实时分析水平

人才开发与知识赋能自主决策

和预测预警
人才开发与知识赋能活动自主决策和预测预警水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

人才开发与知识赋能快速迭代

和学习优化
人才开发与知识赋能活动快速迭代和学习优化水平

数据开发

能力

数据开发动态感知和实时分析 数据开发活动动态感知和实时分析水平

数据开发敏捷响应和精准执行 数据开发活动敏捷响应和精准执行水平

数据开发自主决策和预测预警 数据开发活动自主决策和预测预警水平

数据开发快速迭代和学习优化 数据开发活动快速迭代和学习优化水平

系统性解

决方案

数据

数据采集
数据采集水平

数据自动采集范围

数据集成与共享

数据集成和共享水平

数据标准化建设水平

数据标准化范围

数据应用
数字化建模水平

数据质量分析

技术

硬件

数字化设备设施（不含 IT 基础设施）情况

设备设施数字化率

IT 基础设施情况

软件
软件部署和应用情况

软件应用范围

网络 网络建设水平

平台
云平台应用水平

在云平台运行的业务范围

流程

业务流程优化设计
业务流程优化设计水平

业务流程文件的制定水平

业务流程运行管控
业务流程运行管控水平

数字化业务流程占比

组织
职能职责调整 职能职责调整水平

人员优化配置 人员优化配置水平

治理体系

数字化领

导力

数字化领导意识培养和能力

提升

数字化领导意识培养和能力提升机制

数字化领导意识培养与提升内容

数字化战略部署和执行机制

数字化转型领导机制

数字化转型战略制定机制

数字化相关规划

数字化转型战略执行机制

战略执行举措

数字化转型绩效考核体系

数字化治

理

数字化制度
数字化制度体系

数字化制度体系执行机制

数字化人才

数字化人才体系

数字化人才选育用留机制

数字化人才培养类型

数字化人才开发和赋能举措

数字化资金 数字化资金预算体系
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数字化资金管理制度与执行机制

数字化转型资金投入

数据治理

数据治理体系

数据治理组织

数据模型建设

元数据管理

数据治理体系执行机制

信息安全

信息安全管理体系

数据安全

工业互联网应用安全

工控安全

信息安全管理体系执行机制

安全可控机制

数字化组

织

数字化组织体系
数字化组织结构

数字化职能职责

数字化协作体系
数字化协作机制

数字化协作体系执行机制

数字化管

理

数字化管理方式 数字化管理机制

数字化工作方式 数字化工作机制

数字化组

织文化

数字化组织文化体系 数字化组织文化体系

数字化组织文化塑造 数字化组织文化塑造机制

业务创新

转型

业务数字

化

产品数字化

产品数字化水平

产品数字化功能

产品基本功能升级

数字化产品占比

研发数字化

研发数字化水平

产品设计数字化方式手段

工艺设计数字化方式手段

产品三维建模占比

生产数字化

生产数字化水平

生产作业现场管理数字化水平

生产作业数字化方式手段

生产/作业现场数据自动采集率

关键工序数控化率

生产作业现场数字化率

用户服务数字化

用户服务数字化水平

客户服务数字化方式手段

客服推荐答案准确率

产品服务数字化方式手段

经营管理数字化

经营管理数字化水平

生产管理数字化水平

计划与调度数字化方式手段
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

采购管理数字化水平

采购管理数字化方式手段

供应商管理数字化方式手段

与供应链合作企业实现数据共享的比例

在线采购金额占比

销售管理数字化水平

数字营销策略

销售管理数字化方式手段

销售计划与实际销售情况偏差

在线销售收入占比

仓储物流管理数字化水平

仓储配送数字化方式手段

物料自动配送比例

物流管理数字化方式手段

订单物流智能化比例

人力资源管理数字化水平

财务管理数字化水平

设备管理数字化水平

设备管理数字化方式手段

构建三维模型的生产设备比例

质量管理数字化水平

质量管理数字化方式手段

能源管理数字化水平

能源管理数字化方式手段

环保管理数字化水平

环保管理数字化方式手段

生产安全管理数字化水平

生产安全管理数字化方式手段

项目管理数字化水平

业务集成

融合

纵向管控集成
纵向管控集成水平

订单交付周期缩短率

产品全寿命周期集成
产品全寿命周期集成水平

产品寿命周期集成范围

供应链/产业链集成
供应链/产业链集成水平

供应链/产业链集成范围

业务模式

创新

网络化协同
网络化协同水平

网络化协同的范围

服务化延伸
服务化延伸水平

服务化延伸的范围

个性化定制
个性化定制水平

个性化定制种类

数字业务 数据资源管理 数据资源管理情况
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

培育 数据生存周期管理

数据生存周期覆盖范围

数据资产化运营 数据资产化运营情况

数字业务发展
数字业务开展情况

数字业务种类

综合效益

生产运营

优化

效率提高

产能利用率

存货周转率

订单交付及时率

流动资产周转率

财务结算速度

全员劳动生产率

成本降低 成本费用利润率

质量提升

产品质量合格率

客户满意度

质量损失率

产品/服

务创新

新技术/新产品
新产品销售收入占比

百人专利拥有量

服务延伸与增值 延伸或增值服务收入占比

主营业务增长
主营业务收入增长率

资产贡献率

业态转变

用户/生态合作伙伴链接与赋

能

数字渠道活跃用户占比

平台化业务收入占比

数字新业务 数字业务收入占比

绿色可持续发展
综合能耗

社会贡献率
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07-2 化妆美品、精致食品（混合有研发类）行业数字化诊断标准

一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

发展战略

竞争合作

优势

数字化转型战略/规划部署 数字化转型战略/规划部署情况

拟构建的竞争合作优势
拟构建的主营业务运营方面的竞争合作优势情况

拟构建的产品和服务方面的竞争合作优势情况

业务场景 业务场景策划和建设
业务场景策划情况

业务场景范围

价值模式
价值创造模式策划 价值创造模式策划情况

价值分享模式策划 价值分享模式策划情况

新型能力

产品创新

能力

产品创新与研发动态感知和实

时分析
研发活动动态感知和实时分析水平

产品创新与研发敏捷响应和精

准执行
研发活动敏捷响应和精准执行水平

产品创新与研发自主决策和预

测预警
研发活动自主决策和预测预警水平

产品创新与研发快速迭代和学

习优化
研发活动快速迭代和学习优化水平

生产与运

营管控能

力

生产与运营管控的动态感知和

实时分析
生产与运营管控活动动态感知和实时分析水平

生产与运营管控敏捷响应和精

准执行
生产与运营管控活动敏捷响应和精准执行水平

生产与运营管控自主决策和预

测预警
生产与运营管控活动自主决策和预测预警水平

生产与运营管控快速迭代和学

习优化
生产与运营管控活动快速迭代和学习优化水平

用户服务

能力

用户服务动态感知和实时分析 用户服务活动动态感知和实时分析水平

用户服务敏捷响应和精准执行 用户服务活动敏捷响应和精准执行水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

用户服务自主决策和预测预警 用户服务活动自主决策和预测预警水平

用户服务快速迭代和学习优化 用户服务活动快速迭代和学习优化水平

生态合作

能力

生态（供应链/产业链）合作动

态感知和实时分析

生态（供应链/产业链）合作活动动态感知和实时

分析水平

生态（供应链/产业链）合作敏

捷响应和精准执行

生态（供应链/产业链）合作活动敏捷响应和精准

执行水平

生态（供应链/产业链）合作自

主决策和预测预警

生态（供应链/产业链）合作活动自主决策和预测

预警水平

生态（供应链/产业链）合作快

速迭代和学习优化

生态（供应链/产业链）合作活动快速迭代和学习

优化水平

员工赋能

能力

人才开发与知识赋能动态感知

和实时分析

人才开发与知识赋能活动动态感知和实时分析水

平

人才开发与知识赋能自主决策

和预测预警

人才开发与知识赋能活动自主决策和预测预警水

平

人才开发与知识赋能快速迭代

和学习优化

人才开发与知识赋能活动快速迭代和学习优化水

平

数据开发

能力

数据开发动态感知和实时分析 数据开发活动动态感知和实时分析水平

数据开发敏捷响应和精准执行 数据开发活动敏捷响应和精准执行水平

数据开发自主决策和预测预警 数据开发活动自主决策和预测预警水平

数据开发快速迭代和学习优化 数据开发活动快速迭代和学习优化水平

系统性解

决方案

数据

数据采集
数据采集水平

数据自动采集范围

数据集成与共享

数据集成和共享水平

数据标准化建设水平

数据标准化范围

数据应用
数字化建模水平

数据质量分析

技术

硬件

数字化设备设施（不含 IT 基础设施）情况

设备设施数字化率

IT 基础设施情况

软件
软件部署和应用情况

软件应用范围

网络 网络建设水平

平台
云平台应用水平

在云平台运行的业务范围

流程

业务流程优化设计
业务流程优化设计水平

业务流程文件的制定水平

业务流程运行管控
业务流程运行管控水平

数字化业务流程占比

组织
职能职责调整 职能职责调整水平

人员优化配置 人员优化配置水平

治理体系 数字化领 数字化领导意识培养和能力 数字化领导意识培养和能力提升机制
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

导力 提升 数字化领导意识培养与提升内容

数字化战略部署和执行机制

数字化转型领导机制

数字化转型战略制定机制

数字化相关规划

数字化转型战略执行机制

战略执行举措

数字化转型绩效考核体系

数字化治

理

数字化制度
数字化制度体系

数字化制度体系执行机制

数字化人才

数字化人才体系

数字化人才选育用留机制

数字化人才培养类型

数字化人才开发和赋能举措

数字化资金

数字化资金预算体系

数字化资金管理制度与执行机制

数字化转型资金投入

数据治理

数据治理体系

数据治理组织

数据模型建设

元数据管理

数据治理体系执行机制

信息安全

信息安全管理体系

数据安全

工业互联网应用安全

工控安全

信息安全管理体系执行机制

安全可控机制

数字化组

织

数字化组织体系
数字化组织结构

数字化职能职责

数字化协作体系
数字化协作机制

数字化协作体系执行机制

数字化管

理

数字化管理方式 数字化管理机制

数字化工作方式 数字化工作机制

数字化组

织文化

数字化组织文化体系 数字化组织文化体系

数字化组织文化塑造 数字化组织文化塑造机制

业务创新

转型

业务数字

化

研发数字化

研发数字化水平

产品设计数字化方式手段

工艺设计数字化方式手段

生产数字化

生产数字化水平

生产作业现场管理数字化水平

生产作业数字化方式手段

生产/作业现场数据自动采集率
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

关键工序数控化率

生产作业现场数字化率

用户服务数字化

用户服务数字化水平

客户服务数字化方式手段

客服推荐答案准确率

经营管理数字化

经营管理数字化水平

生产管理数字化水平

计划与调度数字化方式手段

采购管理数字化水平

采购管理数字化方式手段

供应商管理数字化方式手段

与供应链合作企业实现数据共享的比例

在线采购金额占比

销售管理数字化水平

数字营销策略

销售管理数字化方式手段

销售计划与实际销售情况偏差

在线销售收入占比

仓储物流管理数字化水平

仓储配送数字化方式手段

物料自动配送比例

物流管理数字化方式手段

订单物流智能化比例

人力资源管理数字化水平

财务管理数字化水平

设备管理数字化水平

设备管理数字化方式手段

构建三维模型的生产设备比例

质量管理数字化水平

质量管理数字化方式手段

能源管理数字化水平

能源管理数字化方式手段

环保管理数字化水平

环保管理数字化方式手段

生产安全管理数字化水平

生产安全管理数字化方式手段

项目管理数字化水平

业务集成

融合

纵向管控集成
纵向管控集成水平

订单交付周期缩短率

产品全寿命周期集成
产品全寿命周期集成水平

产品寿命周期集成范围

供应链/产业链集成 供应链/产业链集成水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

供应链/产业链集成范围

业务模式

创新

网络化协同
网络化协同水平

网络化协同的范围

服务化延伸
服务化延伸水平

服务化延伸的范围

个性化定制
个性化定制水平

个性化定制种类

数字业务

培育

数据资源管理
数据资源管理情况

数据生存周期管理

数据生存周期覆盖范围

数据资产化运营 数据资产化运营情况

数字业务发展
数字业务开展情况

数字业务种类

综合效益

生产运营

优化

效率提高

产能利用率

存货周转率

订单交付及时率

流动资产周转率

财务结算速度

全员劳动生产率

成本降低 成本费用利润率

质量提升

产品质量合格率

客户满意度

质量损失率

产品/服务

创新

新技术/新产品
新产品销售收入占比

百人专利拥有量

服务延伸与增值 延伸或增值服务收入占比

主营业务增长
主营业务收入增长率

资产贡献率

业态转变

用户/生态合作伙伴链接与赋

能

数字渠道活跃用户占比

平台化业务收入占比

数字新业务 数字业务收入占比

绿色可持续发展
综合能耗

社会贡献率
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08-1 生物医药（混合有研发类）行业数字化诊断标准

一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

发展战略

竞争合作

优势

数字化转型战略/规划部署 数字化转型战略/规划部署情况

拟构建的竞争合作优势
拟构建的主营业务运营方面的竞争合作优势情况

拟构建的产品和服务方面的竞争合作优势情况

业务场景 业务场景策划和建设
业务场景策划情况

业务场景范围

价值模式
价值创造模式策划 价值创造模式策划情况

价值分享模式策划 价值分享模式策划情况

新型能力
产品创新

能力

产品创新与研发动态感知和实

时分析
研发活动动态感知和实时分析水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

产品创新与研发敏捷响应和精

准执行
研发活动敏捷响应和精准执行水平

产品创新与研发自主决策和预

测预警
研发活动自主决策和预测预警水平

产品创新与研发快速迭代和学

习优化
研发活动快速迭代和学习优化水平

生产与运

营管控能

力

生产与运营管控的动态感知和

实时分析
生产与运营管控活动动态感知和实时分析水平

生产与运营管控敏捷响应和精

准执行
生产与运营管控活动敏捷响应和精准执行水平

生产与运营管控自主决策和预

测预警
生产与运营管控活动自主决策和预测预警水平

生产与运营管控快速迭代和学

习优化
生产与运营管控活动快速迭代和学习优化水平

用户服务

能力

用户服务动态感知和实时分析 用户服务活动动态感知和实时分析水平

用户服务敏捷响应和精准执行 用户服务活动敏捷响应和精准执行水平

用户服务自主决策和预测预警 用户服务活动自主决策和预测预警水平

用户服务快速迭代和学习优化 用户服务活动快速迭代和学习优化水平

生态合作

能力

生态（供应链/产业链）合作动

态感知和实时分析

生态（供应链/产业链）合作活动动态感知和实时

分析水平

生态（供应链/产业链）合作敏

捷响应和精准执行

生态（供应链/产业链）合作活动敏捷响应和精准

执行水平

生态（供应链/产业链）合作自

主决策和预测预警

生态（供应链/产业链）合作活动自主决策和预测

预警水平

生态（供应链/产业链）合作快

速迭代和学习优化

生态（供应链/产业链）合作活动快速迭代和学习

优化水平

员工赋能

能力

人才开发与知识赋能动态感知

和实时分析

人才开发与知识赋能活动动态感知和实时分析水

平

人才开发与知识赋能自主决策

和预测预警

人才开发与知识赋能活动自主决策和预测预警水

平

人才开发与知识赋能快速迭代

和学习优化

人才开发与知识赋能活动快速迭代和学习优化水

平

数据开发

能力

数据开发动态感知和实时分析 数据开发活动动态感知和实时分析水平

数据开发敏捷响应和精准执行 数据开发活动敏捷响应和精准执行水平

数据开发自主决策和预测预警 数据开发活动自主决策和预测预警水平

数据开发快速迭代和学习优化 数据开发活动快速迭代和学习优化水平

系统性解

决方案
数据

数据采集
数据采集水平

数据自动采集范围

数据集成与共享

数据集成和共享水平

数据标准化建设水平

数据标准化范围

数据应用 数字化建模水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数据质量分析

技术

硬件

数字化设备设施（不含 IT 基础设施）情况

设备设施数字化率

IT 基础设施情况

软件
软件部署和应用情况

软件应用范围

网络 网络建设水平

平台
云平台应用水平

在云平台运行的业务范围

流程

业务流程优化设计
业务流程优化设计水平

业务流程文件的制定水平

业务流程运行管控
业务流程运行管控水平

数字化业务流程占比

组织
职能职责调整 职能职责调整水平

人员优化配置 人员优化配置水平

治理体系

数字化领

导力

数字化领导意识培养和能力

提升

数字化领导意识培养和能力提升机制

数字化领导意识培养与提升内容

数字化战略部署和执行机制

数字化转型领导机制

数字化转型战略制定机制

数字化相关规划

数字化转型战略执行机制

战略执行举措

数字化转型绩效考核体系

数字化治

理

数字化制度
数字化制度体系

数字化制度体系执行机制

数字化人才

数字化人才体系

数字化人才选育用留机制

数字化人才培养类型

数字化人才开发和赋能举措

数字化资金

数字化资金预算体系

数字化资金管理制度与执行机制

数字化转型资金投入

数据治理

数据治理体系

数据治理组织

数据模型建设

元数据管理

数据治理体系执行机制

信息安全

信息安全管理体系

数据安全

工业互联网应用安全

工控安全

信息安全管理体系执行机制
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

安全可控机制

数字化组

织

数字化组织体系
数字化组织结构

数字化职能职责

数字化协作体系
数字化协作机制

数字化协作体系执行机制

数字化管

理

数字化管理方式 数字化管理机制

数字化工作方式 数字化工作机制

数字化组

织文化

数字化组织文化体系 数字化组织文化体系

数字化组织文化塑造 数字化组织文化塑造机制

业务创新

转型

业务数字

化

研发数字化

研发数字化水平

产品设计数字化方式手段

工艺设计数字化方式手段

生产数字化

生产数字化水平

生产作业现场管理数字化水平

生产作业数字化方式手段

生产/作业现场数据自动采集率

关键工序数控化率

生产作业现场数字化率

用户服务数字化

用户服务数字化水平

客户服务数字化方式手段

客服推荐答案准确率

经营管理数字化

经营管理数字化水平

生产管理数字化水平

计划与调度数字化方式手段

采购管理数字化水平

采购管理数字化方式手段

供应商管理数字化方式手段

与供应链合作企业实现数据共享的比例

在线采购金额占比

销售管理数字化水平

销售管理数字化方式手段

销售计划与实际销售情况偏差

在线销售收入占比

仓储物流管理数字化水平

仓储配送数字化方式手段

物料自动配送比例

物流管理数字化方式手段

订单物流智能化比例

人力资源管理数字化水平

财务管理数字化水平

设备管理数字化水平

设备管理数字化方式手段
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

构建三维模型的生产设备比例

质量管理数字化水平

GMP 数字化监管技术

质量管理数字化方式手段

能源管理数字化水平

能源管理数字化方式手段

环保管理数字化水平

环保管理数字化方式手段

生产安全管理数字化水平

生产安全管理数字化方式手段

项目管理数字化水平

业务集成

融合

纵向管控集成
纵向管控集成水平

订单交付周期缩短率

产品全寿命周期集成
产品全寿命周期集成水平

产品寿命周期集成范围

供应链/产业链集成
供应链/产业链集成水平

供应链/产业链集成范围

业务模式

创新

网络化协同
网络化协同水平

网络化协同的范围

服务化延伸
服务化延伸水平

服务化延伸的范围

个性化定制
个性化定制水平

个性化定制种类

数字业务

培育

数据资源管理
数据资源管理情况

数据生存周期管理

数据生存周期覆盖范围

数据资产化运营 数据资产化运营情况

数字业务发展
数字业务开展情况

数字业务种类

综合效益

生产运营

优化

效率提高

产能利用率

存货周转率

订单交付及时率

流动资产周转率

财务结算速度

全员劳动生产率

成本降低 成本费用利润率

质量提升

产品质量合格率

客户满意度

质量损失率

产品/服务

创新

新技术/新产品
新产品销售收入占比

百人专利拥有量

服务延伸与增值 延伸或增值服务收入占比
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

主营业务增长
主营业务收入增长率

资产贡献率

业态转变

用户/生态合作伙伴链接与

赋能

数字渠道活跃用户占比

平台化业务收入占比

数字新业务 数字业务收入占比

绿色可持续发展
综合能耗

社会贡献率



64



65

08-2 生物医药（离散类）行业数字化诊断标准

一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

发展战略

竞争合作

优势

数字化转型战略/规划部署 数字化转型战略/规划部署情况

拟构建的竞争合作优势
拟构建的主营业务运营方面的竞争合作优势情况

拟构建的产品和服务方面的竞争合作优势情况

业务场景 业务场景策划和建设
业务场景策划情况

业务场景范围

价值模式
价值创造模式策划 价值创造模式策划情况

价值分享模式策划 价值分享模式策划情况

新型能力

产品创新

能力

产品创新与研发动态感知和实

时分析
研发活动动态感知和实时分析水平

产品创新与研发敏捷响应和精

准执行
研发活动敏捷响应和精准执行水平

产品创新与研发自主决策和预

测预警
研发活动自主决策和预测预警水平

产品创新与研发快速迭代和学

习优化
研发活动快速迭代和学习优化水平

生产与运

营管控能

力

生产与运营管控的动态感知和

实时分析
生产与运营管控活动动态感知和实时分析水平

生产与运营管控敏捷响应和精

准执行
生产与运营管控活动敏捷响应和精准执行水平

生产与运营管控自主决策和预

测预警
生产与运营管控活动自主决策和预测预警水平

生产与运营管控快速迭代和学

习优化
生产与运营管控活动快速迭代和学习优化水平

用户服务

能力

用户服务动态感知和实时分析 用户服务活动动态感知和实时分析水平

用户服务敏捷响应和精准执行 用户服务活动敏捷响应和精准执行水平

用户服务自主决策和预测预警 用户服务活动自主决策和预测预警水平

用户服务快速迭代和学习优化 用户服务活动快速迭代和学习优化水平

生态合作

能力

生态（供应链/产业链）合作动

态感知和实时分析

生态（供应链/产业链）合作活动动态感知和实时

分析水平

生态（供应链/产业链）合作敏

捷响应和精准执行

生态（供应链/产业链）合作活动敏捷响应和精准

执行水平

生态（供应链/产业链）合作自

主决策和预测预警

生态（供应链/产业链）合作活动自主决策和预测

预警水平

生态（供应链/产业链）合作快

速迭代和学习优化

生态（供应链/产业链）合作活动快速迭代和学习

优化水平

员工赋能

能力

人才开发与知识赋能动态感知

和实时分析

人才开发与知识赋能活动动态感知和实时分析水

平

人才开发与知识赋能自主决策

和预测预警

人才开发与知识赋能活动自主决策和预测预警水

平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

人才开发与知识赋能快速迭代

和学习优化

人才开发与知识赋能活动快速迭代和学习优化水

平

数据开发

能力

数据开发动态感知和实时分析 数据开发活动动态感知和实时分析水平

数据开发敏捷响应和精准执行 数据开发活动敏捷响应和精准执行水平

数据开发自主决策和预测预警 数据开发活动自主决策和预测预警水平

数据开发快速迭代和学习优化 数据开发活动快速迭代和学习优化水平

系统性解

决方案

数据

数据采集
数据采集水平

数据自动采集范围

数据集成与共享

数据集成和共享水平

数据标准化建设水平

数据标准化范围

数据应用
数字化建模水平

数据质量分析

技术

硬件

数字化设备设施（不含 IT 基础设施）情况

设备设施数字化率

IT 基础设施情况

软件
软件部署和应用情况

软件应用范围

网络 网络建设水平

平台
云平台应用水平

在云平台运行的业务范围

流程

业务流程优化设计
业务流程优化设计水平

业务流程文件的制定水平

业务流程运行管控
业务流程运行管控水平

数字化业务流程占比

组织
职能职责调整 职能职责调整水平

人员优化配置 人员优化配置水平

治理体系

数字化领

导力

数字化领导意识培养和能力

提升

数字化领导意识培养和能力提升机制

数字化领导意识培养与提升内容

数字化战略部署和执行机制

数字化转型领导机制

数字化转型战略制定机制

数字化相关规划

数字化转型战略执行机制

战略执行举措

数字化转型绩效考核体系

数字化治

理

数字化制度
数字化制度体系

数字化制度体系执行机制

数字化人才

数字化人才体系

数字化人才选育用留机制

数字化人才培养类型

数字化人才开发和赋能举措

数字化资金 数字化资金预算体系
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数字化资金管理制度与执行机制

数字化转型资金投入

数据治理

数据治理体系

数据治理组织

数据模型建设

元数据管理

数据治理体系执行机制

信息安全

信息安全管理体系

数据安全

工业互联网应用安全

工控安全

信息安全管理体系执行机制

安全可控机制

数字化组

织

数字化组织体系
数字化组织结构

数字化职能职责

数字化协作体系
数字化协作机制

数字化协作体系执行机制

数字化管

理

数字化管理方式 数字化管理机制

数字化工作方式 数字化工作机制

数字化组

织文化

数字化组织文化体系 数字化组织文化体系

数字化组织文化塑造 数字化组织文化塑造机制

业务创新

转型

业务数字

化

产品数字化

产品数字化水平

产品数字化功能

数字化产品占比

研发数字化

研发数字化水平

产品设计数字化方式手段

工艺设计数字化方式手段

产品三维建模占比

生产数字化

生产数字化水平

生产作业现场管理数字化水平

生产作业数字化方式手段

生产/作业现场数据自动采集率

关键工序数控化率

生产作业现场数字化率

用户服务数字化

用户服务数字化水平

客户服务数字化方式手段

客服推荐答案准确率

产品服务数字化方式手段

经营管理数字化

经营管理数字化水平

生产管理数字化水平

计划与调度数字化方式手段

采购管理数字化水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

采购管理数字化方式手段

供应商管理数字化方式手段

与供应链合作企业实现数据共享的比例

在线采购金额占比

销售管理数字化水平

销售管理数字化方式手段

销售计划与实际销售情况偏差

在线销售收入占比

仓储物流管理数字化水平

仓储配送数字化方式手段

物料自动配送比例

物流管理数字化方式手段

订单物流智能化比例

人力资源管理数字化水平

财务管理数字化水平

设备管理数字化水平

设备管理数字化方式手段

构建三维模型的生产设备比例

质量管理数字化水平

GMP 数字化监管技术

质量管理数字化方式手段

能源管理数字化水平

能源管理数字化方式手段

环保管理数字化水平

环保管理数字化方式手段

生产安全管理数字化水平

生产安全管理数字化方式手段

项目管理数字化水平

业务集成

融合

纵向管控集成
纵向管控集成水平

订单交付周期缩短率

产品全寿命周期集成
产品全寿命周期集成水平

产品寿命周期集成范围

供应链/产业链集成
供应链/产业链集成水平

供应链/产业链集成范围

业务模式

创新

网络化协同
网络化协同水平

网络化协同的范围

服务化延伸
服务化延伸水平

服务化延伸的范围

个性化定制
个性化定制水平

个性化定制种类

数字业务

培育
数据资源管理

数据资源管理情况

数据生存周期管理
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数据生存周期覆盖范围

数据资产化运营 数据资产化运营情况

数字业务发展
数字业务开展情况

数字业务种类

综合效益

生产运营

优化

效率提高

产能利用率

存货周转率

订单交付及时率

流动资产周转率

财务结算速度

全员劳动生产率

成本降低 成本费用利润率

质量提升

产品质量合格率

客户满意度

质量损失率

产品/服

务创新

新技术/新产品
新产品销售收入占比

百人专利拥有量

服务延伸与增值 延伸或增值服务收入占比

主营业务增长
主营业务收入增长率

资产贡献率

业态转变

用户/生态合作伙伴链接与

赋能

数字渠道活跃用户占比

平台化业务收入占比

数字新业务 数字业务收入占比

绿色可持续发展
综合能耗

社会贡献率
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09-1 其它行业（混合无研发类）数字化诊断标准

一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

发展战略

竞争合作

优势

数字化转型战略/规划部署 数字化转型战略/规划部署情况

拟构建的竞争合作优势

拟构建的主营业务运营方面的竞争合作优势情况

拟构建的产品和服务方面的竞争合作优势情况

业务场景 业务场景策划和建设
业务场景策划情况

业务场景范围

价值模式
价值创造模式策划 价值创造模式策划情况

价值分享模式策划 价值分享模式策划情况

新型能力

生产与运

营管控能

力

生产与运营管控的动态感知和

实时分析
生产与运营管控活动动态感知和实时分析水平

生产与运营管控敏捷响应和精

准执行
生产与运营管控活动敏捷响应和精准执行水平

生产与运营管控自主决策和预

测预警
生产与运营管控活动自主决策和预测预警水平

生产与运营管控快速迭代和学

习优化
生产与运营管控活动快速迭代和学习优化水平

用户服务

能力

用户服务动态感知和实时分析 用户服务活动动态感知和实时分析水平

用户服务敏捷响应和精准执行 用户服务活动敏捷响应和精准执行水平

用户服务自主决策和预测预警 用户服务活动自主决策和预测预警水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

用户服务快速迭代和学习优化 用户服务活动快速迭代和学习优化水平

生态合作

能力

生态（供应链/产业链）合作动

态感知和实时分析

生态（供应链/产业链）合作活动动态感知和实时

分析水平

生态（供应链/产业链）合作敏

捷响应和精准执行

生态（供应链/产业链）合作活动敏捷响应和精准

执行水平

生态（供应链/产业链）合作自

主决策和预测预警

生态（供应链/产业链）合作活动自主决策和预测

预警水平

生态（供应链/产业链）合作快

速迭代和学习优化

生态（供应链/产业链）合作活动快速迭代和学习

优化水平

员工赋能

能力

人才开发与知识赋能动态感知

和实时分析

人才开发与知识赋能活动动态感知和实时分析水

平

人才开发与知识赋能自主决策

和预测预警

人才开发与知识赋能活动自主决策和预测预警水

平

人才开发与知识赋能快速迭代

和学习优化

人才开发与知识赋能活动快速迭代和学习优化水

平

数据开发

能力

数据开发动态感知和实时分析 数据开发活动动态感知和实时分析水平

数据开发敏捷响应和精准执行 数据开发活动敏捷响应和精准执行水平

数据开发自主决策和预测预警 数据开发活动自主决策和预测预警水平

数据开发快速迭代和学习优化 数据开发活动快速迭代和学习优化水平

系统性解

决方案

数据

数据采集
数据采集水平

数据自动采集范围

数据集成与共享

数据集成和共享水平

数据标准化建设水平

数据标准化范围

数据应用
数字化建模水平

数据质量分析

技术

硬件

数字化设备设施（不含 IT 基础设施）情况

设备设施数字化率

IT 基础设施情况

软件
软件部署和应用情况

软件应用范围

网络 网络建设水平

平台
云平台应用水平

在云平台运行的业务范围

流程 业务流程优化设计 业务流程优化设计水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

业务流程文件的制定水平

业务流程运行管控
业务流程运行管控水平

数字化业务流程占比

组织
职能职责调整 职能职责调整水平

人员优化配置 人员优化配置水平

治理体系

数字化领

导力

数字化领导意识培养和能力

提升

数字化领导意识培养和能力提升机制

数字化领导意识培养与提升内容

数字化战略部署和执行机制

数字化转型领导机制

数字化转型战略制定机制

数字化相关规划

数字化转型战略执行机制

战略执行举措

数字化转型绩效考核体系

数字化治

理

数字化制度
数字化制度体系

数字化制度体系执行机制

数字化人才

数字化人才体系

数字化人才选育用留机制

数字化人才培养类型

数字化人才开发和赋能举措

数字化资金

数字化资金预算体系

数字化资金管理制度与执行机制

数字化转型资金投入

数据治理

数据治理体系

数据治理组织

数据模型建设

元数据管理

数据治理体系执行机制

信息安全

信息安全管理体系

数据安全

工业互联网应用安全

工控安全

信息安全管理体系执行机制

安全可控机制

数字化组

织

数字化组织体系
数字化组织结构

数字化职能职责

数字化协作体系
数字化协作机制

数字化协作体系执行机制

数字化管

理

数字化管理方式 数字化管理机制

数字化工作方式 数字化工作机制
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数字化组

织文化

数字化组织文化体系 数字化组织文化体系

数字化组织文化塑造 数字化组织文化塑造机制

业务创新

转型

业务数字

化

生产数字化

生产数字化水平

生产作业现场管理数字化水平

生产作业数字化方式手段

生产/作业现场数据自动采集率

关键工序数控化率

生产作业现场数字化率

用户服务数字化
用户服务数字化水平

客户服务数字化方式手段

经营管理数字化

经营管理数字化水平

生产管理数字化水平

计划与调度数字化方式手段

采购管理数字化水平

采购管理数字化方式手段

供应商管理数字化方式手段

与供应链合作企业实现数据共享的比例

在线采购金额占比

销售管理数字化水平

销售管理数字化方式手段

销售计划与实际销售情况偏差

在线销售收入占比

仓储物流管理数字化水平

仓储配送数字化方式手段

物料自动配送比例

物流管理数字化方式手段

订单物流智能化比例

人力资源管理数字化水平

财务管理数字化水平

设备管理数字化水平

设备管理数字化方式手段

构建三维模型的生产设备比例

质量管理数字化水平

质量管理数字化方式手段

能源管理数字化水平

能源管理数字化方式手段

环保管理数字化水平

环保管理数字化方式手段
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

生产安全管理数字化水平

生产安全管理数字化方式手段

项目管理数字化水平

业务集成

融合

纵向管控集成
纵向管控集成水平

订单交付周期缩短率

产品全寿命周期集成
产品全寿命周期集成水平

产品寿命周期集成范围

供应链/产业链集成
供应链/产业链集成水平

供应链/产业链集成范围

业务模式

创新

网络化协同
网络化协同水平

网络化协同的范围

服务化延伸
服务化延伸水平

服务化延伸的范围

个性化定制
个性化定制水平

个性化定制种类

数字业务

培育

数据资源管理

数据资源管理情况

数据生存周期管理

数据生存周期覆盖范围

数据资产化运营 数据资产化运营情况

数字业务发展
数字业务开展情况

数字业务种类

综合效益

生产运营

优化

效率提高

产能利用率

存货周转率

订单交付及时率

流动资产周转率

财务结算速度

全员劳动生产率

成本降低 成本费用利润率

质量提升

产品质量合格率

客户满意度

质量损失率

产品/服务

创新

新技术/新产品
新产品销售收入占比

百人专利拥有量

服务延伸与增值 延伸或增值服务收入占比

主营业务增长
主营业务收入增长率

资产贡献率

业态转变

用户/生态合作伙伴链接与

赋能

数字渠道活跃用户占比

平台化业务收入占比

数字新业务 数字业务收入占比

绿色可持续发展
综合能耗

社会贡献率
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09-2 其它行业（混合有研发）数字化诊断标准

一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

发展战略

竞争合作

优势

数字化转型战略/规划部署 数字化转型战略/规划部署情况

拟构建的竞争合作优势
拟构建的主营业务运营方面的竞争合作优势情况

拟构建的产品和服务方面的竞争合作优势情况

业务场景 业务场景策划和建设
业务场景策划情况

业务场景范围

价值模式
价值创造模式策划 价值创造模式策划情况

价值分享模式策划 价值分享模式策划情况

新型能力
产品创新

能力

产品创新与研发动态感知和实

时分析
研发活动动态感知和实时分析水平

产品创新与研发敏捷响应和精

准执行
研发活动敏捷响应和精准执行水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

产品创新与研发自主决策和预

测预警
研发活动自主决策和预测预警水平

产品创新与研发快速迭代和学

习优化
研发活动快速迭代和学习优化水平

生产与运

营管控能

力

生产与运营管控的动态感知和

实时分析
生产与运营管控活动动态感知和实时分析水平

生产与运营管控敏捷响应和精

准执行
生产与运营管控活动敏捷响应和精准执行水平

生产与运营管控自主决策和预

测预警
生产与运营管控活动自主决策和预测预警水平

生产与运营管控快速迭代和学

习优化
生产与运营管控活动快速迭代和学习优化水平

用户服务

能力

用户服务动态感知和实时分析 用户服务活动动态感知和实时分析水平

用户服务敏捷响应和精准执行 用户服务活动敏捷响应和精准执行水平

用户服务自主决策和预测预警 用户服务活动自主决策和预测预警水平

用户服务快速迭代和学习优化 用户服务活动快速迭代和学习优化水平

生态合作

能力

生态（供应链/产业链）合作动

态感知和实时分析

生态（供应链/产业链）合作活动动态感知和实时

分析水平

生态（供应链/产业链）合作敏

捷响应和精准执行

生态（供应链/产业链）合作活动敏捷响应和精准

执行水平

生态（供应链/产业链）合作自

主决策和预测预警

生态（供应链/产业链）合作活动自主决策和预测

预警水平

生态（供应链/产业链）合作快

速迭代和学习优化

生态（供应链/产业链）合作活动快速迭代和学习

优化水平

员工赋能

能力

人才开发与知识赋能动态感知

和实时分析

人才开发与知识赋能活动动态感知和实时分析水

平

人才开发与知识赋能自主决策

和预测预警

人才开发与知识赋能活动自主决策和预测预警水

平

人才开发与知识赋能快速迭代

和学习优化

人才开发与知识赋能活动快速迭代和学习优化水

平

数据开发

能力

数据开发动态感知和实时分析 数据开发活动动态感知和实时分析水平

数据开发敏捷响应和精准执行 数据开发活动敏捷响应和精准执行水平

数据开发自主决策和预测预警 数据开发活动自主决策和预测预警水平

数据开发快速迭代和学习优化 数据开发活动快速迭代和学习优化水平

系统性解

决方案

数据

数据采集
数据采集水平

数据自动采集范围

数据集成与共享

数据集成和共享水平

数据标准化建设水平

数据标准化范围

数据应用
数字化建模水平

数据质量分析

技术 硬件 数字化设备设施（不含 IT 基础设施）情况
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

设备设施数字化率

IT 基础设施情况

软件
软件部署和应用情况

软件应用范围

网络 网络建设水平

平台
云平台应用水平

在云平台运行的业务范围

流程

业务流程优化设计
业务流程优化设计水平

业务流程文件的制定水平

业务流程运行管控
业务流程运行管控水平

数字化业务流程占比

组织
职能职责调整 职能职责调整水平

人员优化配置 人员优化配置水平

治理体系

数字化领

导力

数字化领导意识培养和能力

提升

数字化领导意识培养和能力提升机制

数字化领导意识培养与提升内容

数字化战略部署和执行机制

数字化转型领导机制

数字化转型战略制定机制

数字化相关规划

数字化转型战略执行机制

战略执行举措

数字化转型绩效考核体系

数字化治

理

数字化制度
数字化制度体系

数字化制度体系执行机制

数字化人才

数字化人才体系

数字化人才选育用留机制

数字化人才培养类型

数字化人才开发和赋能举措

数字化资金

数字化资金预算体系

数字化资金管理制度与执行机制

数字化转型资金投入

数据治理

数据治理体系

数据治理组织

数据模型建设

元数据管理

数据治理体系执行机制

信息安全

信息安全管理体系

数据安全

工业互联网应用安全

工控安全

信息安全管理体系执行机制

安全可控机制

数字化组 数字化组织体系 数字化组织结构
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

织 数字化职能职责

数字化协作体系
数字化协作机制

数字化协作体系执行机制

数字化管

理

数字化管理方式 数字化管理机制

数字化工作方式 数字化工作机制

数字化组

织文化

数字化组织文化体系 数字化组织文化体系

数字化组织文化塑造 数字化组织文化塑造机制

业务创新

转型

业务数字

化

研发数字化

研发数字化水平

产品设计数字化方式手段

工艺设计数字化方式手段

生产数字化

生产数字化水平

生产作业现场管理数字化水平

生产作业数字化方式手段

生产/作业现场数据自动采集率

关键工序数控化率

生产作业现场数字化率

用户服务数字化

用户服务数字化水平

客户服务数字化方式手段

客服推荐答案准确率

经营管理数字化

经营管理数字化水平

生产管理数字化水平

计划与调度数字化方式手段

采购管理数字化水平

采购管理数字化方式手段

供应商管理数字化方式手段

与供应链合作企业实现数据共享的比例

在线采购金额占比

销售管理数字化水平

销售管理数字化方式手段

销售计划与实际销售情况偏差

在线销售收入占比

仓储物流管理数字化水平

仓储配送数字化方式手段

物料自动配送比例

物流管理数字化方式手段

订单物流智能化比例

人力资源管理数字化水平

财务管理数字化水平

设备管理数字化水平

设备管理数字化方式手段

构建三维模型的生产设备比例

质量管理数字化水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

质量管理数字化方式手段

能源管理数字化水平

能源管理数字化方式手段

环保管理数字化水平

环保管理数字化方式手段

生产安全管理数字化水平

生产安全管理数字化方式手段

项目管理数字化水平

业务集成

融合

纵向管控集成
纵向管控集成水平

订单交付周期缩短率

产品全寿命周期集成
产品全寿命周期集成水平

产品寿命周期集成范围

供应链/产业链集成
供应链/产业链集成水平

供应链/产业链集成范围

业务模式

创新

网络化协同
网络化协同水平

网络化协同的范围

服务化延伸
服务化延伸水平

服务化延伸的范围

个性化定制
个性化定制水平

个性化定制种类

数字业务

培育

数据资源管理
数据资源管理情况

数据生存周期管理

数据生存周期覆盖范围

数据资产化运营 数据资产化运营情况

数字业务发展
数字业务开展情况

数字业务种类

综合效益

生产运营

优化

效率提高

产能利用率

存货周转率

订单交付及时率

流动资产周转率

财务结算速度

全员劳动生产率

成本降低 成本费用利润率

质量提升

产品质量合格率

客户满意度

质量损失率

产品/服务

创新

新技术/新产品
新产品销售收入占比

百人专利拥有量

服务延伸与增值 延伸或增值服务收入占比

主营业务增长
主营业务收入增长率

资产贡献率

业态转变 用户/生态合作伙伴链接与 数字渠道活跃用户占比
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

赋能 平台化业务收入占比

数字新业务 数字业务收入占比

绿色可持续发展
综合能耗

社会贡献率
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09-3 其它行业（离散类）数字化诊断标准

一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

发展战略

竞争合作

优势

数字化转型战略/规划部署 数字化转型战略/规划部署情况

拟构建的竞争合作优势
拟构建的主营业务运营方面的竞争合作优势情况

拟构建的产品和服务方面的竞争合作优势情况

业务场景 业务场景策划和建设
业务场景策划情况

业务场景范围

价值模式
价值创造模式策划 价值创造模式策划情况

价值分享模式策划 价值分享模式策划情况

新型能力

产品创新

能力

产品创新与研发动态感知和实

时分析
研发活动动态感知和实时分析水平

产品创新与研发敏捷响应和精

准执行
研发活动敏捷响应和精准执行水平

产品创新与研发自主决策和预

测预警
研发活动自主决策和预测预警水平

产品创新与研发快速迭代和学

习优化
研发活动快速迭代和学习优化水平

生产与运

营管控能

力

生产与运营管控的动态感知和

实时分析
生产与运营管控活动动态感知和实时分析水平

生产与运营管控敏捷响应和精

准执行
生产与运营管控活动敏捷响应和精准执行水平

生产与运营管控自主决策和预

测预警
生产与运营管控活动自主决策和预测预警水平

生产与运营管控快速迭代和学

习优化
生产与运营管控活动快速迭代和学习优化水平

用户服务

能力

用户服务动态感知和实时分析 用户服务活动动态感知和实时分析水平

用户服务敏捷响应和精准执行 用户服务活动敏捷响应和精准执行水平

用户服务自主决策和预测预警 用户服务活动自主决策和预测预警水平

用户服务快速迭代和学习优化 用户服务活动快速迭代和学习优化水平

生态合作

能力

生态（供应链/产业链）合作动

态感知和实时分析

生态（供应链/产业链）合作活动动态感知和实时

分析水平

生态（供应链/产业链）合作敏

捷响应和精准执行

生态（供应链/产业链）合作活动敏捷响应和精准

执行水平

生态（供应链/产业链）合作自

主决策和预测预警

生态（供应链/产业链）合作活动自主决策和预测

预警水平

生态（供应链/产业链）合作快

速迭代和学习优化

生态（供应链/产业链）合作活动快速迭代和学习

优化水平

员工赋能

能力

人才开发与知识赋能动态感知

和实时分析

人才开发与知识赋能活动动态感知和实时分析水

平

人才开发与知识赋能自主决策

和预测预警

人才开发与知识赋能活动自主决策和预测预警水

平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

人才开发与知识赋能快速迭代

和学习优化

人才开发与知识赋能活动快速迭代和学习优化水

平

数据开发

能力

数据开发动态感知和实时分析 数据开发活动动态感知和实时分析水平

数据开发敏捷响应和精准执行 数据开发活动敏捷响应和精准执行水平

数据开发自主决策和预测预警 数据开发活动自主决策和预测预警水平

数据开发快速迭代和学习优化 数据开发活动快速迭代和学习优化水平

系统性解

决方案

数据

数据采集
数据采集水平

数据自动采集范围

数据集成与共享

数据集成和共享水平

数据标准化建设水平

数据标准化范围

数据应用
数字化建模水平

数据质量分析

技术

硬件

数字化设备设施（不含 IT 基础设施）情况

设备设施数字化率

IT 基础设施情况

软件
软件部署和应用情况

软件应用范围

网络 网络建设水平

平台
云平台应用水平

在云平台运行的业务范围

流程

业务流程优化设计
业务流程优化设计水平

业务流程文件的制定水平

业务流程运行管控
业务流程运行管控水平

数字化业务流程占比

组织
职能职责调整 职能职责调整水平

人员优化配置 人员优化配置水平

治理体系

数字化领

导力

数字化领导意识培养和能力

提升

数字化领导意识培养和能力提升机制

数字化领导意识培养与提升内容

数字化战略部署和执行机制

数字化转型领导机制

数字化转型战略制定机制

数字化相关规划

数字化转型战略执行机制

战略执行举措

数字化转型绩效考核体系

数字化治

理

数字化制度
数字化制度体系

数字化制度体系执行机制

数字化人才

数字化人才体系

数字化人才选育用留机制

数字化人才培养类型

数字化人才开发和赋能举措

数字化资金 数字化资金预算体系
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数字化资金管理制度与执行机制

数字化转型资金投入

数据治理

数据治理体系

数据治理组织

数据模型建设

元数据管理

数据治理体系执行机制

信息安全

信息安全管理体系

数据安全

工业互联网应用安全

工控安全

信息安全管理体系执行机制

安全可控机制

数字化组

织

数字化组织体系
数字化组织结构

数字化职能职责

数字化协作体系
数字化协作机制

数字化协作体系执行机制

数字化管

理

数字化管理方式 数字化管理机制

数字化工作方式 数字化工作机制

数字化组

织文化

数字化组织文化体系 数字化组织文化体系

数字化组织文化塑造 数字化组织文化塑造机制

业务创新

转型

业务数字

化

产品数字化

产品数字化水平

产品数字化功能

数字化产品占比

研发数字化

研发数字化水平

产品设计数字化方式手段

工艺设计数字化方式手段

产品三维建模占比

生产数字化

生产数字化水平

生产作业现场管理数字化水平

生产作业数字化方式手段

生产/作业现场数据自动采集率

关键工序数控化率

生产作业现场数字化率

用户服务数字化

用户服务数字化水平

客户服务数字化方式手段

客服推荐答案准确率

产品服务数字化方式手段

经营管理数字化

经营管理数字化水平

生产管理数字化水平

计划与调度数字化方式手段

采购管理数字化水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

采购管理数字化方式手段

供应商管理数字化方式手段

与供应链合作企业实现数据共享的比例

在线采购金额占比

销售管理数字化水平

销售管理数字化方式手段

销售计划与实际销售情况偏差

在线销售收入占比

仓储物流管理数字化水平

仓储配送数字化方式手段

物料自动配送比例

物流管理数字化方式手段

订单物流智能化比例

人力资源管理数字化水平

财务管理数字化水平

设备管理数字化水平

设备管理数字化方式手段

构建三维模型的生产设备比例

质量管理数字化水平

质量管理数字化方式手段

能源管理数字化水平

能源管理数字化方式手段

环保管理数字化水平

环保管理数字化方式手段

生产安全管理数字化水平

生产安全管理数字化方式手段

项目管理数字化水平

业务集成

融合

纵向管控集成
纵向管控集成水平

订单交付周期缩短率

产品全寿命周期集成
产品全寿命周期集成水平

产品寿命周期集成范围

供应链/产业链集成
供应链/产业链集成水平

供应链/产业链集成范围

业务模式

创新

网络化协同
网络化协同水平

网络化协同的范围

服务化延伸
服务化延伸水平

服务化延伸的范围

个性化定制
个性化定制水平

个性化定制种类

数字业务

培育

数据资源管理
数据资源管理情况

数据生存周期管理

数据生存周期覆盖范围
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数据资产化运营 数据资产化运营情况

数字业务发展
数字业务开展情况

数字业务种类

综合效益

生产运营

优化

效率提高

产能利用率

存货周转率

订单交付及时率

流动资产周转率

财务结算速度

全员劳动生产率

成本降低 成本费用利润率

质量提升

产品质量合格率

客户满意度

质量损失率

产品/服务

创新

新技术/新产品
新产品销售收入占比

百人专利拥有量

服务延伸与增值 延伸或增值服务收入占比

主营业务增长
主营业务收入增长率

资产贡献率

业态转变

用户/生态合作伙伴链接与赋能
数字渠道活跃用户占比

平台化业务收入占比

数字新业务 数字业务收入占比

绿色可持续发展
综合能耗

社会贡献率
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09-4 其它行业（流程类）数字化诊断标准

一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

发展战略

竞争合作

优势

数字化转型战略/规划部署 数字化转型战略/规划部署情况

拟构建的竞争合作优势

拟构建的主营业务运营方面的竞争合作优势情况

拟构建的产品和服务方面的竞争合作优势情况

业务场景 业务场景策划和建设
业务场景策划情况

业务场景范围

价值模式
价值创造模式策划 价值创造模式策划情况

价值分享模式策划 价值分享模式策划情况

新型能力

生产与运

营管控能

力

生产与运营管控的动态感知和

实时分析
生产与运营管控活动动态感知和实时分析水平

生产与运营管控敏捷响应和精

准执行
生产与运营管控活动敏捷响应和精准执行水平

生产与运营管控自主决策和预

测预警
生产与运营管控活动自主决策和预测预警水平

生产与运营管控快速迭代和学

习优化
生产与运营管控活动快速迭代和学习优化水平

用户服务

能力

用户服务动态感知和实时分析 用户服务活动动态感知和实时分析水平

用户服务敏捷响应和精准执行 用户服务活动敏捷响应和精准执行水平

用户服务自主决策和预测预警 用户服务活动自主决策和预测预警水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

用户服务快速迭代和学习优化 用户服务活动快速迭代和学习优化水平

生态合作

能力

生态（供应链/产业链）合作动

态感知和实时分析

生态（供应链/产业链）合作活动动态感知和实时

分析水平

生态（供应链/产业链）合作敏

捷响应和精准执行

生态（供应链/产业链）合作活动敏捷响应和精准

执行水平

生态（供应链/产业链）合作自

主决策和预测预警

生态（供应链/产业链）合作活动自主决策和预测

预警水平

生态（供应链/产业链）合作快

速迭代和学习优化

生态（供应链/产业链）合作活动快速迭代和学习

优化水平

员工赋能

能力

人才开发与知识赋能动态感知

和实时分析

人才开发与知识赋能活动动态感知和实时分析水

平

人才开发与知识赋能自主决策

和预测预警

人才开发与知识赋能活动自主决策和预测预警水

平

人才开发与知识赋能快速迭代

和学习优化

人才开发与知识赋能活动快速迭代和学习优化水

平

数据开发

能力

数据开发动态感知和实时分析 数据开发活动动态感知和实时分析水平

数据开发敏捷响应和精准执行 数据开发活动敏捷响应和精准执行水平

数据开发自主决策和预测预警 数据开发活动自主决策和预测预警水平

数据开发快速迭代和学习优化 数据开发活动快速迭代和学习优化水平

系统性解

决方案

数据

数据采集
数据采集水平

数据自动采集范围

数据集成与共享

数据集成和共享水平

数据标准化建设水平

数据标准化范围

数据应用
数字化建模水平

数据质量分析

技术

硬件

数字化设备设施（不含 IT 基础设施）情况

设备设施数字化率

IT 基础设施情况

软件
软件部署和应用情况

软件应用范围

网络 网络建设水平

平台
云平台应用水平

在云平台运行的业务范围

流程
业务流程优化设计

业务流程优化设计水平

业务流程文件的制定水平

业务流程运行管控 业务流程运行管控水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

数字化业务流程占比

组织
职能职责调整 职能职责调整水平

人员优化配置 人员优化配置水平

治理体系

数字化领

导力

数字化领导意识培养和能力

提升

数字化领导意识培养和能力提升机制

数字化领导意识培养与提升内容

数字化战略部署和执行机制

数字化转型领导机制

数字化转型战略制定机制

数字化相关规划

数字化转型战略执行机制

战略执行举措

数字化转型绩效考核体系

数字化治

理

数字化制度
数字化制度体系

数字化制度体系执行机制

数字化人才

数字化人才体系

数字化人才选育用留机制

数字化人才培养类型

数字化人才开发和赋能举措

数字化资金

数字化资金预算体系

数字化资金管理制度与执行机制

数字化转型资金投入

数据治理

数据治理体系

数据治理组织

数据模型建设

元数据管理

数据治理体系执行机制

信息安全

信息安全管理体系

数据安全

工业互联网应用安全

工控安全

信息安全管理体系执行机制

安全可控机制

数字化组

织

数字化组织体系
数字化组织结构

数字化职能职责

数字化协作体系
数字化协作机制

数字化协作体系执行机制

数字化管

理

数字化管理方式 数字化管理机制

数字化工作方式 数字化工作机制

数字化组

织文化

数字化组织文化体系 数字化组织文化体系

数字化组织文化塑造 数字化组织文化塑造机制

业务创新 业务数字 生产数字化 生产数字化水平
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

转型 化 生产作业现场管理数字化水平

生产作业数字化方式手段

生产/作业现场数据自动采集率

关键工序数控化率

生产作业现场数字化率

用户服务数字化 用户服务数字化水平

经营管理数字化

经营管理数字化水平

生产管理数字化水平

计划与调度数字化方式手段

采购管理数字化水平

采购管理数字化方式手段

供应商管理数字化方式手段

与供应链合作企业实现数据共享的比例

在线采购金额占比

销售管理数字化水平

销售管理数字化方式手段

销售计划与实际销售情况偏差

在线销售收入占比

仓储物流管理数字化水平

仓储配送数字化方式手段

物料自动配送比例

物流管理数字化方式手段

人力资源管理数字化水平

财务管理数字化水平

设备管理数字化水平

设备管理数字化方式手段

构建三维模型的生产设备比例

质量管理数字化水平

质量管理数字化方式手段

能源管理数字化水平

能源管理数字化方式手段

环保管理数字化水平

环保管理数字化方式手段

生产安全管理数字化水平

生产安全管理数字化方式手段

项目管理数字化水平

业务集成

融合

纵向管控集成 纵向管控集成水平

产品全寿命周期集成
产品全寿命周期集成水平

产品寿命周期集成范围

供应链/产业链集成
供应链/产业链集成水平

供应链/产业链集成范围
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一级指标 二级指标 三级指标 采集指标

业务模式

创新

网络化协同
网络化协同水平

网络化协同的范围

服务化延伸
服务化延伸水平

服务化延伸的范围

数字业务

培育

数据资源管理

数据资源管理情况

数据生存周期管理

数据生存周期覆盖范围

数据资产化运营 数据资产化运营情况

数字业务发展
数字业务开展情况

数字业务种类

综合效益

生产运营

优化

效率提高

产能利用率

存货周转率

订单交付及时率

流动资产周转率

财务结算速度

全员劳动生产率

成本降低 成本费用利润率

质量提升

产品质量合格率

客户满意度

质量损失率

产品/服务

创新

新技术/新产品
新产品销售收入占比

百人专利拥有量

服务延伸与增值 延伸或增值服务收入占比

主营业务增长
主营业务收入增长率

资产贡献率

业态转变

用户/生态合作伙伴链接与

赋能

数字渠道活跃用户占比

平台化业务收入占比

数字新业务 数字业务收入占比

绿色可持续发展
综合能耗

社会贡献率
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