
财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 财务专项审计和资产评估鉴定费

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位
上海市医药集中招标采购事务

管理所（上海医药采购中心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 50.80 50.80 49.60 10.00 97.63 9.76

其中：当年财政

拨款
50.80 50.80 49.60 - 97.63 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

2025年本所计划开展经常性项目开展专项审计工作，

委托第三方服务机构完善本所内控管理制度，梳理各类

工作业务流程、明确业务环节、系统分析经济活动风

险、确定风险点，强化优化管理风险的能力，完成 1次

内控风险评估及内部控制评价，并及时通过网络将内控

报告报送至上海市财政局,全面提升内部管理水平。

为进一步规范药事所财务管理工作，提升财务运行质

效，2025年药事所开展专项审计工作 1次，并根据上

海市财政局对行政事业单位要求，对财务凭证进行合

规性检查，完成内部控制评价报告 1份，并常态化做

好带量采购审核工作，改进相关工作流程等。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制率
成本不超过

预算
达成指标 15.00 15.00

产出

指标

数量

指标

专项审计工作完成率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

内部控制评价次数 ≥1(次) 1.00(次) 5.00 5.00

带量采购审核工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

质量

指标

专项审计规范性 规范 达成指标 5.00 5.00

内控报告内容规范完整
符合合同约

定
达成指标 5.00 5.00

时效

指标

内控报告完成及时性 年底前 达成指标 5.00 5.00

专项审计报告完成及时性 年底前 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

内控制度应用情况 规范应用 达成指标 10.00 10.00

舞弊腐败发生数 =0(起) 0.00(起) 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

内控评价机制持续性 持续实施 达成指标 10.00 10.00

满意 服务 管理部门满意度 ≥90(%) 100.00(%) 10.00 10.00



度指

标

对象

满意

度指

标

总分 100.00 99.76

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 信息化建设项目

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位
上海市医药集中招标采购事务

管理所（上海医药采购中心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 0.00 230.03 125.75 10.00 54.66 5.47

其中：当年财政

拨款
0.00 230.03 125.75 - 54.66 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

实现公服区的单位网厅完成招采子系统的注册与应用，

实现医药企业药品赋码审核时间压缩、医药产品挂网办

理时间压缩等国家要求。

该项目于 2025年 11月招标，目前处在初验阶段，施
工期限 8个月，预计 2026年 7月验收，届时可实现公

服区的单位网厅完成招采子系统的注册与应用，实现

医药企业药品赋码审核时间压缩、医药产品挂网办理

时间压缩等国家要求。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制率
成本不超过

预算
达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

药品耗材采购服务能力提升子系

统建设项目数据审核总量

≥10000.00
(条)

0.00(条) 5.00 0.00

该项目于 2025年 11

月招标，目前处在初

验阶段，正式环境未

产生数据，施工期限

8个月，预计 2026年
7月验收。

药品耗材采购服务能力提升子系

统建设项目接入机构企业数量
≥1000.00(家) 3000.00(家) 5.00 5.00

药品耗材采购服务能力提升子系

统建设项目系统功能新增
≥100.00(个) 87.00(个) 5.00 4.00 预算批复 87个功能点

质量

指标

药品耗材采购服务能力提升子系

统建设项目功能完成率
=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

药品耗材采购服务能力提升子系

统建设项目性能达标率
=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

药品耗材采购服务能力提升子系

统建设项目开发问题错误率
≤5.00(%) 0.00(%) 10.00 10.00

时效 药品耗材采购服务能力提升子系 及时完成 达成指标 5.00 5.00



指标

统建设项目服务完成及时性

药品耗材采购服务能力提升子系

统建设项目服务响应及时性
及时响应 达成指标 10.00 10.00

药品耗材采购服务能力提升子系

统建设项目问题修复及时性
及时完成 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

药品耗材采购服务能力提升子系

统建设项目耗材提交智能审核率
≥90.00(%) 0.00(%) 5.00 0.00

该项目于 2025年 11

月招标，目前处在初

验阶段，正式环境未

产生数据，施工期限

8个月，预计 2026年
7月验收。

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

药品耗材采购服务能力提升子系

统建设项目平台使用者满意度
≥90.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 84.47

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 政府聘用辅助人员经费

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位
上海市医药集中招标采购事务

管理所（上海医药采购中心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 652.08 652.08 630.70 10.00 96.72 9.67

其中：当年财政

拨款
652.08 652.08 630.70 - 96.72 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

计划 2025年按程序进行辅助人员招聘，协助国家及本

市药品耗材集中采购工作、信息系统建设工作、协助大

型业务会议工作及后勤保障，协助窗口对外服务接待等

工作。计划对辅助人员进行不少于 4次培训，确保服务

工作规范，以支持药事所完成工作任务，提升工作效

率。辅助人员年度考评合格率全部为 100%。

2025年按程序进行辅助人员招聘，截止到 2025年底在
职辅助人员 34人，完成 12次辅助人员培训，协助各

项工作有序开展，较好支持药事所完成工作任务，确

保服务工作规范，有效提升工作效率。辅助人员年度

考评合格率全部为 100%。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制率
成本不超过

预算
达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

辅助人员工作完成率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

政府聘用辅助人员岗位数 ≥30(个) 34.00(个) 10.00 10.00

辅助人员培训计划完成 ≥4(次) 12.00(次) 10.00 10.00

质量

指标
辅助人员出勤率 ≥95(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

辅助人员培训完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

辅助人员到位及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

辅助人员有责投诉事件发生 =0.00(起) 0.00(起) 5.00 5.00

辅助人员年度考评合格率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

辅助人员岗位保障度 高 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

被服务对象满意度 ≥90(%) 100.00(%) 5.00 5.00

管理人员满意度 ≥90(%) 100.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.67



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位
上海市医药集中招标采购事务

管理所（上海医药采购中心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 409.93 308.93 306.96 10.00 99.36 9.94

其中：当年财政

拨款
409.93 308.93 306.96 - 99.36 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

2025年计划阳光平台 2.0系统完善不少于 20个系统平
台功能点，维护不少于 200个平台功能点等，保障平台

运行稳定，提高业务运作效率，进而降低采购及物流成

本，及时、准确、全面获取完整药品、耗材采购数据，

实现全市药品、耗材采购上的全方位“阳光化”，提供

各级各类监管，以及支撑政府决策，促使医疗服务成本

下降。以协议管理为中心，从而推动各部门间紧密协

作，实现资金各环节的辅助支持和动态监控，落实药品

带量采购各项制度，保障带量采购机制平稳运行。

2025年阳光平台 2.0系统完善不少于 20个系统平台功
能点，维护不少于 200个平台功能点等，保障平台运

行稳定，提高业务运作效率，进而降低采购及物流成

本，及时、准确、全面获取完整药品、耗材采购数

据，实现全市药品、耗材采购上的全方位“阳光

化”，提供各级各类监管，以及支撑政府决策，促使

医疗服务成本下降。以协议管理为中心，从而推动各

部门间紧密协作，实现资金各环节的辅助支持和动态

监控，落实药品带量采购各项制度，保障带量采购机

制平稳运行。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制率
成本不超过

预算
达成指标 5.00 5.00

产出

指标

数量

指标

上海市医药采购服务与监管信息

系统 2.0（2025年运维项目）系

统平台功能点新增

≥20.00(个) 20.00(个) 5.00 5.00

上海市医药采购服务与监管信息

系统 2.0（2025年运维项目）数

据审核总量

>20000.00
(条)

200000.00
(条)

5.00 5.00

上海市医药采购服务与监管信息

系统 2.0（2025年运维项目）系

统平台功能点维护

≥200.00(个) 355.00(个) 5.00 5.00

质量

指标

上海市医药采购服务与监管信息

系统（2025年运维项目）系统故

障率

≤5.00(%) 0.00(%) 4.00 4.00

上海市医药采购服务与监管信息 =100(%) 100.00(%) 4.00 4.00



系统（2025年运维项目）运维人

员到位率

上海市医药采购服务与监管信息

系统 2.0（2025年运维项目）系

统故障率

≤5.00(%) 0.00(%) 4.00 4.00

上海市医药采购服务与监管信息

系统 2.0（2025年运维项目）日

常运维服务规范性

符合合同 达成指标 4.00 4.00

上海市医药采购服务与监管信息

系统 2.0（2025年运维项目）运

维人员到位率

=100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

上海市医药采购服务与监管信息

系统（2025年运维项目）日常运

维服务规范性

符合合同 达成指标 4.00 4.00

时效

指标

上海市医药采购服务与监管信息

系统（2025年运维项目）系统故

障修复及时性

及时 达成指标 4.00 4.00

上海市医药采购服务与监管信息

系统 2.0（2025年运维项目）系

统故障修复及时性

及时 达成指标 4.00 4.00

上海市医药采购服务与监管信息

系统 2.0（2025年运维项目）系

统故障响应及时性

≤8.00(小时) 1.00(小时) 4.00 4.00

上海市医药采购服务与监管信息

系统 2.0（2025年运维项目）系

统平台功能维护完成及时性

及时 达成指标 4.00 4.00

上海市医药采购服务与监管信息

系统（2025年运维项目）系统故

障响应及时性

≤8.00(小时) 1.00(小时) 4.00 4.00

上海市医药采购服务与监管信息

系统（2025年运维项目）系统平

台功能维护完成及时性

及时 达成指标 4.00 4.00

效益

指标
社会

效益

指标

上海市医药采购服务与监管信息

系统 2.0（2025年运维项目）业

务监测分析数据有效利用

有效利用 达成指标 4.00 4.00

上海市医药采购服务与监管信息

系统 2.0（2025年运维项目）本

市药品耗材价格管理系统覆盖率

=100(%) 100.00(%) 4.00 4.00

可持

续影

响指

标

上海市医药采购服务与监管信息

系统 2.0（2025年运维项目）平

台动态数据维护管理制度

完善 达成指标 4.00 4.00

上海市医药采购服务与监管信息

系统（2025年运维项目）平台动
完善 达成指标 4.00 4.00



态数据维护管理制度

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

上海市医药采购服务与监管信息

系统 2.0（2025年运维项目）平

台使用者满意度

≥90.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

上海市医药采购服务与监管信息

系统（2025年运维项目）平台使

用者满意度

≥90.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

总分 100.00 99.94

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 医药采购平台系统数据及技术支持服务

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位
上海市医药集中招标采购事务

管理所（上海医药采购中心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 150.00 7.96 7.96 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
150.00 7.96 7.96 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

2025年度满足平台对接工作要求，以及数据标准化及
统计分析要求，统计分析数量超 400单，技术咨询数量
超 3000条，外部单位对接数据数量超 100000条，开展

本项目建设以保障阳光采购平台的正常运行。

2025年度满足平台对接工作要求，以及数据标准化及
统计分析要求，统计分析数量超 400单，技术咨询数
量超 3000条，外部单位对接数据数量超 1000000条，

开展本项目建设以保障阳光采购平台的正常运行。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本节约率
成本不超过

预算
达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

外部单位对接数据数量
≥1000000.00

(条)
200000000.0

0(条)
10.00 10.00

技术咨询数量 ≥3000.00(条) 5000.00(条) 10.00 10.00

统计分析数量 ≥400.00(单) 400.00(单) 10.00 10.00

质量

指标

服务人员到位率 ≥95.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

服务规范性 符合合同 达成指标 5.00 5.00

时效

指标

服务响应及时性 及时响应 达成指标 5.00 5.00

问题修复及时性 及时完成 达成指标 5.00 5.00

服务完成及时性 及时完成 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

业务监测分析数据有效利用 有效利用 达成指标 5.00 5.00

服务问题错误率 ≤5.00(%) 0.00(%) 5.00 5.00

本市药品耗材价格管理系统覆盖

率
=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

工作人员满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00



总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 课题经费

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位
上海市医药集中招标采购事务

管理所（上海医药采购中心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 5.00 5.00 5.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
5.00 5.00 5.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

2025年计划完成 1项课题研究，课题研究按照开题报

告、中期跟踪、课题结项等规范程序开展，确保课题的

如期开展与完成，至少进行 3次课题研讨会议，及时完

成课题报告，并有效应用课题研究成果，提升工作水

平。

2025年药事所履职尽责，按照上级要求认真落实药品

集中带量采购常态化制度化工作，以“国家集采”事

项为主线，规范工作流程，强化执行力，做好政策宣

传解读和防范化解风险，建设高素质专业化干部队

伍，提升科室同志整体服务水平和工作能力，圆满完

成既定目标任务和领导交办的各项工作。完成 1项课
题研究，进行 3次课题研讨会议，及时完成课题报

告，有效提升工作水平。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制率
成本不超过

预算
达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

课题研讨会议次数 ≥3(次) 3.00(次) 5.00 5.00

完成课题研究数量 ≥1(个) 1.00(个) 10.00 10.00

质量

指标
课题成果与研究方向一致率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
课题报告完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

课题对工作促进效果 促进 达成指标 10.00 10.00

课题成果内部利用 有效利用 达成指标 10.00 10.00

课题评审通过 通过 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

课题数据完整情况 完整 达成指标 10.00 10.00

满意 服务 管理人员满意度 ≥90(%) 95.00(%) 10.00 10.00



度指

标

对象

满意

度指

标

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 工作服置装费

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位
上海市医药集中招标采购事务

管理所（上海医药采购中心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1.00 1.00 0.00 10.00 0.00 0.00

其中：当年财政

拨款
1.00 1.00 0.00 - 0.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据《人力资源社会保障部关于开展窗口单位改进作风

专项行动的通知》（人社局发 2014〕5号），计划年底
前购置不少于 4套工作服，统一工作人员着装，保持上

海市医药集中招标采购事务管理所服务的规范性和服务

质量,服务对象满意度≥90%。

工作人员工作制服统一，窗口服务形象符合礼仪规

范，保持上海市医药集中招标采购事务管理所服务的

规范性和服务质量。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制率
成本不超过

预算
达成指标 15.00 15.00

产出

指标
数量

指标
工作服数量 ≥4(套) 0.00(套) 3.00 0.00

依据新招录工作人员

实际情况，为提高采

购效率，计划延至

2026年统一为工作人

员购置工作服。

质量

指标

购置尺寸一致率 =100.00(%) 0.00(%) 2.00 0.00

依据新招录工作人员

实际情况，为提高采

购效率，计划延至

2026年统一为工作人

员购置工作服。

工作服验收通过率 =100.00(%) 0.00(%) 2.00 0.00

依据新招录工作人员

实际情况，为提高采

购效率，计划延至

2026年统一为工作人

员购置工作服。

工作服制式规范性
符合规定制

式标准
达成指标 15.00 15.00

时效 工作服发放及时 年底前 部分达成指 5.00 4.00 依据新招录工作人员



指标

标并具有一

定效果

实际情况，为提高采

购效率，计划延至

2026年统一为工作人

员购置工作服。

工作服购置及时 年底前

部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 4.00

依据新招录工作人员

实际情况，为提高采

购效率，计划延至

2026年统一为工作人

员购置工作服。

效益

指标

社会

效益

指标

工作服投入使用率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

窗口着装服务规范化 规范 达成指标 15.00 15.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

工作人员满意度 ≥90(%) 100.00(%) 8.00 8.00

窗口着装有效投诉 =0(起) 0.00(起) 10.00 10.00

总分 100.00 81.00

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 医药集中招标采购工作经费

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位
上海市医药集中招标采购事务

管理所（上海医药采购中心）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 308.69 261.70 225.35 10.00 86.11 8.61

其中：当年财政

拨款
308.69 261.70 225.35 - 86.11 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

2025年计划由联采科牵头开展药品集中采购工作，组
织不少于 2次招投标，并做好本市集采中选结果落地执

行工作；由耗材采购科负责医用耗材集中采购工作，组

织召开专家座谈会，参加全国及联盟地区集采。委托市

中药行业协会搜集全国中药饮片价格动态信息，每季度

进行汇总并将动态调整信息数据及时推送至“阳光平

台”。

2025年药事所履职尽责，按照上级要求认真落实药品

集中带量采购常态化制度化工作，以“国家集采”事

项为主线，规范工作流程，强化执行力，做好政策宣

传解读和防范化解风险，建设高素质专业化干部队

伍，提升整体服务水平和工作能力；耗材采购方面，

组织召开专家座谈会 10场，委托市中药行业协会搜集

全国中药饮片价格动态信息，每季度进行汇总并将动

态调整信息数据及时推送至“阳光平台”。药事所

2025年共参加全国及联盟地区集采 5次，圆满完成既

定目标任务和领导交办的各项工作。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制率
成本不超过

预算
达成指标 5.00 5.00

产出

指标

数量

指标

举办耗材调研座谈会 ≥10.00(场) 10.00(场) 3.00 3.00

参加国家及联盟集中采购次数 ≥2.00(次) 5.00(次) 5.00 5.00

外出调研相关各省市带量采购工

作经验
≥5.00(人次) 13.00(人次) 5.00 5.00

联采办开展调研次数 ≥5.00(场) 5.00(场) 5.00 5.00

中药饮片价格信息更新 ≥4.00(次) 10.00(次) 5.00 5.00

药品集中招标次数 ≥2(次) 1.00(次) 2.00 1.00

根据国家局部署安排

2025年开展 1次药品

集中招标，后续按要

求认真落实相关工

作。

质量 中药饮片收集价格信息准确性 准确 达成指标 5.00 5.00



指标

时效

指标

采集药品挂网基础信息及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

调研座谈会举办完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

中药饮片价格信息数据推送及时

性
及时 达成指标 5.00 5.00

药品集中招投标完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

集中采购违纪情况 =0.00(起) 0.00(起) 5.00 5.00

患者用药向集采中选品种倾斜，

享受集采红利

同比有所提

升
达成指标 5.00 5.00

提升本市药品、医用耗材交易市

场化水平

同比有所提

升
达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

服务管理制度 完善 达成指标 5.00 5.00

医疗机构采购集采中选药品品种

扩大
同比扩大 达成指标 5.00 5.00

对于建立健全本市医药保障体系

的影响
影响力扩大 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

相关业务人员满意度满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 97.61

评分等级 优


