
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 基本运行费

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海交响乐团

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 15522905.00 15522905.00 15,498,615.35 10 99.85% 9.98

    其中：当年财政拨款 15522905 15522905 15498615.35 —   

                上年结转资金 0 0 0 —   

                其他资金 0 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

常年保障上海教学乐团（上交响乐团音乐厅）办公及排练
演出、教学等业务正常开展；常年保障上海交响音乐博物
馆展陈符合博物馆定位。

2021年，在做好疫情防控的基础上，保障
上海交响乐团（上海交响乐团音乐厅）办公及
排练演出、教学等业务有序开展，并拓展线上
演出等多元化演出内容；在疫情防控措施到位
的基础上，保障上海交响音乐博物馆恢复开放
，并确保展陈内容符合定位要求。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

物业人员到位率
>=95% >=95% 5 4

疫情造成人员流动
情况加剧，人员稳
定性需要进一步提

高。

整体舞台系统
=1套 =1套 15 14

基本保证舞台系统
维修维保完备，对
个别影响演出的设

备予以调换。

质量指标

物业服务考核合格率
>=90% >=90% 10 8

物业服务的稳定性
需要进一步提高。

整体舞台设备完好率
>=90% >=90% 10 9

基本保证舞台系统
维修维保完备，对
个别影响演出的设

备予以调换。

时效指标

物业全年服务时间
=365天 =365天 5 5

信息系统故障响应时间 <=30分钟 <=30分钟 5 5

基本保证响应时间
到位，维修维保的
有效性和稳定性需

要进一步提高。

重大演出责任事故
<=3次 0 5 5

重大消防安全责任事故 =0次 0 5 5
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绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标

上海交响音乐博物馆参

观观众人次

>=12000人
次

6079人 10 5

自从2020年1
月疫情爆发开始，

整个2020年的
参观人数比疫情前

要骤减很多， 2
021年上海交响

博物馆停止了团队
预约，仅允许上海
交响乐团进行预约
，在7月底疫情复
发后，从8月开始
所有的团队预约均
被停止。整个20
21年参观人数比
2020年下降一

些，主要原因是博
物馆方面团队预约
已经停止，全年0
人的参观量当然无

法与2020年相
提并论。 从总体

数据来看，博物馆
的参观人数从20
20年疫情以来，

呈直线下降趋势，
无论是网上的评论
还是现场的观众反
映来看，大家都是
对博物馆好评如潮
，但是问题就是预
约太难，每天参观
人数太有限， 此

外由于疫情的原因
，又无法对外开放
团队合作交流这些
活动。导致现在博
物馆的人数除了每
天的40名观众外

，就再也无法吸收
新的观众。

可持续影响指标
物业长效管理制度

建立完善 建立完善 10 8

面对疫情这一突发
事件，对物业管理
制度提出的新的课
题，需要进一步完

善相关机制。

满意度指标 服务对象满意度指标
观众满意率

>=85% 99.4% 10 10

总分 100 87.98  
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