
财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 基本运行费

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海美术馆

项目资金
（万元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 13648800.00 9588800.00 0 10 0.00% 0

    其中：当年财政拨款 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

确保中华艺术宫成为国内外名艺术品的高层次展示场所，
艺术界名流交往的高层次活动基地，同时也为人民大众审
美、学习、休闲、观光提供理想空间场所。

通过实施本项目，已经完成全年各项计划，场
馆日常运行正常。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
服务天数

>=365天 >=365天 20 20

质量指标 安全事故发生数（起） =0 =0 20 20

时效指标
预算执行率

=100% =100% 20 20

效益指标

社会效益指标 改善开放区域环境作用 显著 显著 20 20

可持续影响指标
设施设备投入使用率（

%）

=100 =100 10 20

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 设备运行维护保养费

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海美术馆

项目资金
（万元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 14515294.00 14515294.00 0 10 0.00% 0

    其中：当年财政拨款 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过本项目的实施，保障中华艺术宫日常运营、展品和观
众安全，向观众展示近现代艺术精品，打造整洁、美丽、
友好、诚实、知性的艺术博物馆。

经过本项目实施，完成中华艺术宫的日常正常
运营。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

设施设备维保计划完成

率

=100% =100% 10 10

艺术宫整体维修工程计

划完成

=100% =100% 10 10

质量指标

设备维保质量达标率
=100% =100% 10 10

艺术宫整体维修工程验

收合格

=100% =100% 0 10

时效指标
项目完成及时率

=100% =100% 10 10

社会效益指标

重大安全责任事故
=无 =无 10 10

艺术宫稳定运营
=稳定 =稳定 10 10
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效益指标 艺术宫整体外观环境改

善效果

=改善 =改善 10 10

参观游客增长率
=增长

可持续影响指标
长效管理机制健全

=健全 =健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

观众满意度
>=85% >=85% 10 10

管理部门满意度
>=85%

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 物业管理费

主管部门 上海市文化和旅游局 实施单位 上海美术馆

项目资金
（万元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 39960856.00 39960856.00 0 10 0.00% 0

    其中：当年财政拨款 —   

                上年结转资金 —   

                其他资金 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

通过政府采购，委托物业公司管理中华艺术宫日常运行工
作，保证场馆安全有序运行，打造整洁、美丽、友好、诚
实、知性的艺术博物馆。

通过委托物业公司管理中华艺术宫日常运行，
全年有序完成各项工作，无重大安全责任事故
，物业服务考核达标，游客满意度上升，确保
场馆安全有序运行。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

公共设备维保工作完成

率

=100% =100% 10 10

环境卫生保洁工作完成

率

=100%

服务人员到岗率
=100% =100% 10 10

绿化养护工作完成率
=100%

质量指标

设备维保质量达标率
=100% =100% 10 10

重大安全责任事故
=无 =无 10 10

物业服务考核达标率
=100% =100% 10 10

时效指标 项目完成及时率 =100% =100% 10 10
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效益指标

社会效益指标

艺术宫稳定运营
=稳定

艺术宫环境卫生改善效

果

=改善

日均人流量
=增长

客户投诉率
=降低 =降低 10 10

可持续影响指标
长效管理机制健全性

=健全 =健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

游客满意度
>=85%

管理部门满意度
>=85% =满意 10 20

总分 100 100  
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