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上海市绿化和市容管理局办公室文件

沪绿容办〔2023〕6 号

上海市绿化和市容管理局办公室关于做好
“两会”期间安全稳定工作的通知

各区绿化市容局，局各直属单位、机关各处室：

2023 年开局以来，行业安全稳定工作总体良好，各区、

各单位和各条线保持了较好态势，但个别单位仍然存在不同

程度的安全稳定风险。当前全国“两会”召开在即，为切实

做好“两会”期间全市绿化市容行业安全稳定工作，以实际

行动迎接“两会”顺利召开，现就有关事项通知如下：

一、提高政治站位，增强做好安全工作责任感紧迫感

2023 年是全面贯彻落实党的二十大精神的开局之年，3

月份召开的全国“两会”是国家政治生活中的一件大事，也

是行业安全稳定工作的重要节点，保安全、护稳定责任重大。

各单位、各部门要认真学习贯彻习近平总书记重要批示精

神，坚决贯彻落实党中央、国务院有关决策部署，深入落实
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市委、市政府有关工作要求和会议精神。要深刻认识当前复

杂严峻的安全形势，切实增强安全稳定工作的责任感和紧迫

感，时刻保持如履薄冰的警觉，始终绷紧“安全弦”、全力

拧紧“安全阀”，坚决织密安全防控网。要层层压实责任，

严格落实“党政同责、一岗双责”，进一步压紧压实属地、

部门、单位、个人“四方”责任。要加强组织领导，进一步

做到思想认识到位、责任落实到位、安全措施到位，全力确

保“两会”期间绿化市容行业的安全稳定。

二、开展风险排查，全面打牢安全基础

各单位、各部门要认真贯彻落实“三管三必须”原则，

行业管理部门要按照“管行业必须管安全、管业务必须管安

全、管生产经营必须管安全”要求，加大对直属单位和行业

的安全监管。“两会”期间，各单位、各部门要着力做好生

产安全、网络安全、信访安全等工作，并及时报送重要信息。

（一）巩固安全生产底线

各单位、各部门要结合季节特点和实际情况，强化源头

治理，扎实开展安全风险隐患排查，防止出现“小切口大问

题”。“两会”前，各单位要完成全面自查、业务部门专项检

查，进一步摸清风险隐患底数。检查中要紧盯重点领域、重

点企业、重点场所、重点设施，特别是对凶猛动物笼舍、户

外广告、店招店牌、景观照明设施、生活垃圾中转处置设施、

环卫运输车辆（船只）、公园游乐设施、电动车辆（船只）

及电动自行车充电、危化品管理，以及消防设施、监控设施、
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电器设备、租赁场所、职工（民工）宿舍、船舶码头、人员

密集场所等重点难点。行业管理职能部门要突出加强对危化

品领域、消防安全领域、垃圾运输处置领域、建筑及绿化施

工领域、特种设备领域、大型活动领域等隐患排查和行业监

管。对排查出的问题隐患，要全部上账、闭环管理，即查即

改、逐个销项。局安委办将适时开展综合督查，对各单位、

各部门的检查整改情况进行复查。

（二）着力化解信访矛盾

各单位、各部门要切实做好全国“两会”期间的信访稳

定工作，加强对信访稳定工作形势的分析研判，夯实领导干

部接访责任，加大协调化解力度，着力解决群众集中反映的

问题，做好内部职工的思想工作，有效化解“事转企”历史

遗留问题、行业转制职工退休待遇矛盾和建筑垃圾运输招标

结果引发的信访压力等。按照“属地管理，分级负责，谁主

管、谁负责”的原则，坚持在“苗头”“源头”“头头”上下功夫，

畅通诉求表达渠道，依法、文明、热情、耐心接待群众来访，

积极稳妥调解人民内部矛盾，努力将行业突出信访矛盾解决

在基层、化解在源头，避免出现群体性上访现象，尤其对重

点人员，要主动开展思想疏导、释法明理工作，坚决避免由

行业矛盾导致的去京上访现象。

各单位、各部门要深入开展矛盾风险排查化解，逐一落

实信访稳定工作责任和措施，做好问题梳理、矛盾化解、源

头预防、预判预警、依法处置、教育疏导、人员稳控等全链



4

条各项工作，切实把问题解决在基层、人员稳定在当地、隐

患消除在萌芽。对暂时不能化解的问题要落实相关稳定措

施，确保矛盾不升级、不激化，不发生重大不稳定事件。

（三）筑牢网络安全防线

各单位、各部门要严格落实《党委（党组）网络安全工

作责任制实施办法》，主要负责同志要亲自了解当前本单位

网络安全现状，亲自检查部署网络安全保障工作。重点对硬

件设备、应用系统、行业微信公众号（小程序）等开展网络

安全检查。及时调整网络安全策略、修补漏洞，切实加强网

络安全防范措施，全面升级病毒库、全网查杀病毒。

结合我局网络安全月度扫描和系统运行监测报告，加强

对各级危险的整改工作，努力做到本月扫描的漏洞，次月完

成整改。凡是有高危漏洞以及长期不使用的政务新媒体号一

律下线禁用。

各单位、各部门要加强系统定级备案和等级保护测评工

作，加大系统等保测评经费和技术保障力度，确保任务完成。

各公园的大屏显示、视频接入信息要严格管控，游客入

园、学校师生管理等重要信息系统要严密防护，严禁使用微

信等社交软件传输、发布涉密和敏感内容，严防个人信息和

数据泄露风险。

三、加强信息报送，强化舆情预警

各单位、各部门“两会”期间值班人员要认真做好信息

报送工作，及时上情下达、下情上报。按照“快报事实、慎
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报原因”的原则，加强各类重要紧急情况的信息报告工作，

做到“首报迅速、续报准确、终报完整”，特别紧急的事

项可先行口头报告。对上级机关要求调查核实的信息，应

当在 30 分钟内电话反馈，明确要求报送信息的应当在 1

小时内书面反馈，报送信息应当突出时间、地点、人员、

已造成影响或后果等关键内容，做到要素精准，坚决杜绝

漏报、错报、迟报、瞒报现象。

加强舆情管控，做好“两会”期间重大事项、重大突

发事件舆情监测、预警、报告，增强对突发敏感舆情的预

警和研判，高效优质及时应对各类舆情信息和敏感事件。

四、加强值班值守，提高应急能力

各单位、各部门要认真学习贯彻《上海市政府系统值班

工作规范》（沪府办〔2022〕50 号），结合《关于进一步规范

局直属单位国定假日值班工作的通知》要求，加强值班值守。

“两会”期间，严格实行领导在岗带班制度和 24 小时在岗

值班制度，值班时间为 3 月 4 日至全国“两会”结束，值班

人员为本单位在编正式干部，不得安排雇员、临聘人员和退

休返聘人员等顶岗值班，不得安排同一人同时承担值班带班

工作。值班带班人员遇临时紧急任务或无法承担值班带班工

作的，应当及时调班，不得擅离职守或在未做好工作衔接的

情况下换岗。值班电话应当为专用固定座机电话，时刻保护

畅通，响铃 3 声之内接听，不得设置呼叫转移、彩铃或用于

处理与值班工作无关的事务。
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各区局、各直属单位于 3 月 2 日 16 时前，将全国“两

会”期间本单位带班领导和值班人员名单，按附件明确的格

式填报后，传真至市局总值班室（传真：52567455）。

各单位、各部门要根据《上海市绿化和市容管理局突发

事件应急预案管理实施办法》《上海市绿化和市容管理局突

发事件总体应急预案》规定，细化“两会”期间的工作预案，

完善突发事件应急处置工作机制和健全突发事件应急协调

联动机制，确保应急预案准确、可操作。同时，加强一线应

急力量，保证人员、责任、措施“三落实”。发生突发情况

和重大事件要立即启动应急预案，严格按预案执行相关要

求。

特此通知。

附件：2023 年全国“两会”期间值班安排表

上海市绿化和市容管理局办公室

2023 年 3 月 3 日

（此件公开发布）

上海市绿化和市容管理局办公室 2023 年 3月 3 日印发
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附件

2023年全国“两会”期间值班安排表

日期 值班领导 手机号码 值班人员 手机号码

3月 4日（周六）
休息（24小时）

3月 5日（周日）
休息（24小时）

3月 6日（周一）
上班（24小时）

3月 7日（周二）
上班（24小时）

3月 8日（周三）
上班（24小时）

3月 9日（周四）
上班（24小时）

3月 10日（周五）
上班（24小时）

3月 11日（周六）
休息（24小时）

3月 12日（周日）
休息（24小时）

3月 13日（周一）
上班（24小时）

本单位值班联系电话及传真：

（单位公章）

年 月 日
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