
　

上 海 市 人 民 政 府 办 公 厅 文 件

沪府办发 〔２０２５〕２１号

上海市人民政府办公厅关于推进实施

老年人意定监护制度的若干意见(试行)

各区人民政府,市政府各委、办、局,各有关单位:
为进一步落实老年人意定监护制度,维护老年人合法权益,根

据«中华人民共和国民法典»«中华人民共和国老年人权益保障法»
«上海市老年人权益保障条例»«上海市养老服务条例»等法律法

规,提出如下意见.
一、各级政府、市级相关部门要在完善制度体系、引导社会力

量参与老年人意定监护、培育和管理监护组织、保障和监督监护履

行等工作中发挥主导作用.
二、市、区民政部门要切实发挥市、区老龄工作委员会办公室

牵头职责,会同司法行政、市场监管、卫生健康、规划资源、金融、公
安等部门统筹推进实施老年人意定监护工作.各部门要结合各自

职责,建立完善配套工作机制,为意定监护人履行职责提供必要支
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持,保障意定监护关系当事人的合法权益.
三、市、区司法行政部门要会同民政部门加强老年人意定监护

制度宣传,将普及老年人意定监护法律法规纳入我市普法规划,多
渠道、多形式宣传意定监护制度.

建立老年人意定监护咨询服务机制,１２３４５市民服务热线、街
镇司法所、公证机构、法律援助机构、老年人组织、养老服务机构、
社区养老顾问等应当为老年人提供意定监护的政策咨询等服务.

四、市民政部门会同市司法行政部门为意定监护的设立流程

提供规范指引,支持老年人通过签订书面协议等方式,确定意定监

护人、监护监督人,会同有关行业组织制定老年人意定监护协议示

范文本,引导意定监护关系当事人对监护启动前的委托代理事项、
监护启动时的民事行为能力鉴定、老年人生活规划需求、财产管理

处置、协议各方的权利义务等作出约定.
市民政部门和有关行业协会要加大协议示范文本的推广力

度,支持和引导意定监护关系当事人使用示范文本签订协议,保障

各方权益.
五、市、区民政部门要加强培育提供监护服务的专业性社会组

织(以下简称“专业性社会组织”),指导其规范管理制度、优化服务

流程、提高服务能力,支持其与有需要的老年人签订意定监护协

议,以监护人身份为老年人提供意定监护,或以监督人身份为老年

人提供监护监督服务.专业性社会组织应当将服务基本信息报送

主管民政部门,民政部门应当加强监督管理.市、区民政部门要探

索建立专业社会组织的信用评价体系和制度.
六、老年人签订意定监护协议时,可以申请办理公证.市司法

行政部门要加强对公证机构开展意定监护服务的监督管理,指导

市公证协会制定意定监护公证办理规范,明确涉及意定监护类公

证办理流程及证明材料.老年人住所地居民委员会、村民委员会、
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老年人组织、养老服务机构和民政部门等可以引导其申请办理意

定监护公证.
老年人签订意定监护协议时,也可以邀请住所地居民委员会、

村民委员会、老年人组织、养老服务机构等见证现场情况.民政部

门应当制定见证活动工作指引,并对相关组织开展见证活动进行

指导和培训.
七、市民政部门牵头建立市级老年人意定监护信息归集查询

平台.民政部门、公证机构及参与现场情况见证的居民委员会、村
民委员会、老年人组织、养老服务机构等可以引导意定监护关系当

事人在自愿前提下,将协议签订主体、签订时间等信息录入平台,
并在协议发生变更、解除时及时更新.采取公证或见证形式签订

协议的当事人可授权公证机构或参与见证的居民委员会、村民委

员会、老年人组织、养老服务机构等将协议有关信息录入平台.人

民法院作出的与老年人意定监护相关的判决、裁定应当及时通报

民政部门,由民政部门将有关信息录入平台.民政部门应当加强

对意定监护信息归集工作的指导和服务.
经意定监护关系当事人授权的个人和组织,相关居民委员会、

村民委员会、行政机关、司法机关为履行相关职责,可以查询相关

信息.相关单位和个人应当采取必要措施确保信息安全,防止泄

露当事人隐私.意定监护信息归集、查询的具体办法由市民政部

门另行制定.
八、建立意定监护监督和兜底保障机制.老年人住所地民政

部门、居民委员会、村民委员会、老年人组织、养老服务机构等发现

监护人不依法履行监护职责或侵犯老年人合法权益的,应当予以

制止;情节严重的,应当及时向公安机关等有关部门反映.具有撤

销监护人资格的法定情形的,有关个人或组织应当依法向人民法

院申请撤销监护人资格.
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人民法院按照前款规定指定新的监护人前,老年人的人身权

利、财产权利及其他合法权益处于无人保护状态的,老年人住所地

的居民委员会、村民委员会、法律规定的有关组织或民政部门应当

根据人民法院的指定,采取必要的临时监护措施,直到人民法院依

法确定新的监护人为止.
九、符合法律援助条件的老年人在意定监护协议签订和履约

过程中,可以依法向法律援助机构申请法律援助.
因意定监护协议的履行或协议纠纷处理需要对老年人的民事

行为能力进行鉴定的,相关个人、组织可以依法按照有关规定向司

法鉴定机构提出申请.
十、市场监管部门要加强对虚假宣传等侵害老年人权益违法

行为的查处.金融部门要指导金融机构强化对涉及意定监护金融

产品的合规管理.规划资源部门要指导不动产登记机构,探索对

意定监护所涉不动产登记的管理.
本意见自２０２６年１月１日起施行,有效期至２０２７年１２月３１日.

２０２５年１２月５日

(此件公开发布)

抄送:市委各部门,市人大常委会办公厅,市政协办公厅,市纪委监

委,市高院,市检察院.
　上海市人民政府办公厅 ２０２５年１２月８日印发

—４—


