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上海市卫生健康委员会文件

沪卫规〔2026〕9 号

————————————

上海市卫生健康委员会关于

印发《上海市护理站管理办法》的通知

各区卫生健康委：

为规范护理站的设置、执业和管理，依据《中华人民共和国

基本医疗卫生与健康促进法》《医疗机构管理条例》及其实施细

则、《医疗机构基本标准（试行）》等规定，市卫生健康委组织修

订了《上海市护理站管理办法》，经 2026 年 9 月 1 日市卫生健康

委第 95 次委务会审议通过。现印发给你们，自 2026 年 10 月 1

日起施行，请遵照执行。



- 2 -

上海市卫生健康委员会

2026 年 9 月 14 日

（此件主动公开）
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上海市护理站管理办法

第一条 目的和依据

为规范护理站的设置、执业和管理，依据《中华人民共和国

基本医疗卫生与健康促进法》《医疗机构管理条例》及其实施细

则、《医疗机构基本标准（试行）》等规定，结合本市实际，制定

本办法。

第二条 适用范围

本办法适用于本市行政区域内护理站的设置、执业、监督管

理等活动。

第三条 定义

护理站是基层医疗服务机构，由护理人员组成，在一定社区

范围内，为长期卧床患者、老人、婴幼儿、残疾人、临终患者和

其他需要护理服务者提供基础护理、专科护理、临终护理、消毒

隔离技术指导、营养指导、社区康复指导、健康宣教和其他护理

服务。

第四条 职责分工

区卫生健康行政部门负责本辖区内护理站的设置审批、执业

登记和日常监督管理工作。市卫生健康行政部门负责指导各区做

好本市护理站的监督管理工作。

第五条 设置与执业登记

护理站的设置纳入各区社会办医疗机构设置指引，设置标准

应符合国家护理站基本标准。护理站在医疗机构执业许可证登记



- 4 -

的执业点开展护理工作，也可在所在区范围内开展上门访视、家

庭护理和康复指导等社区护理工作。对同一设置主体举办的连锁

品牌护理站，可加冠同一品牌的名称。

为满足适宜服务半径和护理质量要求，护理站可在所在区范

围内设立多个执业点。已开展执业活动的护理站在所在区内增设

多个执业点的，在符合护理站标准并经公示后可办理执业变更登

记。

护理站从事医疗护理执业活动前，应办理执业登记手续。护

理站执业登记时，诊疗科目标注为“全科医疗科（社区护理）”，

服务方式标注为“其他服务”。支持护理站规模化、品牌化、标

准化发展，对涉及重复资质证明材料的可予以简化，方便连锁护

理站办理登记注册。

第六条 合作管理

区卫生健康行政部门发挥社区护理服务需求与供给的统筹作

用。护理站可通过签约形式，与社区卫生服务中心建立合作关

系，加强社区护理服务供给。社区卫生服务中心要加强指导、管

理和评价。

鼓励其他医疗机构与护理站建立技术合作服务关系，委托其

开展符合执业范围的护理服务，并做好相应的管理。

第七条 人员组成

护理站人员由护士、康复医学治疗技术人员和其他护理人员

组成。护士为经岗位培训的执业注册护士，独立从事家庭访视护

理工作的护士应具有在医疗机构从事临床护理工作 5 年以上的工
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作经历。康复医学治疗技术人员应具有相应资质。其他护理人员

应具有一定的社区护理知识、经验和能力，上岗前应经社区护理

及公共卫生护理等岗位培训。

护理站执业点为一个基本护理单位，设护士长一名，超过 3

个护理站执业点设总护士长 1 名。护士长负责执业点的护理管

理，应具有主管护师以上职称。执业点护士数量应根据开展业务

的工作量合理配备。

第八条 社区护理项目

护理站的医疗护理执业活动，应当在《医疗机构执业许可

证》规定的范围内进行。护理服务项目应以安全、有效、消毒隔

离达标、不易发生不良反应为原则，适合社区或居家开展。

护理站的医疗护理执业活动应在相应医嘱指导下进行，严禁

开展未开具医嘱的医疗护理执业活动。在护理工作中应遵循社区

护理程序的步骤，根据医师开具的医嘱和对服务对象的评估情况

来制定、明确护理计划，并严格执行。

第九条 护理服务技术

护理服务基本内容包括基础护理技术和专科护理技术，开展

护理服务应当遵守相应的技术规范和标准，按执业资质开展护理

活动。

基础护理主要包括口腔护理；体温、脉搏、呼吸、血压的测

量和记录；皮肤（含压疮）护理；物理降温；鼻饲；个人卫生处

置：床上洗发、床上擦浴、剪指（趾）甲；冷、热、湿敷；热水

袋的应用；肛管排气；雾化吸入；氧气吸入；吸痰；持续导尿病
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人的护理及膀胱冲洗；饮食指导；简易通便法；伤口护理；药物

服用及指导；肌肉、皮下注射；血、尿、便标本的采集；家庭消

毒、隔离技术等护理服务。

专科护理主要为造口/造瘘护理及指导；产后及新生儿、婴

幼儿护理及指导；连续性腹膜透析护理及指导；气管切开护理；

糖尿病护理及指导；心、肺等器官康复护理及指导；心脏疾病护

理及指导；临终关怀护理等护理服务。

第十条 护理质量安全

加强医疗护理安全制度建设，建立内部护理质量控制制度、

护理意外事件应急预案等各项规章制度。严格执行消毒隔离制

度、安全风险管理制度、值班和交接班制度、医嘱制度、查对制

度、差错与事故防范和登记报告制度、药品管理制度、抢救制

度、传染病管理和报告制度、治疗室管理制度、居家护理管理制

度等。完善医疗护理文书管理制度，具有三年以上治疗护理记录

等医疗文件的保存条件。

第十一条 安全风险防范

护理人员应明确告知服务对象、家属或监护人护理项目的性

质与内容，服务项目可能存在的安全风险、服务对象的疾病可能

发生的后果等。护理服务过程中若发生意外事件，应立即启动护

理意外事件应急预案。若发生纠纷，应当按照有关纠纷管理规定

进行处置。

对于居家护理个性化需求服务项目，护理站应与服务对象签

署服务协议后执行。
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第十二条 规范化建设

加强护理站规范化服务，护理站应制订服务质量管理制度，

建立规范化操作规范，统一护理站执业点标识，规范上门访视出

诊箱，护理人员应佩戴胸卡，统一着装。

第十三条 信息管理

护理站应当与执业地点所在区卫生健康行政部门管理平台对

接，实现相关业务信息的互联互通，及时上报业务统计数据。护

理站应根据《中华人民共和国个人信息保护法》，做好服务对象

相关信息和隐私的保护工作。

第十四条 监督管理

区卫生健康行政部门应当在护理站取得《医疗机构执业许

可证》后 3 个月内开展执业检查，重点核查实际情况与《医疗机

构执业许可证》登记内容是否相符，对检查中发现的问题应当依

法予以处理。护理站违反相关法律法规的，应当依法予以处罚。

第十五条 有效期限

本办法自 2026 年 10 月 1 日起施行，有效期到 2031 年 9 月

30 日。
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上海市卫生健康委员会办公室 2026 年 9月 15 日印发
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